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Preface

The Arab Network for Quality Assurance in Higher Education, ANQAHE,
has designed a glossary for quality assurance and accreditation terminology
to strengthen communication between quality assurance and accreditation
communities in the Arab region. Since implementation of Quality Assurance
and accreditation in the region started about 15 years ago, the culture of the
quality assurance in the region is adapted and adopted from the British,
Australian, French and American systems. A lot of the terminology used in
the Arab region in this field is in different languages. Therefore ANQAHE
was motivated to develop a glossary in Arabic and the next two most
popular languages used in the region; English and French to enhance the
communication between Arab countries.

The rational for developing this glossary for quality assurance terminology
in higher education for the Arab region is to promote harmonization of the
quality assurance system in the region. We believe that this glossary will be
most beneficial to the Arab, African and Mediterranean countries.

The methodology of development of this glossary is based on international
glossaries and contextualized by ANQAHE. The process was started by
assigning Dr. Tariq Al Sindi, the secretary general of the network, who
worked with regional experts in quality assurance in the Arab region. Those
experts were Dr. Faisal El Hag, the Vice President of ANQAHE at that
period, Dr. Sawsan Shaker, Dr. Sofiane Sahraoui and Dr. Wafaa Mansouri.
The process included browsing through the English terminology and
nomenclature from the web, adapting it to the needs of the Arab region, and
translating it to the Arabic and French languages.

A group of board members in ANQAHE reviewed the first draft of the
glossary and defined the terms that needed to be included in the Arab
region. This group included Dr. Nadia Badrawi, President, Dr. Badr Aboul
Ela, vice president and Dr. Salim Razvi board member of ANQAHE. Dr.
Tarig Al Sindi Secretary general of ANQAHE received the feedback and
worked with his consultants to accomplish this important task.

| would like to express my deepest thanks to the different groups who worked
on this glossary specially Dr. Faisal Al Hag who started this work and
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Dr.Tariq Al Sindi for managing this project and developing the glossary. |
would also like to extend my appreciation to Mr. Lee Harvey, the author of
INQAAHE glossary who has consented to the use of some of his terminology
in our work.

Lastly, ANQAHE is grateful to the GIQAC project, a World Bank project
managed by UNESCO, for funding this work and for supporting ANQAHE
in the dissemination of this glossary.

| sincerely wish that all the quality assurance agencies, higher education
Institutions, organizations, researchers and individuals working in quality
assurance will reap some benefit and profit from this glossary in their work.

Dr. Nadia Badrawi

N oo

President of ANQAHE

Board Members of the Arab Network
For Quality Assurance in Higher Education 2008-2010

Dr. Nadia Badrawi President Egypt
Dr. Badr Aboul Ela Vice president UAE

Dr. Faisal El Hag Vice president AArU
Dr. Tariq El Sindi Secretary General Bahrain
Dr. Mohammed Abou Subu Treasurer Palestine
Dr. Abdullah Al- Musallam Member Saudi Arabia
Dr. Magdy Kassem Member Egypt
Dr. Salim Razvi Member Oman
Dr. Mohammed Salim Member Sudan
Dr. Isam Nagib Member Jordan
Dr. Najla Romdhane Member Tunisia
Dr. Zahra Belfaqir Member Morocco
Dr. Ekleif Tarawneh Member Jordan
Dr. Amal El Ouzzani Observer Morocco
Dr. Saleh Hashem Past president AArU
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Glossary for Quality Assurance Terminology in Higher Education:

Academic Program, Programme Académique de Référence, ‘_,-AgélS‘\J\ Tl A

comprehensive and coherent set of courses (packages or learning units or modules
leading to an academic degree upon the successful completion of all stages of the
program.

Academic Qualifications, Qualifications Académiques de Reférence,‘"\.,ugalﬁ <Olage A

degree awarded to the student upon successful completion of a study program such as a
Bachelor's or Master's degree.

Academic Reference Standards, Standard Académique, dpaya) doadl¥) yulaal: A set of

criteria to evaluate a program’s standards and quality. Collectively, they represent
general expectations regarding levels of achievement by a graduate.

Academic Workshop, Atelier Académique,sadaill 4, 8Y: A structured, interactive event

designed to build and/or improve specific skills, such as teaching methods, dealing with
specific learning problems, or producing educational and teaching aids.

Access, Accés, J$8/Ja Gaining entry to, and participation in, education and training
institutions or programs. In most circumstances before admittance is granted, certain
criteria may need to be fulfilled. Examples of criteria may include the requirement for a
particular qualification (award), education level, skills or work experience.

Accountability, Obligation de Rendre Compte,Adslual) : Obligation to prove that tasks

have been performed according to agreed rules and standards, or an obligation to
submit a transparent and accurate report justifying performance results based on plans.
This may entail accurate and possibly legal evidence to demonstrate that tasks were
carried out subject to the contract terms and conditions.

Accreditation, Accréditation, suis¥): Recognition granted by an authority or an agency

to a program or an educational institution, verifying the institution's ability to meet the
quality standards and specifications of the accreditation authority or agency. The
approved standards normally include the existence of systems to ensure quality and
continuous improvement of its academic activities in accordance with the published
regulations from the accreditation entity.

Achievement, Réalisation, \a3Y): The attainment of a specified standard of performance

or outcome.
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Action Plans, Plans d’Action, 4,345 Jhil): A set of detailed requirements developed to

implement the institution’s strategic plan. It includes a time frame to carry out various
steps of the plan, the personnel responsible for the implementation stages, and the
budget allocated for implementation.

Activity, Activité, bliidl: An event designed to achieve a particular result. An activity are

usually defined as a part of operations or plans, and documented in the form of
procedures.

Advanced Standing, Les Equivulences, pdfia aukyg: Recognition granted to a student on

the basis of previous study (credit transfer) and / or experience (recognition of prior
learning), exempting the student from a particular course, subject or module.

Aims (goals), Objectifs (Buts), <ila¥): In terms of review processes, goals are the

institution’s objectives. They are normally derived from the institution’s mission and
reflected in the required learning outcomes of the institutional provision.

Analytical Tools, Outils Analytiques,Jiaill &lssl: Methods used for information

processing and interpretation during review, assessment, and other decision-making
contexts.

Annual Review, Revue Annuelle, 435t 423l A routine process that assesses the quality

of all aspects of academic work offered at the level of course or program, that usually
takes place at the end of each academic year.

Apprenticeship, L’Apprentissage, (<l : A system of training regulated by law or

custom which combines on-the-job training and work experience, while in paid
employment, with formal off-the-job training. The apprentice enters into a contract of
training or training agreement with an employer which imposes mutual obligations on
both parties. Traditionally, apprenticeships are in trade occupations.

Articulation, Articulation,auil g,a)): The arrangements which facilitate the movement

or progression of students from one program to another, or from one education or
training sector to another.

Assessment, Assessement il The term is synonymous with the concept of evaluation.

Assessment relies on the measurement of multiple elements employing a variety of
techniques. It also means the process of gathering and judging evidence in order to
determine an individual’s level of achievement against a standard or objective.
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Assessment Tool, Outil d’Assessement &l 313 A method for the gathering of

evidence for assessment, such as an examination or test or an evaluation of practical
performance.

Assessor, Evaluateur, aall: A person qualified to carry out assessment. The role of the

assessor is limited to data collection and its appropriate organization for ease of
interpretation, so that judgments can be made.

Award, Qualification, JA3al). Formal recognition conferred or granted by an awarding

body to record that a learner has acquired a standard of knowledge, skill or competence
(See also ‘Qualification’).

Benchmarking, Positionnement, 4wliall: A process of comparison of the academic

standards of a program, the quality of service, or the quality or product, with similar
institutions locally, regionally or internationally.

Brainstorming, Brainstorming, a3 ciall: A session held by experts or facilitators to

generate ideas on a particular subject to use in planning or decision-making processes.

Certification, Certification, 48yaa 33gi The formal acknowledgement of successful

achievement of a defined set of outcomes.

Cohort Analysis, Analyse de la Cohorte, Ll cile ganal ) Jalaill: Detailed analysis of
the performance of student groups for the purposes of monitoring and benchmarking. It
may include assessing the distribution of grades and determining the average time to
complete the program, in addition to applying follow-up and statistical evaluation of
these groups within one or several academic years and across different courses and
semesters.

Competences, Compétences, <)aal) § clelisli: The proven ability to use knowledge,

skills and personal, social or methodological abilities, to carry out tasks to an acceptable
level of performance.

Content Analysis, Analyse du Contenu, ssiaall Jda% An educational assessment

technique to judge the quality of contents of a subject or curriculum and its extent of
integration, vertically (through different phases of the program), and horizontally (with
other curricula at the same academic level).
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Core Competencies, Les Compétences de Base, 4wl &ifj)anl) o el : Units of

competency within an occupational standard that an industry has agreed are essential to
be achieved if a person is to be accepted as competent at a particular level. Core
competencies are normally those central to work in a particular industry.

Core Curriculum, Curriculum de Base, i) ggial: That part of the program

curriculum which is considered essential for all students and is usually compulsory.

Course, Cours, 8/ dlwa: A unit within a program. It forms the basic unit of learning to

accumulate credit and fulfil learning requirements within the overall program. Courses
are either mandatory or optional within a specific program.

Credibility, Crédibilité, 48laad: Stakeholders’ confidence in the institution and its

outputs.

Credit Hour, Heure de Crédit, 5 s dslu: Tt is equal to a study hour or two or more in

the laboratory per week during the necessary period of time for delivering a course.
However, the number of credit hours to complete a course, program, or academic level,
is mainly determined by the university granting the qualification.

Credit Hours System, Systéme de Crédit, saadsall clelud) slhi: The processes involved in

valuing credit, transferring credit, and accumulating credits, that are governed by
guidelines in a qualifications framework.

Credit Transfer, Transfert de Crédit, saaiaall clelul) Jii: Granting of credit towards a

qualification on the basis of credit already earned in another program or at another
institution.

Criterion Referenced Evaluation, Critére d’Evaluation Référencée, paral) glumall aysill:

The referenced system for this type of evaluation is not based on the relative
performance of an individual or group of individuals, but a set of stated values
determining the level of performance towards achievement of a specified learning
outcome...

Curriculum, Cursus, g\gia A full range of courses, content, texts, assessment strategies,

and other components that make up a program or part of the program.

Curriculum Evaluation, Evaluation du Cursus, é¢al) agft Evaluation that aims to

determine the quality and consistency of content and its ability to achieve the objectives

27



Olacial it pall ot
ofladl adasll o syl

of the curriculum. It includes different aspects and elements of the curriculum such as
objectives, contents, teaching methods, and curriculum delivery.

Data Collection Tools, Outils de Collecte de Données, =Ull) pax <igal: Methods used to

collect information for assessment purposes. These tools include observation, formal
and informal surveys, individual and group interviews, expert opinions.

Diagnostic Evaluation, Evaluation Diagnostique, aiiill agiill: A process to detect

problems in implementing any learning process, and then determining the roots of such
problems. This evaluation can inform decision-making and assist in finding solutions to
problems.

Diagnostic Pre-Evaluation, Diagnostic Pré-Evaluation, ) il ageRill:
Determination of the main strengths and areas for development with respect to the
students' learning before the learning process begins, so as to identify any potential
learning problems.

Documentation, Documentation, &gl The process of writing and recording all the

institution’s data and their date of occurrence, in addition to determining reference
points or mechanisms whereby such recorded data can be analyzed to develop and
improve the institution.

Domains, Domaines, <¥\aali: A field or scope of knowledge or activity. In the context of

higher education it generally refers to the main aspects of a particular educational
system.

Effectiveness of Quality Management and Enhancement, Efficacité du Management de
la Qualité et Amélioration, (puailly 33gal) 8))3) 4dlad The capacity of the institution’s
quality assurance system to achieve the desired objectives and gain the satisfaction of all
stakeholders, and to develop and improve the institution’s activities.

Efficiency, Efficacité, 4dlail): The ratio of outputs to inputs.

Entry Requirements, Les Conditions d’Entrée, 3&l <ldhia The knowledge, skills or

experience needed for admission to a course or program of learning.

Equivalence, Equivalence, 4saa: Accepted quality of educational competence and

qualitative value of the various levels within education and training systems, and of
whole education systems.
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European Qualifications Framework (EQF), Cadre Européen des Qualifications, UN)
Basall a3,6¥%: A meta-framework of expected program outcomes to which all European

countries will map their National Qualifications Frameworks.

Evaluation, Evaluation, asdill A set of procedures and methods to detect the

development of an institution or a system along with their components, features,
effectiveness and outcomes, and to judge them based on established terms of reference
and often in relation to professional standards.

External Review, Audit Externe, 4uayA dasle: A process conducted with experts

unconnected with the institution, to ensure that quality standards are continuously
maintained.

External Reviewer, Réviseur Externe, @A adal A reviewer (auditor) who is

unconnected with the institution and who is invited to perform an institutional or
program review.

iy

Faculty Member, Membre du Corps Académique, dpadSY) Aigd) gae [(uypall) i guae:
An institutional employee involved mainly in teaching and academic research, who

normally holds a PhD or terminal degree in the specialty (Professor, Associate Professor,
or Assistant Professor).

Feedback, Feedback, daa) a3l A response that provides data or opinion following an

earlier action. This may include findings, conclusions, recommendations and lessons
resulting from a particular assessment policy.

Fitness for Purpose, Aptitude a I'Usage, <isll 4Dl The extent of meeting quality

requirements and achieving the determined outputs or outcomes.

Fitness of Purpose, Adéquation de I'Objet, il 4D Assessment of quality

requirements with regard to the institution’s intent and objectives to determine how
sufficient they are.

Follow-up Evaluation, Evaluation Suivi, S8 iy asdill: A range of procedures and

methods to measure the impact of the program and its effectiveness after a period of
time from its completion date. In an economic context it may be used to verify the extent
of product promotion in the market, and educationally represents the degree of
effectiveness of university graduates in the labour market.
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Formal Learning, L’apprentissage Formel, dsaw)l) ?:h-ﬁ\ 4le: Learning that takes place

through a structured program of instruction and assessment at an educational
institution that leads to the full or partial attainment of a recognized qualification.

Formative Assessment, L “assessement Formative, AUl axdil: On-going assessment to

give learners feedback on their progress towards the acquisition of knowledge, skills
and competence.

Generic Skills, Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nom compétences
améliorant I'employabilité ou compétences clés, <Ll : (also known as employability
skills or key skills) - Skills which are not specific to work in a particular occupation or
industry, but are important for work, education and life generally, such as
communication skills, numeric skills, organisational skills, computer literacy,
interpersonal competence and analytical skills.

Graduate Specifications or Attribute, Caractéristiques des Diplomés, gu Al clialsal A

set of knowledge, skills and competencies that should be demonstrated by graduates to
facilitate progression into the labour market, or to pursue postgraduate studies and
academic research in the relevant area of specialization at an appropriate level.

Group Referenced Evaluation, L'évaluation du Groupe Référencé, ga ) slaall aygiill:

An evaluation based on a mark in any measure or test as compared with the marks
obtained by other individuals sitting for the same test. The interpretation of evaluation
results will mainly depend on the nature of the reference group, which represents the
standard for such evaluation. This means that comparing the performance of an
individual in a test, or a measure and interpretation of performance, should be tested or
measured through the performance of other individuals having the same characteristics
and features, and should be conducted within the same conditions.

Higher Education, L'enseignement Supérieur, Al asaill: Post-secondary education

offered by a university or other recognised institution, mainly leading to the award of
bachelor’s degrees or higher level qualifications.

Human Resources, Ressources Humaines, i) a)sall: Personnel working for an
institution and who carry out the institution’s educational, business, and other core

activities.

Indicator, Indicateur, yisall: A quantitative or qualitative factor or variable providing a

simple and reliable way to measure the level of achievement or to detect changes
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associated with a development intervention, or to help assess the performance of the
development intervention.

Informal Learning, L'apprentissage Informel, dpauyll ?:h.“d\ Alee: Learning acquired
through everyday life experiences which are not necessarily intentional. Unlike formal
and non-formal learning, informal learning is not organized or structured in terms of
objectives, time-frame or learning support.

Information, Information, <laglaal): Data organized, interpreted and used. It may be

available in different media such as in writing, audio, or film.

Information Gathering, Collecte d’Informations, &lagiaall aeal Process of data collection

of quantitative and qualitative data, which may be from computerized databases,
printed materials, internet resources etc.

Infrastructure, Infrastructure, 4ail) 444): Facilities that support the work of staff within

the organization, such as buildings, rooms, laboratories, communication systems,
computing facilities, and the systems used for of teaching and learning.

Initial Evaluation, L'évaluation Initiale, s¢ai) ays8il): The process that precedes the

implementation of a program where all accompanying factors and changes that are
required for implementation are examined. The primary objective of the initial
evaluation is to set the paths and the necessary requirements for the implementation
process, develop stages and determine tools required for implementation. This
preparation is largely to ensure clarity and feasibility of the implementation process.

Internal Review, Audit Interne, 41i)3 Al A process through which a centre ensures

that specifications within the institution and relevant external standards are regularly
and continuously applied within the centre.

Input, Input , <DAsal) The total resources that are allocated for a particular purpose and

used for the operation of a system, which may include human, physical, financial,
technical information and time resources.

Inspection, Inspection, yasill: The examination of the product specifications (output) to

determine how well it adheres to the design requirements and, if required, to take
remedial action.
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Institutional Accreditation, Accréditation Institutionnelle, sl 3is¥) : Approval
for operation of the whole institution based on certain standards with regard to its
adequacy of facilities and resources, including the institution's staff, academic services,
student support, curriculum, students' achievement levels, faculty members and other
components of the educational institution. This is usually conducted by an accreditation
authority based on specific criteria to judge whether the minimum standards are met.
Accreditation is granted for a specific period of time.

Intellectual Capabilities, Capacités Intellectuelles, 4£ad) <ali: In the context of a

program, the intellectual aptitude of a student upon completing a course / program
such as the ability to perform analysis and problem solving, and the ability to choose
among alternatives or options.

Intended Learning Outcomes (ILOs), Résultats d’Apprentissage Destinés, alail) lajia
dagicall ol Ayglhaall Knowledge, understanding, skills and competencies that an

educational institution seeks to help its students acquire upon completing a program or
course. They are linked to the institution’s mission and enable the achievement of pre-
set academic standards at the appropriate level. They are expressed in the form of
measurable results.

Internal By-laws, Réglement Interne, i)yl 4a3): Rules and regulations governing

activities within an organization and determining responsibilities for each position.

Knowledge and Understanding, Connaissance et Compréhension, agills 43 p4l); Basic

information and concepts that are supposed to be acquired by a student / graduate upon
completing a course / program.

Learning Bags, Trousse d’Apprentissage , dxaslaill cuiliali: A set of resources developed by

experts in a systematic and coherent way to be used as a training method by an
instructor or supervisor. It includes relevant materials, activities and experiences of a
subject, including objectives and assessment methods.

Learning Outcomes Statements, Les Résultats d’Apprentissage, sbill Sla jie: of what a
learner knows, understands and is able to do on completion of a learning process, which

is defined in terms of knowledge, skills and competencies.

Levels, Niveaux, <lgsiwa: Progressive stages of competence or achievement.

32



Olacial it pall ot
ofladl adasll o syl

Level Descriptors, Descripteurs de Niveau, &lbgiwall &ladaa: Set of statements that de the

levels within a qualifications framework in terms of progressive stages of achievement
and complexity.

License, License, aaill: A permit issued by an authority, or the ministry in charge of

the higher education sector, to establish a higher education institution and allow it to
deliver specific educational programs according to the licensing regulations.

Lifelong Learning, L’Apprentissage a Vie, jaiwal) alaill: Learning activity that is
undertaken throughout life to improve knowledge, skills and competencies within
personal, civic, social and/or employment related contexts.

Measurement, Mesure, (Wil A process wherein individuals or specific individual

characteristics are given digital values based on pre-established measures, with a view
to sorting out individual differences in the measured characteristics.

Mission Statement, Déclaration de Mission, &ludl ol A concise statement which

clearly defines the educational institution’s duty and role towards its students, staff and
community in general. The Statement normally refers to the three main roles of a higher
education institution; namely, teaching and learning, research, and community
involvement.

Module: (also called subject), Module (également appelé matiere), 4puld 0335 : A unit of

education or training which can be completed on its own or as part of a program:
Modules may also result in the attainment of one or more occupational standards.

National Qualifications Framework, Cadre National de Qualifications , hgll UsY)

<dMagall : An instrument for the classification of qualifications according to a set of

criteria for specified levels of learning achieved, which aims to integrate and coordinate
national qualifications sub-systems and improve the transparency, access, progression,
and quality of qualifications in relation to the labour market and civil society.

Notional Learning Time, Temps Notionnel d’Apprentissage, Al alaill cdg The

calculated time taken by a student to complete all learning activities required for the
achievement of a qualification. It includes all the learning activities required for the
achievement of the outcomes as well as the assessment.

Objective, Objectif, <i3gdl: A description of what the activity or organization wants to

achieve. The objective is more specific than purpose or goal, and is measurable.
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Occupation, Occupation, dga 1) A person’s jobs in the labour market 2) the principal

business of one’s life.

Occupational Standards, Les Normes Professionnelles, dsgall ulaal: The duties and

-

tasks that must be performed by a person to function successfully in a specified
occupation.

Outcomes-Based Education, L’éducation Fondée sur les Résultats, Ao 3Sijll aulail

<ladall: An educational system focused and organised around clearly defined outcomes

which students are expected to demonstrate upon completion of their course or
program.

Output, Output, <laAall: Products of the system that are generated by transforming

input through a number of processes.

Outputs Evaluation, Les Sortants d’Evaluation, Sla Al 583 Evaluation which focuses

on the outputs of the educational system by measuring them against a standard output
model based on the objectives of the system, and in light of which the achievement of
these objectives, as well as weaknesses and ways to address them is determined at
different levels.

Paired Comparison Method, Méthode de Comparaison par les Pairs, doag sl AS)lRal) Ay

A comparison of a particular individual with another individual.

Participatory Evaluation, L'évaluation Participative, 4S;laally asiil. An evaluation

technique in which agency and stakeholder representatives cooperate to design,
implement and interpret the evaluation.

Partners, Partenaires, s\s,&): Individuals or institutions cooperating together to achieve

pre-agreed objectives.

Pathway, Une Séquence, jbwe: A path or sequence of learning or experiences that can be

followed to attain competency. For example, from one provider to another, or from the
workplace into further formal learning.

Peer Reviewer, Evaluateur, t&aba : An individual who has an equivalent level of

qualification to those who deliver the program. A peer reviewer can take part in
reviewing the academic program for the purposes of internal quality assurance or for
the purposes of accreditation or external quality assurance.
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Performance Criteria, Les Critéres de Performance, $)8) sulaal A description of the

quality requirements necessary for the results to be obtained.

Performance Indicator ,Indicateur de Performance ,61) L © A measure to ascertain

the changes, or reveal the results, following a development intervention.

Performance Monitoring, Suivi des Performances, eI aay A continuous process that

consists of data collection and analysis to compare the implementation of projects,
programs or policies with the expected results.

Performance Tests Results Method, Méthode de Test de la Performance des Résultats,
ChLaaY) il 13l 44,k : A method used to assess individuals based on the results of tests

that are carried out periodically to judge progress in acquiring relevant knowledge, and
skills acquisition.

Personal Evaluation, Evaluation Personnelle, Al aigfill: Evaluation of students,

faculty members or administrators, according to pre-determined criteria, and through
direct observation of the performance levels of each of the above-mentioned categories.
The personal evaluation uses diagnostic methods.

£ A

Placement Evaluation, Placement d’Evaluation, ALY as98il) : To detect problems and

difficulties in implementing any process, and obtain the best outputs and outcomes.

Planning, Plan, luaddll: Setting the stage for performing activities by defining objectives,

developing proper policies and procedures to achieve the set objectives, and allocating
resources to support the plan implementation and subsequent achievement of objectives
or goals.

Polytechnic, Polytechnique, <isidg: An institution offering vocational or higher

-

education courses in technical areas.

Post-Evaluation, Post Evaluation, g asiili: To identify the final point reached by an

educational system output, and then determines the levels of progress or intermediary
outputs and their reference points.

Pre-Evaluation, Pré-Evaluation, &) agill: To determine the starting point (input

level) in the educational process so that the level of progress in that process can be
determined at a later point, and its impact on the quality of outputs and findings.
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Procedures, Procédures, <s)aY): A set of necessary steps to carry out the work activity,

or a set of written instructions that describe the agreed stages required to accomplish a
specific job or series of duties.

Processes, Processus, <lladl: A series of interrelated activities and communications

designed to achieve a specific objective. The process takes one or more of the specific
inputs and converts them to specific outputs. It also involves the roles, responsibilities,
tools, and the necessary administrative control mechanisms to provide reliable outputs.
The process involves the definition of policies, standards, guidelines and activities, and
work instructions, when necessary.

Program, Programme, gty A structured pathway of learning or training designed to

equip a person with the knowledge, skills and competencies relevant to requirements for
the award of a qualification.

Program Accreditation, Accréditation du Programme, L_,a,.nb,di aliey):  Recognition

granted by an authority or an agency to a particular academic program, usually for a
specific period of time, and after verifying the quality of the program in terms of
meeting a number of standards that are consistent with the granted certificate level and
in accordance with set international good practices.

Program Handbook, Guide de Programme, gsl,d Jdx Detailed description of the

structure, content, and assessment systems of a program. It is often a copy of the
program specifications (for easy reference by students) and contains a list of relevant
readings and tables, etc.

Program Specifications, Caractéristiques de Programme, gali)sll <lialga : Description of

program design details, along with its goals, overall objectives, structure, and content of
its various components (modules, courses, etc.), the required learning outputs, teaching
and learning techniques, assessment methods and weight attributed to each assessment
component.

Progression, Progression, »&il:: The process by which learners may transfer from one

program of education and training to another where each program is of a higher level of
complexity than the preceding program.

Project or Program Objective, Objectif du Programme ou du Projet s ggdall o hagl)

gl Intended results that students on a project or program are expected to achieve.

These results may be material, financial, institutional, social, environmental, or other.
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Provider, Fournisseur, 4a3i)) asia: An education or training body, such as institution,

organization, company, centre, collaborative partnership or consultancy, which delivers
learning programs according to prescribed standards and that, culminate in specified
qualifications.

Purpose, But, saili: A set of short, clear and specific phrases which generally refer to the

reasons for carrying out activities or establishing institutions.

Qualification, Qualification (voir Award), Jasdi: No distinction is made between an

award and a qualification (See also ‘Award’).

Qualification Type, Type de Qualification, Jasdl gs: Generic term for a group of
qualifications, normally of the same level, but including several, or many, qualifications
e.g. Certificate II1, Bachelor Degree, Vocational Graduate Diploma

Quality, Qualité, 525z Al Waseet Dictionary defines it as “do well” or “become skilled
in work or saying words; he is skilled in something means he performs it in an excellent
manner; good is opposite to bad.” The American National Standards Institute defines
quality as “a range of traits and specifications of a product or service that enables it to
meet certain needs.”

Quality Assurance, Assurance de la Qualité, 3agal) ylai: The systems and procedures

designed and implemented by an organization to ensure that its products and services
are, at all times, of a consistent standard and are being continuously improved. It is also
defined as a method to ensure that the institution’s mission-based academic standards
are well defined and verified, are consistent with similar standards locally and
internationally, and the quality level of learning, research and community involvement
are adequate, and meet stakeholders” expectations.

Quality Circles, Cercles de Qualité, 8agal) <alaf3agal) ilgx Periodic sessions, held by the

organization’s staff, to discuss and analyze relevant work quality problems, submit
proposed solutions to management or directly apply the solutions, and then measure the
effectiveness of these solutions and the extent of development resulting from such
application.

Quality Control, Contréle de la Qualité, gl bz A system by which the desired

operational objectives are examined by selecting samples of the product for verification.
Other dictionaries define “quality control” as "supervising the production processes to
produce a commodity with the lowest cost and quality required in accordance with the
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set standards of the quality of production". It is an essential step preceding quality
assurance.

Quality Improvement, Amélioration de la Qualité, 5358d) (pwad That part of quality

management focused on enhancing, developing and enriching the quality of the work
and outputs in the organization.

Quality Planning, Planification de la Qualité, 535a)) lbis That part of quality
management which focuses on developing quality objectives and developing the
necessary operational processes and related resources to meet such objectives.

Quality Policy, Politique de Qualité, 3353 4ulsu: The overall regulatory framework

within an institution that ensures the delivery of quality products and services.

Ranking Guides/League Tables, Guide des Meilleurs Programmes et Institutions, a3k

il A set of guidelines, evidence, statistics and assessment methods that measure the

performance of institutions or individuals and are used to classify these institutions or
individuals in a sequential order starting with the best performers.

Recognition of Current Competencies (RCC), Reconnaissance des Compétences
Actuelles (RCA) , &dlall cilyland) f cileBSIL CilsieY): The acknowledgement of proficiencies

currently held by an individual, acquired through training, work or life experience,
more commonly known as recognition of prior learning.

Recognition of Prior Learning (RPL), La Reconnaissance des Acquis (ou RPL), <ilye¥)
(Gasall alailly : The acknowledgement of an individual’s skills and knowledge acquired

through previous training, work or life experience, which may be used to grant status or
credit in a subject or module.

Recognition/Licensure, Reconnaissance, <)s¥): Acknowledgement by the concerned

authority or ministry, that the educational institution is legally established and
authorized to offer its programs pursuant to the applicable laws and regulations.

Reformative Evaluation, Evaluation de Redressement, aMadl aigiil: Also known as

remedial evaluation. It aims to make corrective decisions and promote actions to address
points of weakness and areas for development or to identify the problems and obstacles
that may hinder any educational system or its constituent elements.

38



Olacial it pall ot
ofladl adasll o syl

Reliability, Fiabilité, 4dgisal: Consistency of data and value judgments across

measurements and evaluators. It means also that a test obtains the same range of results
when repeated more than once under similar conditions.

Results, Résultats, gl Outputs, outcomes (intended or unintended, positive or

negative), or effects resulting from a set of processes, or events whether they are
qualitative or quantitative.

Review/Audit Report, Rapport de Révision, daalll i A document that includes the

review team's findings and recommendations based on the review visit to an institution
on behalf of an authority.

Review/Audit, Révision/ Audit, 42a)all: The examination and formal review, within a

pre-agreed framework, to measure the extent to which standards or a set of guidelines
are met; to ensure the accuracy of records; and to achieve the set targets of efficiency and
effectiveness. It may be carried out by internal or external groups.

Reviewers/Auditors, Réviseurs/ Auditeurs, sl Individuals, groups or institutions

assigned to conduct (internal or external) reviews to monitor and assess the quality of
work and identify the institution’s main strengths and areas for development, according
to a pre-determined review framework.

Sector (also known as field), Secteur (également connu sous le nom de domaine), gl A
homogenous group of productive economic entities.

Self-Evaluation Report, Rapport d’Auto-Evaluation, A Al & A self-critical

document prepared by an institution in the self-evaluation process, of its performance as
a whole, or a particular academic program, either as a part of the external review to
which the institution is subject, or within the internal quality management system.

Short Course, Cours de Courte Durée, sypad 33 A course normally in vocational

education and training which stands alone and does not usually lead to a full
qualification: A statement of attainment may be issued on successful completion.

Site Visit, Visite de Site, 4dlaall 3,L30: A review team visit to the institution subject to
review, to verify the information provided by the institution and evaluates the quality of

the institution and its academic programs. Subsequently, a comprehensive review report
on the institution’s main strengths and areas for development is normally written.
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Skill, Compétence, 3,4« : An ability to perform a particular mental or physical activity
which may be developed by training or practice.

Skills Transfer, Le Transfert de Compétences,:<\\gall J&i . The capacity to use a set of

competencies in a different context.

r3

Stakeholders, Parties Prenantes, 4gaall dilhy): Agencies, institutions, groups or
individuals having a direct or an indirect interest in the institution’s development or
assessment. This term also refers to those groups that have interests in the process
outputs or the effectiveness of a project. Thus, students, parents, public and private
employers, professional and commercial agencies, government ministries and the wider
community can be described as beneficiaries of further education, and may have the
same interests.

Standard (Criterion), Standard (critére), Jiasl: The basis for comparison and evaluation.
The standard (criterion) is a reference measure that can serve as a guide when assessing
institutional performance by comparing it with the desired record levels. Standards may
be levels set by an external body or levels of achievement in another institution to be
selected for comparison purposes. An institution may be guided by the set national
standards. The necessary specification, to offer quality and acceptable higher education
at institution or program levels. This ensures higher education quality, effectiveness,
and its ability to compete in the international educational arena.

Standard Classification of Occupations, Classification type des Professions, il

Ogall aagall A hierarchical classification developed and maintained by an authority which

categorises all occupations in the workforce.

Strategic Plan, Plan Stratégique, das)iy) 4adll: A coherent documented plan designed

to cover a specific period of time so as to achieve specific and long-term objectives and
purposes, based upon the organization's mission and vision. The plan includes key
performance indicators through which the success in the accomplishment of these
objectives can be measured.

Student Assessment, Assessement de UEtudiant, Ual) axl% A range of processes

including examinations and other activities identified by the institution to measure the
achievement of the required learning outcomes of a course or program. Such
assessments provide a way to categorize and rank students according to their levels of
achievement. Students are also familiar with applicable rules of assessment, and are
given systematic feedback to support their continuous learning.
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Student Evaluation, Evaluation de 'Etudiant, <Ual) aas85 ¢ Evaluation that focuses on

judging how well the learner achieves the learning objectives and their impact on the
learner's mental and emotional growth and skill acquisition, in addition to identifying
any obstacles that impede this growth, identifying their reasons and determining the
best methods and means to address them.

Suggestion Systems, Systéme de Suggestions, claly@) dakil: A mechanism to involve

every employee in the organization's efforts to improve quality. It includes employee
suggestion scheme through which they can individually submit their proposals to
management on how to improve performance and solve problems they encounter at
work, then, the management could adopt relevant proposals upon their validation.

Summative Evaluation, L'évaluation Sommative, (~Udl) Algill asiill: This type of

evaluation focuses on the final outcomes, and aims to identify how well a project or an
educational program achieved its desired objectives. The effectiveness of any program
or project is measured using this type of evaluation, as it represents the degree to which
a project achieves its objectives. The summative evaluation is characterized by capacity
and comprehensiveness and seeks to disclose all aspects measuring the program in
terms of planned objectives, time, efforts and costs. It is the evaluation of final outputs.

Tertiary Education, Enseignement Tertiaire, 55l 2y L aslill: Formal education beyond
secondary education, including higher education, vocational education and training, or
other specialist post-secondary education or training; sometimes used to refer only to
higher education: Also called post-secondary education or further education.

Textbook Evaluation, Manuel d’Evaluation, ) 9 st a8 : A judgment on the
quality of a text, which includes reference material for the content of the curriculum;
how it facilitates teaching and learning processes, and how well it contributes to the
achievement of the learning objectives.

Total Quality, Qualité Totale, ALlil 535a) : A set of features and specifications that
accurately and comprehensively reflect the essence of the educational process and
condition, including all dimensions, inputs, processes, outputs, feedback and on-going
interactions that lead to achievement of the desired and appropriate objectives to the
benefit of all.

Total Quality Management, Management de la Qualité Totale, ALl 335l 5,03 1 A

systematic approach to manage and control continuous improvement of core
administrative and other activities in an institution with the direct involvement of
employees carrying out such activities.
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Training, Formation, <y ,x: The acquisition of knowledge, skills, and competencies as a

result of the teaching of vocational or practical skills and knowledge that relates to
specific useful skills.

Transfer, Transfert, Jit The process by which learners may move from one program of

education and training to another program, having received recognition for knowledge,
skill or competence acquired.

Transferable Skills (see Skills Transfer)

Technical and Vocational Education and Training (TVET), EFTP, Al cuailly asdadl)

i¢=ally. Technical and vocational education and training, used as an equivalent term for

vocational education and training (VET). It is the term now used by UNESCO.

University, Université, 4aala: An institution of higher education, usually offering degree

and higher level courses and programs. Some universities also offer vocational
education and training courses

University Management Performance, La Performance de I'Equipe Dirigeante de
I'Université, sl g)) #18): The ability of university management to accomplish its

duties in terms of responsibilities and functions. Accomplished results can be compared
to pre-planned activities to determine the main strengths and areas for development,
based on measurement indicators of university management tasks.

Validation, Validation, (daall ¢ asta ) (#8ail : 1) In research, a process for confirming the
correctness or soundness of information or findings; 2) in quality assurance, an external
process of verifying that an organisation satisfies the criteria for quality endorsement.

Validity, Validité, 4adall: The extent to which strategies and tools for gathering

information measure what they should actually measure.

Vocational Education, L'enseignement Professionnel, gl adaill: Education designed to

develop occupational skills and knowledge.

Vocational Education and Training (VET), Formation Professionnelle et Enseignement
(FEP), (gl cuailly asladl) : Post-secondary education and training, excluding degree and

higher level programs delivered by higher education institutions, which provides people
with occupational or work-related knowledge and skills. VET also includes programs
which provide the basis for subsequent vocational programs. Alternative terms used
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internationally include technical and vocational education and training (TVET),
vocational and technical education and training (VTET), technical and vocational
education (TVE), vocational and technical education (VTE), and further education and
training (FET).

Vocational Programs, Programmes de Formation Professionnelle, sigall gl

Programs containing skills of relevance to the workplace. Defined as those
course/qualifications with vocational intent and those modules/units of competency
enrolments not associated with a course/qualification with vocational intent

Workplace Assessment, L’assessement en Milieu de Travail, Jaxl) oSkl axdi: The

gathering and judging of evidence during normal work activities, in order to determine
whether a required standard has been achieved. Workplace Assessment usually
involves observation of work in progress, checking the product(s) of a work activity, and
receiving oral responses to questions posed while work is in progress.
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Glossaire Terminologique de L'assurance Qualité dans
I'enseignement supérieur :

Acces, Access, Js/Jax: L'acces consiste a l'entrée et la participation des établissements
d'enseignement et de formation ou des programmes. Dans certaines circonstances, avant
d’accorder une admission, certains criteres doivent étre remplis. Quelques exemples
peuvent inclure l'exigence d'une qualification particuliere (prix), le niveau d'éducation,
de compétences ou I'expérience de I'organisme certificateur.

Accréditation du Programme, Program  Accreditation, ga,.ab,di alaisy)
Reconnaissance accordée par une autorité ou un organisme a un programme
académique particulier, généralement pour wune périodede temps spécifique et
apres vérification de la qualité de ce programme en termes de satisfaction d'un certain
nombre de standards bases sur les normes internationales établies.

Accréditation Institutionnelle, Institutional Accreditation, (w3l —aisY)

Accréditation de toute  l'institution = basée  sur certaine  normes  relatives a
I'adéquation des installations et des ressources, incluant le personnel de
I'établissement et 1’offre de services d'enseignement, le soutien aux étudiants, du
programme de formation, les niveaux d’accomplissement des étudiants, les professeurs
et lesautres composante  del'établissement  d'enseignement. Elle  est
généralement conduite par une autorité d'accréditationen se basant sur des
criteres spécifiques pour juger  sielle  satisfait = aux normes minimales, devenant
ainsi accrédité pour une période de temps bien déterminée. Par conséquent,
l'accréditation est un certificat délivré pour une période de temps suite a la capacité de
l'organisation de démontrer qu'elle satisfait aux normes minimales d'accréditation.

Accréditation, Accreditation, Jie¥):La reconnaissance accordée par une autorité ou un

organisme a un programme ou une institution d'enseignement vérifiant la capacité
de I'institution de répondre aux standards de qualité et les spécifications de I'autorité

d'accréditation de I'organisme, la conformité de ses programmes aux
normes approuvées, y compris l'existence de systemes pour assurer la qualité et
I'amélioration continue de ses activités académiques en conformité avec

les reglements publiés par 1'organisme d'accréditation.
Activité, Activity, bl : Une série d'événements congus en vue d’atteindre un résultat

donné. Les activités sont généralement définies dans le cadre d’opérations ou de plans,
et documentée sous forme de procédures.
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Adéquation de I'Objet, Fitness of Purpose, izl 4aida : L'évaluation des exigences de

qualité en tenant compte des intentions de l'institution et de ses objectifs afin de
déterminer si elles sont suffisantes.

Amélioration de la Qualité, Quality Improvement, 3352l (puai: La partie de la gestion

de la qualité axée sur l'amélioration, le développement et 1'enrichissement de la qualité
du travail et des sortants organisationnels.

Analyse de la Cohorte, Cohort Analysis, ikl cls gaxal ) Jaladl) : Une analyse détaillée

de la performance des groupes d'étudiants aux fins de vérification et d'étalonnage. Ceci
peut englober I'évaluation, la répartition des notes et la détermination du temps moyen
permettant de terminer le programme. En plus, cette analyse permet l'évaluation a
travers le suivi faisant référence aux statistiques des groupes pendant une ou plusieurs
années scolaires et dans des cours et semestres différents.

Analyse du Contenu, Content Analysis, sgisall Jia3 : Une technique d'évaluation
pédagogique pour juger la qualité du contenu d'un objet ou d'un curriculum ainsi que
son degré d'intégration, verticalement, a travers les différentes phases d'un programme,
et horizontalement par rapport a sa cohérence avec les autres programmes d'un méme
niveau académique.

Aptitude a 1'Usage, Fitness for Purpose, <isll 4adall : Satisfaction des exigences de
qualité ainsi I’obtention des résultats ou des produits prévus.

Articulation, Articulation, g 4 a3l Les dispositions qui facilitent le transfert ou la

progression des éléves dun cours a un autre, ou d'un secteur d'éducation et de
formation a un autre.

-

Assessement, Assessment, axiill : Le terme est synonyme de la notion d'évaluation. Il est
défini comme I'évaluation de quelque chose. Le role de l'évaluateur est limité a la
collecte de données et l'organisation dune maniere appropriée pour faciliter
l'interprétation, de maniere a mettre en place une base et un référentiel pour le
jugement. Cette évaluation repose sur la mesure des éléments multiples et une variété
de techniques. Cela signifie aussi le processus de collecte et de jugement porte sur une
évidence pour décider si une personne a atteint un standard ou un objectif.

Assessement de I'Etudiant, Student Assessment, )l ayic Une gamme de processus,

contenant les examens et autres activités identifiées par l'institution pour mesurer
l'atteinte des résultats d'apprentissage requis d'un cours ou d'un programme. Ces
évaluations constituent un moyen de classer les étudiants selon leur niveau de réussite.
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Assurance de la Qualité, Quality Assurance, 5353l Jlaia : Les systémes et procédures

congus et réalisés par une organisation afin de s'assurer que ses produits et services
obéissent toujours a une norme uniforme et sont constamment améliorées.

Atelier Académique, Academic Workshop,dseill 4d)gl) :Un programme interactif pré

structure congu pour développer et/ou améliorer les compétences spécifiques telles que
les compétences d'enseignement, pour étudier certains problemes d'apprentissage ou
pour produire des outils pédagogiqueset d'enseignement dansle cadre d'un
programme.

Audit, Audit/Review, 4daalal: Désigne un processus systématique, indépendant et

documenté permettant d'obtenir des preuves afin de déterminer si les activités et les
résultats connexes d'un organisme de formation sont conformes aux lois et regles en
vigueur.

Audit Externe, External Audit/Review, %A 4aalw : Opération visant a assurer en
permanence le maintien des normes nationales dans tous les centres.

Audit Interne, Internal Audit/Review, 44413 daa) : Opération permettant au centre de

garantir 1'application des normes nationales dans le centre d’'une maniere claire et
continue.

Brainstorming, Brainstorming, a3l cias : Une session tenue par des experts ou des

facilitateurs pour générer des idées sur un sujet particulier a utiliser dans le processus
de planification ou de prise de décision.

But, Purpose,sasl) : Une série de phrases courtes, claires et précises, qui sont faciles a

mesurer et a atteindre. Ils mentionnent également les raisons de mener des activités ou
la création d'institutions.

Cadre Européen des qualifications, European Qualifications Framework, 3553 MY
<M sall : Un méta cadre auquel tous les pays européens se sont engagés a y adapter leurs
cadres nationaux des certifications.

Cadre National de Qualifications, National Qualifications Framework, ksl Uay)
«Magall: Un instrument de classification des certifications en fonction d'un ensemble de

criteres pour les niveaux d'apprentissage déterminés, qui vise a intégrer et coordonner
les actions nationales en sous-systemes de qualifications et d'améliorer la transparence,
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l'accessibilité, la progression et la qualité des certifications par rapport au marché du
travail et la société civile.

Capacités Intellectuelles, Intellectual Capabilities, 4l <)a8) : Habilités intellectuelles

acquises par un étudiant / diplomé apres avoir terminé un cours / programme telles que
la capacité de choisir entre les alternatives et les options.

Caractéristiques des Diplomés, Graduate Specifications or Attribute, guAl Glialg. :
Un ensemble d’habilités devant étre acquis par un diplomé, y compris l'information, les
concepts et les compétences pour le qualifier a rejoindre le marché du travail, ou
poursuivre des études de doctorat et de recherche académique.

Caractéristiques du Programme, Program Specifications, gl &lialse : Détermination
des détails de conception d'un programme ainsi que ses buts, ses objectifs globaux, sa
structure, le contenu de ses différentes composantes (packages, modules, cours, etc.), les
résultats d’apprentissage requis, les techniques d'enseignement et d'apprentissage, les
méthodes d'évaluation, etc.

Ce type est utile pour déterminer la modification de certaines caractéristiques
individuelles telles que les changements de tendance et de lapprentissage et
I'amélioration du comportement.

Cercles de Qualité, Quality Circles, sa) wlala/sagall yilga: Des sessions périodiques tenues

par le personnel de I'organisation pour discuter et analyser les problemes importants de
qualité rencontrés au travail, soumettre des solutions proposéesa la direction
ou appliquer directement les solutions, puis mesurer
l'efficacité de ces solutions et 'ampleur du développement résultant d'une telle
application.

Certification, Certification, 8sas 334d : La reconnaissance formelle de la réalisation
réussie d'un ensemble défini de résultats.

Classification type des Professions, Standard Classification of Occupations, <isail

-

Ogall aagall : Une classification hiérarchique développée et maintenue par une autorité qui

en recense toutes les professions assurées par la main-d'ceuvre.
Collecte d'Informations, Information Gathering, <laslaall aas : Processus de collecte

des données quantitatives et qualitatives nécessaires, a partir des bases de données
informatisées, des supports imprimés, des ressources sur Internet et des personnes.
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Compétence Portable, Portable Skill, Jill 4LG 34a : Une compétence ou des

compétences qui peuvent étre transférées d'un contexte de travail a un autre.

Compétence, Competence,s):> s sslis : Une capacité d'accomplir une activité mentale ou

physique qui peut étre développée par la formation ou la pratique.
Aussi, la capacité prouvée d'utiliser les connaissances, les compétences et les aptitudes
personnelles, sociales ou méthodologiques, pour effectuer des tachesa un niveau de
performance acceptable. Dans le contexte du référentiel de qualifications européen, la
compétence est décrite en termes de responsabilité et d'autonomie.

Compétences Transférables, Transferable Skills, J&dU ALE cjlgs : Les modeles de

travail, d'activité ou de capacités, acquises a travers la formation et les connaissances
particulieres dans un contexte particulier, pouvant étre utilisés dans un autre contexte.

Connaissance et Compréhension, Knowledge and Understanding, agdlly dpdll : Les

informations de base et les concepts qui sont censées étre acquises par un étudiant /
diplomé apres avoir complété un cours / programme.

Controle de la Qualité, Quality Control, 533l baua : Un systeme par lequel les objectifs

souhaités de fonctionnement d'un produit est examiné par la sélection des échantillons
du produit aux fins de vérification. D'autres dictionnaires définissent le «contrdle
qualité» comme «la supervision des processus de production pour produire une
marchandise au meilleur cofit et la qualité requise conformément aux normes établies de
la qualité de la production". Ceci est une étape essentielle qui précéde l'assurance
qualité.

Cours de Courte Durée, Short Course, 3,248 3,93 : Un cours de formation professionnelle

autonome et ne conduisant généralement pas a une qualification complete : Une
déclaration de scolarité peut étre délivrée suite a la réussite.

Course, Course, ,84/3la: 11 s'agit d'une partie d'un programme. Il forme 1'unité de base

d'apprentissage pour accumuler les crédits et satisfaire les besoins d'apprentissage Les
cours peuvent étre obligatoires ou optionnelles dans un programme déterminé.

Crédibilité, Credibility, &dsaall : La confiance des parties concernées dans l'institution
et ses produits.

Critére d'Evaluation Référencée, Criterion Referenced Evaluation, gasll glaal) asiil) : 1]

est connu comme le "critere d'évaluation”. Le systeme de référence pour ce type
d'évaluation n'est pas un groupe d'individus ou de l'individu lui-méme, mais un critere
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déterminant le niveau de performance qui devrait étre atteint par l'individu ou du
groupe. Elle s'appuie également sur le niveau de performance de l'apprenant par
rapport a la performance attendue ou souhaitée.

Curriculum de Base, Core Curriculum, «ij) g¢ial): La partie du programme qui est

considérée comme essentielle pour tous les étudiants et est généralement obligatoire.

Curriculum, Curriculum, gg¢ia Le processus permettant de définir, d'organiser, de

combiner et de coordonner les différents cours afin qu'ils menent a différents niveaux de
connaissance et de qualification. Ce processus comprend également I'expérimentation,
I'évaluation du contenu et de I'efficacité, ainsi que la sélection de l'enseignement et des
méthodes d'apprentissage et de matériaux.

Cursus, Curriculum, gl : Une gamme complete de cours, de vocabulaire, de textes et

d’autres éléments qui composent un programme ou une partie du programme.

Déclaration de Mission, Mission Statement, Q) oly : Une déclaration concise qui

définit clairement le devoir de I’établissement d'enseignement et son role
envers ses étudiants, son personnel et la collectivité en général. Un message
institutionnel d'enseignement supérieur se réfere aux trois principaux roles de
l'institution ; a savoir, 'enseignement et l'apprentissage, la recherche et l'implication
communautaire.

Descripteurs de Niveau, Level descriptors, <lgiwal) clazaa @ Série de déclarations qui

décrivent les niveaux d'un cadre de qualification en termes d'étapes progressives de
réalisation et de complexité.

Diagnostic Pré-Evaluation, Diagnostic Pre-Evaluation, gaiddal) A&l ayeiil): ]l détermine
les principaux points forts et les zones de développement concernant les apprentissages
des éleves avant le début du processus d'apprentissage afin d'identifier leurs problemes
d'apprentissage

Documentation, Documentation, &isdl : Le processus d'écriture et d'enregistrement de
toutes les données de l'institution ainsi que leurs dates d'enregistrement, en plus de la
détermination des points de référence ou des mécanismes par lesquels ces données

enregistrées peuvent étre analysées pour développer et améliorer 'institution.

Domaines, Domains, <¥laal) : Principaux aspects d'un systeme éducatif donné.
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Efficacité du Management de la Qualité et Amélioration, Effectiveness of Quality
Management and Enhancement, ¢puailly 335ad) 3503) 4dlad : La capacité du systeme de qualité

de l'institution a atteindre les objectifs souhaités et a satisfaire tous les stakeholders, en
plus de sa capacité a développer et a améliorer les activités de l'institution.

Efficacité, Efficiency, &ad) : Il s'agit de la qualité des outputs par rapport a la qualité
des inputs.

EFTP, TVET, ¢l A cuaily aledl) @ Enseignement et formation technique et

professionnelle, utilis€é comme un terme équivalent pour l'éducation et la formation
professionnelle (EFP), et le terme désormais utilisé par 'UNESCO.

Enseignement Tertiaire, Tertiary Education, sl s L aaill : [’éducation formelle au-

dela de l'enseignement secondaire, y compris I'enseignement supérieur, 1'éducation et la
formation professionnelle, I'éducation ou tout autre spécialité post-secondaire ; parfois
utilisée pour désigner exclusivement l'enseignement supérieur: Aussi appelée
I'éducation post-secondaire ou de formation continue.

Equivalence, Equivalence, ds\sa: Arrangements acceptés de la qualité de la compétence

éducative et de la valeur qualitative des différents niveaux des systemes d'éducation et
de formation.

Evaluateur, Assessor, sl : Une personne qualifiée pour procéder a 1'évaluation.

Evaluateur, Peer Reviewer, pli gals : Une personne ayant un niveau de qualification
équivalent a ceux qui offrent le programme. Un évaluateur peut prendre part a I'examen
du programme universitaire a des fins internes d'assurance qualité ou aux fins
d'accréditation ou d'assurance qualité externe.

Evaluation de 1'Etudiant, Student Evaluation, <\ aysii : Ce type d'évaluation vise a
juger dans quelle mesure I'apprenant a-t-il pu atteindre les objectifs d'apprentissage et
leur impact sur la croissance mentale et émotionnelle de 'apprenant et 1'acquisition de
compétences, en plus d'identifier les obstacles qui entravent cette croissance,
l'identification de leurs raisons et de déterminer les meilleures méthodes et les moyens
de les traiter et de les corriger.

Evaluation de Redressement, Reformative Evaluation, adall asiill: Aussi connue en

tant qu'évaluation de rattrapage ou de remede. Elle vise a prendre des décisions de
redressement et des mesures pour traiter les points de faiblesses et de zones de
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développement ou d'identifier les problemes et les obstacles susceptibles d'entraver tout
systeme éducatif ou un de ses éléments.

Evaluation Diagnostique, Diagnostic Evaluation, saiidll asiil) : Pour détecter les
problemes et les difficultés pour mettre en ceuvre un processus d'apprentissage et de
déterminer les origines et causes de ces problemes. Cela permet de prendre la bonne
décision pour résoudre ces problemes et difficultés.

Evaluation du Cursus, Curriculum Evaluation, gial) asii: Ce type d'évaluation vise a

déterminer la qualité et la cohérence du contenu, sa capacité a atteindre les objectifs du
programme d'études. Elle inclue les différents aspects et éléments du programme y
compris les objectifs, contenus, méthodes d'enseignement, et la prestation des
programmes.

Evaluation du Groupe Référencé, Group Referenced Evaluation, gasl) sleadl ayill : Le
type d'évaluation sur la base duquel la note attribuée a une personne dans une épreuve
ou un test est comparée avec les résultats obtenus par d'autres personnes ayant passée la
méme épreuve. L'interprétation des résultats de 1'évaluation dépendra principalement
de la nature du groupe de référence, qui représente la norme pour une telle évaluation.
Cela signifie que la comparaison des performances d'une personne a un test et
l'interprétation de cette performance doit étre testée ou mesurée par la performance des
personnes ayant les mémes caractéristiques et fonctionnalités et ce dans les mémes
conditions.

Evaluation Personnelle, Personal Evaluation, s34) asiil) : Evaluation des étudiants, des
professeurs ou des administrateurs a titre individuel en fonction de criteres
prédéterminés et ce en observant directement les performances de chacune des
catégories. L'évaluation personnelle utilise le diagnostic, la détection et les méthodes de
la progressivité en fonction de la finalité de 'utilisation.

Evaluation Suivi, Follow-up Evaluation, SN Ay a983 : Un ensemble de procédures et

de méthodes pour mesurer 1impact du programme et le degré d'efficacité apres une
période de temps apres sa date d'achévement. Economiquement parlant, il permet de
vérifier le degré de réussite de la promotion des produits sur le marché, et représente,
selon une approche académique, le degré d'efficacité des dipldomés universitaires dans le
marché du travail et leur employabilité.

Evaluation, Evaluation, as8ill @ L’ensemble de procédures et de méthodes pour

apprécier le développement d'une institution ou d'un systeme, ainsi que leurs
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composants, fonctionnalités, efficacité et les résultats permettant un jugement évaluatif
sur la base de termes de référence et de normes professionnelles établies.

Feedback, Feedback, 4a))) 4,51 : Une réponse au sein d’un systéme qui fournit a un
bénéficiaire une partie des résultats suite a une action précédente Cela peut inclure des
résultats, des conclusions, des recommandations et des lecons tirées de certaines
politiques d'évaluation

Fiabilité, Reliability, 4dgisall : Cohérence des données et des jugements de valeur a

travers les mesures et les évaluateurs Cela veut dire aussi qu'un test obtient les mémes
résultats quand on le réplique sous les mémes conditions.

Formation Professionnelle et Enseignement (FEP), Vocational education and training,

@l quailly asdedll: Enseignement et formation post-obligatoires, excepté des programmes
dispensés par des établissements d'enseignement supérieur, offrant aux gens les
connaissances et les compétences professionnelles liées au travail. VET comprend
également des programmes qui fournissent la base pour les programmes de formation
professionnelle ultérieure. D'autres termes utilisés au niveau international incluent
I'enseignement technique et professionnel et la formation professionnelle (ETFP),
I'enseignement professionnel et technique et de formation (VTET), I'enseignement
technique et professionnel (ETP), la formation professionnelle et technique (VTE), et
encore l'éducation et la formation (FET).

Formation, Training, <4 : L'acquisition de connaissances, habiletés et compétences a

la suite de l'enseignement, les compétences professionnelles ou pratiques et les
connaissances qui se rapportent a des compétences utiles.

Fournisseur, Provider, 4l 353 : Un organisme d'éducation ou de formation, tels que
institution, organisation, entreprise, centre, partenariat de collaboration ou de
consultation, qui offre des programmes d'apprentissage aboutissant a des normes ou a
d’autres qualifications.

Guide de Programme, Program Handbook,gsl) Jda : Description détaillée de la

structure, le contenu et les systemes d’évaluation d'un programme. Il
est souvent une copie du cahier des charges du programme (pour faciliter I'acces aux
étudiants) et contient une liste des lectures et tableaux pertinents, etc.

Guide des Meilleurs Programmes et Institutions, Ranking Guide/league Tables, 33k

-

<3l : Ensemble de lignes directrices, de preuves, de statistiques et des méthodes

3

d'évaluation mesurant la performance des institutions ou des individus et qui sont
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utilisés pour classer ces institutions ou ces individus dans un ordre séquentiel en
commengcant par les plus performants.

Heure de Crédit, Credit Hour, sxira 4l Elle est égale a une ou deux heures d'étude

ou a plus d'une heure en laboratoire par semaine au cours de la période de temps
nécessaire pour l'enseignement et l'apprentissage dun cours. Toutefois, le nombre
d'heures de crédit pour compléter un cours, un programme ou un niveau d'études, est
principalement déterminé par l'université octroyant la qualification.

Indicateur de Performance, Performance Indicator, eI Jdse : Une mesure pour

déterminer I'évolution de l'action de développement ou de révéler les résultats d'une
intervention de développement.

Indicateur, Indicator, ,&3«l : Un facteur quantitatif ou qualitatif ou une variable offrant

un moyen simple et fiable de mesurer le niveau de réalisation ou de détecter les
changements liés a l'action de développement, ou pour aider a évaluer la performance
de I'action de développement.

Information, Information, <lshall: Données, organisées, interpretées et utilisées.
L’information peut étre écrite, audio, vidéo ou une photocopie.

Infrastructure, Infrastructure, 4iaill 4l L'investissement physique qui facilite le

travail au sein de l'organisation tels que les constructions, les salles, les laboratoires, les
connexions, les téléphones, les ordinateurs, et les systémes d'enseignement
et d'apprentissage, etc.

Input, Input, <dal :Le volume total des ressources allouées a un usage particulier et

utilisées pour le fonctionnement d'un systéeme, y compris, les ressources humaines,
matérielles, financieres, techniques et de temps.

Inspection, Inspection, yesil: Une action corrective mesurant les spécifications du

produit (output) pour déterminer dans quelle mesure il est conforme aux exigences de
conception.

La Performance de I'Equipe Dirigeante de I'Université, University Management
Performance, sl o)) ¢)8): La capacité de I'équipe dirigeante de I'université de
remplir ses devoirs en termes de responsabilités et de fonctions. Les activités accomplies
peuvent étre comparées par rapport aux activités pré-planifiées afin de déterminer les
principales forces et les domaines de développement basés sur des indicateurs de
mesure des taches de I'équipe dirigeante de 'université.
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La Reconnaissance des Acquis (ou RPL), Recognition of Prior Learning, (or RPL)
Gauall  alilly i) La reconnaissance des compétences d'une personne et des

connaissances acquises par la formation, 'expérience professionnelle ou du vécu, et
permettant d’accorder un crédit ou de valider un module.

L'American National Standards Institutes définit la qualité comme une série de traits et
de caractéristiques d'un produit ou d’un service qui lui permet de répondre a certains
besoins.

L'apprentissage a Vie, Lifelong Learning, aiwall alaill : L'activité d'apprentissage qui est
entreprise tout au long de la vie et améliorant les connaissances, aptitudes et
compétences au niveau personnel, civique, social et / ou des perspectives d’emploi.

L'apprentissage Formel, Formal Learning, dsuy) alsil) 4des : Se référe a I'apprentissage
acquis grace a un programme structuré d'apprentissage et d'évaluation qui conduit a la
réalisation totale ou partielle d une qualification reconnue officiellement.

L'apprentissage Informel, Informal Learning, 4wl £ alaill dle : Se réféere a
l'apprentissage acquis par le biais du travail, social, familial, passe-temps ou des
activités de loisirs et d'expériences. Contrairement a l'apprentissage formel et non
formel, I'apprentissage informel n'est pas organisé ou structuré en termes d'objectifs, de
temps ou d'apprentissage.

L'apprentissage, Apprenticeship, (< : Un systeme de formation réglementée par la

loi ou la coutume qui combine la formation sur le tas et I'expérience professionnelle, a la
différence d’'un emploi rémunéré avec une formation supplémentaire au poste de travail
formel. L'apprenti signe un contrat de formation ou d'apprentissage avec un employeur
qui impose des obligations réciproques aux deux parties. Traditionnellement,
l'apprentissage est dans les professions de commerce et artisanales.

L‘assessement Formative, Formative Assessment, Al axilll : L'évaluation continue

permettant de donner une rétroaction aux apprenants sur leur progression vers
l'acquisition de connaissances, aptitudes et compétences.

Le Transfert de Compétences, Skills Transfer, <Ll Jii: Le transfert de compétences

d'un contexte de travail a un autre.

L’éducation Fondée sur les Résultats, Outcomes-Based Education,  Jds 3Sixll alail)

ladall Un systeme d'éducation ciblé et organisée autour des résultats clairement définis

et ou les éleves ont une obligation de réalisation des finalités.
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L'enseignement Professionnel, Vocational Education, gl adsill: L'enseignement

visant a développer des connaissances et des compétences professionnelles.

L'enseignement Supérieur, Higher Education, ) alail: L'enseignement post-

secondaire offert par une université ou autre institution reconnue d'enseignement
supérieur, conduisant a 1'obtention d'un diplome (certificat) de niveau supérieur.

Les Compétences de Base, Core Competencies, dusidl cfjlanl) o clelist) ; Les unités de
compétence au sein d'une norme professionnelle reconnues par l'industrie comme étant
essentielles pour qu'une personne soit considérée comme étant compétente a un niveau
particulier. Les compétences de base désignent normalement les compétences centrales
permettant de travailler dans une industrie particuliere.

Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nom Compétences Améliorant
I'Employabilité ou Compétences Clés) ,Generic Skills , 4alad) clgal) : Les compétences

qui ne sont pas spécifiques a une profession ou a un secteur particulier, mais qui sont
importantes pour le travail, I'éducation et la vie en général, comme la communication,
les compétences numériques, les compétences organisationnelles, informatiques,
alphabétisation, les compétences interpersonnelles et les compétences analytiques.

Les Conditions d'Entrée, Entry Requirements, 18l «lihkia : Les connaissances, les

compétences ou l'expérience requises pour l'entrée a un cours d'apprentissage ou d'un
programme de formation.

Les Critéres de Performance, Performance Criteria, eI Julea : Une description des
exigences de la qualité du résultat obtenu du travail réalisé.

Les Equivalences, Advanced Standing, siia &y : La reconnaissance accordée a un

étudiant sur la base d'une étude précédente (transfert de crédits) et / ou de l'expérience
(reconnaissance des acquis), qui dispense l'étudiant d'un cours particulier ou d'un
module.

Les Normes Professionnelles, Occupational Standards, 4igal) smlaal) : Les fonctions et

les taches qui doivent étre effectuées par une personne afin de pouvoir fonctionner avec
succes dans une profession.

Les Processus d'Evaluation, Processes Evaluation, <llal) a9 : Un type d'évaluation

mettant l'accent sur les opérations du systeme éducatif pour juger de la qualité et
l'efficacité de ces processus, de déterminer le degré d'interaction, I'intégration et
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l'interdépendance entre eux, et d'identifier les obstacles et les difficultés rencontrées
dans les processus afin de les surmonter.

Les Résultats d'Apprentissage, Learning Outcomes, pill s jia : Les déclarations de ce
qu'un apprenant sait, comprend et est capable de réaliser au terme d'un processus
d'apprentissage, et qui sont définis en termes de connaissances, aptitudes et
compétences.

Les Sortants d’Evaluation, Outputs Evaluation, <\ajiaall aygsi @ Un type d'évaluation
mettant 'accent sur les sortants du systeme éducatif en les comparant a un modele
standard de produits basés sur les objectifs du systeme, et a la lumiere de laquelle la
réalisation de ces objectifs, ainsi que les faiblesses et moyens de les adresser, est
déterminée a tous les niveaux,

L’évaluation en Milieu de Travail, Workplace assessment, Jaxll oSkl a9k La collecte et
le jugement des éléments de preuve au cours des activités normales de travail, a fin de
déterminer si une norme exigée a été obtenue. L’évaluation en milieu de travail implique
généralement 1'observation des travaux en cours, la vérification du produit d'une activité
de travail, et la réception des réponses orales aux questions posées pendant le
déroulement du travail.

L'évaluation Initiale, Initial Evaluation, s a8l : Le processus qui précede la mise
en ceuvre d'un programme ou tous les facteurs d'accompagnement et les changements
qui sont nécessaires pour le processus de mise en ceuvre sont examinés. L'objectif
principal de 1'évaluation initiale est de définir les pistes et les conditions nécessaires
pour le processus de mise en ceuvre, développer des étapes et de déterminer les outils.
Cela constitue une préparation permettant d'assurer la clarté du processus de mise en
ceuvre.

L'évaluation Participative, Participatory Evaluation, 3Slaaly asidll: Une technique
d'évaluation permettant aux représentants des organismes et des intervenants de
collaborer a la conception, la mise en ceuvre et l'interprétation de 1'évaluation.

L'évaluation Sommative, Summative Evaluation, (<Udl) Al assll: Ce type
d'évaluation met I'accent sur les résultats finaux, et vise a déterminer dans quelle mesure
un projet ou un programme d'éducation a atteint ses objectifs souhaités. L'efficacité de
tout programme ou projet est mesurée sur la base de ce type d'évaluation, car elle
représente la mesure du degré de réalisation des objectifs escomptés d’un projet, en
plus, elle permet la mesure de la qualité des produits. L'évaluation sommative est
caractérisée par son exhaustivité et vise a divulguer tous les aspects du programme de
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mesure en termes d'objectifs prévus, de temps, d’efforts et de cofits. Il s'agit de
I'évaluation des résultats finaux.

Licence, License, el Un permis délivré par l'autorité ou le ministere chargé du

secteur de I'enseignement supérieur a mettre en place un établissement d'enseignement
supérieur qui enseigne des programmes éducatifs spécifiques conformément a la
réglementation d'octroi de licences.

Management de la Qualité Totale, Total Quality Management, Lla) 515l 3,)3: Une

approche systématique pour gérer et contrdler l'amélioration continue des activités
administratives centrales dans l'université avec I'implication directe des employés qui
exécutent ces activités.

Manuel d'ﬁvaluation, Textbook Evaluation, gl o Qs assi: Un jugement sur la

qualité du livre, qui contient la littérature de référence quant a la teneur du programme;
comment il facilite I'enseignement et I'apprentissage; le degré de contribution a l'atteinte
des objectifs du processus d'apprentissage, etc.

Membre du Corps Académique, Faculty Member, dasY) gl sae [pupysill L e :
Une personne impliquée principalement dans l'enseignement, la recherche scientifique
et académique. Elle est titulaire d'un diplome terminal dans sa spécialité (professeur,
Maitre de Conférences, ou Maitre-assistant).

Mesure, Measurement, (&) Un processus dans lequel les individus ou leurs

caractéristiques sont assigne des valeurs numériques sur la base de mesures préétablies,
pour indiquer les différences individuelles dans les caractéristiques mesurées.

Méthode de Comparaison par les Pairs, Paired Comparison Method, 43 4)ial) 43,

Elle est utilisée pour comparer une personne donnée par rapport a d'autres personnes.

Méthode de Test de la Performance des Résultats, Performance Tests Results Method,
LAY @il o3 4k Une méthode utilisée pour évaluer les personnes sur la base des

résultats des tests effectués périodiquement pour juger de leur efficacité et leur niveau
de progres dans l'acquisition des connaissances importantes de travail et la fagcon dont
elles développent leurs compétences et capacités.

Module (également appelé matiére), Module, 4y 33ag Une unité d'enseignement ou

de formation qui peut étre indépendante ou intégré dans le cadre d'un cours: Les
modules peuvent également se traduire par la réalisation d'une ou plusieurs normes
professionnelles.
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Module de Formation, Training package, 5 galizll:Un ensemble intégré de normes

professionnelles, des lignes directrices et des qualifications pour la formation,
I'évaluation et la reconnaissance des compétences des personnes, mis au point par
l'industrie pour répondre aux besoins de formation d'une industrie ou d'un groupe
d'industries. Des modules de formation sont constitués de composants de base, des
normes professionnelles, des directives d'évaluation et des qualifications, et en option
des documents de soutien non obligatoires tels que les stratégies d'apprentissage,
d'évaluation des ressources et de perfectionnement professionnel.

Niveaux, Levels, wlgsiwa: Stades progressifs de compétence ou une réalisation.

Objectif, Objective,<a3¢l) : Une description de ce que I'activité ou I'organisation veut

atteindre. L'objectif est plus spécifique que l'objet, et il est mieux réalisable et plus
mesurable.

Objectifs (Buts), Aims/Goals, <ila¥) : En termes de processus de révision, les buts
sont les objectifs de l'institution. Ils sont normalement développés a partir de la mission
de I'institution et reflétés dans les résultats requis d'apprentissage de l'institution.

Objectifs du Programme ou du Projet, Project or Program Objectives, gsdall (a cilaaY)
el si: Les résultats escomptés quun projet ou qu'un programme sont supposés

atteindre. Ces résultats peuvent étre matériels, financiers, institutionnels, sociaux ou
environnementaux, ou autres.

Obligation de Rendre Compte, Accountability, {sluall : Obligation de prouver que le

travail avait été effectué selon les regles et les normes convenues, ou l'obligation de
présenter un rapport transparent et précis justifiant les résultats obtenus sur la base des
plans définis. Cela peut impliquer des éléments exacts ou juridiques pour démontrer
que le travail a été effectué en conformité avec les termes du contrat et les conditions.

Occupation, Occupation, 4iga: 1) Est la fonction occupé par une personne dans le

marché du travail 2) L'activité principale de la vie.
Outil d'Assessement, Assessment Tool, axiil) 313l : Une méthode pour la collecte de

données pour 'évaluation, a I'instar d'un test de connaissances ou d'une liste de contrdle
des performances pratiques.
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Outils Analytiques, Analytical Tools,Jdad) sal : Les méthodes utilisées pour le
traitement de l'information et l'interprétation lors des revues et de 1'évaluation et tout
autre contexte de prise de décision

Outils de Collecte de Données, Data Collection Tools, Ul pea clgdl ¢ Outils utilisés
pour la collecte de I'information pour des objectifs d'évaluation. Ces outils comprennent
l'observation, les enquétes formelles et informelles, les entrevues ou en groupe, les
opinions d'experts, les études de cas, le benchmarking, etc.

Output, Output, <laaall: Aspects productifs du systeme Qui sont géneres par la

transformation d'intrants par un nombre de processus

Partenaires, Partners, s\s,4) : Les personnes ou les institutions coopérant ensemble pour

atteindre les objectifs convenus a I'avance.

Parties Prenantes, Stakeholders, 4saal GiliY) : Organismes, institutions, groupes ou

-

individus ayant un intérét direct ou indirect a s'impliquer dans le développement de
l'institution ou dans I'évaluation. Ce terme fait aussi référence a ces groupes ayant des
intéréts dans les débouchés du processus ou dans l'efficacité d'un projet. Ainsi, les
étudiants, les parents, les employeurs publics et privés, les professionnels et les
organismes commerciaux, les ministeres et la communauté au sens large peuvent étre
décrits comme bénéficiaires de la formation continue, et peuvent avoir les mémes
intéréts ainsi que les mémes conflits d'intéréts.

Placement d'Evaluation, Placement Evaluation, &) il Pour détecter les

problemes et les difficultés a mettre en ceuvre un processus, et obtenir les meilleurs
produits et résultats.

Plan, Planning, luhill): Préparer le terrain pour les activités futures en définissant les

objectifs, en élaborant  des  politiqueset des  procédures  appropriées pour
atteindre les objectifs fixes et allouer les ressources nécessaires pour assurer la mise en
place du plan et la réalisation des objectifs de base.

Plan Stratégique, Strategic Plan, 4asi)iwy) 4adl) : Un plan cohérent congu pour couvrir

une période de temps donnée afin d'atteindre des objectifs spécifiques et a long terme et
des objets basés surla mission et la vision de l'organisation. Le plan comprend des
indicateurs clés de performancea traverslesquelsle succes de laréalisation de ces
objectifs peut étre mesure.
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Planification de la Qualité, Quality Planning, 8is) kubis: [a partie de la gestion de la

qualité qui met l'accent sur le développement des objectifs de qualité et le
développement des processus opérationnels nécessaires et des ressources connexes pour
atteindre ces objectifs.

Plans d'Action, Action Plans, 434 hbill: Une série de plans détaillés mis au point

pour mettre en ceuvre le plan stratégique de l'institution. Il s'agit de délais pour mener a
bien les différentes étapes du plan, de la personne responsable de la mise en ceuvre des
étapes et le budget alloué pour chaque plan.

Politique de Qualité, Quality Policy, 315 4ubw: Le cadre de politique générale dans

une institution pour assurer des services de qualité.

Polytechnique, Polytechnic, &isilg; : Une institution offrant des cours de formation

professionnelle ou supérieure dans les domaines techniques.

Positionnement, Benchmarking, 4wdall : Processus de comparaison des normes

académiques d'un programme ou de la qualité du service ou de la qualité du produit
par rapport a des institutions similaires au niveau local, régional et international.

Post l:lvaluation, Post-Evaluation, g2 a8 : Elle vise a identifier le point final atteint

par un sortant du systeme éducatif, et détermine ensuite le niveau de progres ou de
réalisation des sortants intermédiaires (et leurs points de référence).

Pré-Evaluation, Pre-Evaluation, &) asidi: Elle détermine le point de départ (niveau

d'entrée) dans le processus éducatif afin qu'il puisse plus tard, déterminer le niveau de
progres dans ce processus et son impact sur la qualité des résultats et conclusions.

Prix, Award, Jas: Conféré, accordé ou proposé par un organisme certificateur et qui

certifie que l'apprenant a acquis un niveau de connaissances et de compétences.

Procédure, Procedure, <s)a¥) :Un ensemble de regles nécessaires pour mener a
bien I'activité de travail, ou un ensemble d'instructions écrites décrivant les mesures
convenues pour accomplir une tache spécifique ou une série de fonctions.

Processus, Processes, <llall : Une série d'activités interdépendantes et de

communication congues pour atteindre un objectif spécifique. Le processus prend un ou
plusieurs inputs spécifiques et les convertit en des outputs. Il implique également les
roles, les responsabilités, les outils et les mécanismes de contrdle administratif
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nécessaires pour a fournir des outputs fiables. Le processus implique la définition des
politiques, normes, directives et activités, et des instructions de travail, lorsque cela est
nécessaire.

Programme  Académique, Academic  Program, sy zlidl:  Une

gamme complete et complémentaire de cours (modules ou unités d'apprentissage
ou cours) et autres composants universitaires conduisant a
un diplome universitaire apres avoir réussi toutes les phases du programme.

Programme, Program, gLy: Un parcours structuré d'apprentissage ou de formation

destinée a habiliter une personne des compétences correspondant aux exigences
requises pour l'obtention d'un diplome.

Programmes de Formation Professionnelle, Vocational Programs, 4sgal)l gl : Sont

3

destinés a développer les compétences requises dans le lieu de travail. Ils sont définis
comme étant des cours / qualifications a vocation professionnelle ainsi que les modules /
unités non associés a un cours / qualification ayant une finalité professionnelle.

Progression, Progression, »4iill: Le processus par lequel les apprenants peuvent passer

d'un programme d'éducation et de formation a un autre, et ou chaque programme est
d'un niveau supérieur de complexité que le programme précédent.

Qualification (voir Award), Qualification, Jasd : (aucune distinction n'est faite entre un

prix et une qualification).

Qualifications Académiques, Academic Qualifications, %Sl cMasa: Un diplome
décerné a I'étudiant apres avoir complété un programme d'études tel qu'un certificat, un
diplome ou un baccalauréat, etc.

Qualité, Quality, 53531 : Al Waseet dictionnaire la définit comme «bien faire» ou devenir

habile dans un travail ou dire des mots, il est habile dans quelque chose signifie il
I'accomplit d'une maniere excellente, bon est le contraire de mauvais.

Qualité totale, Total Quality, 4lill 335l : Un ensemble de caractéristiques et de
spécifications  qui précise et reflete completementl'essence et 1'état du
processus éducatif, incluant toutes les dimensions, les intrants, les processus, les
produits, les retours sur informations etles interactionsen coursqui meénenta la
réalisation des objectifs souhaités et appropriés pour l'intérét de tous.
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Rapport d’Auto-Evaluation, Self Evaluation Report, ;1) asisl) 85 : Un rapport rédigé
par une institution en vue de procéder a une auto-évaluation d’un processus et de sa
performance dans son ensemble, ou d'un programme particulier d'enseignement, soit
dans le cadre de I'examen externe auquel 1'établissement est soumis ou dans le systeme
de gestion interne de la qualité.

Rapport de Révision, Report/Audit Review 4aal) i : Un rapport qui comprend les

conclusions de l'équipe d'examen et des recommandations fondées sur la visite
d'évaluation a une institution

Réalisation, Achievement, j\a3Y): La réalisation d'une norme spécifique de performance.

Reconnaissance, Recognition, <ilisY¥): Reconnaissance par l'autorité concernée ou par le

ministere que l'institution d'enseignement est légalement établie et est autorisée a offrir
ses programmes, conformément a la loi et regles en vigueur

Reconnaissance des Compétences Actuelles (RCA), Recognition of Current
Competencies (RCC), dilal) cjlanl) o cle sty eyl La reconnaissance des compétences

actuellement détenues par une personne, acquises par la formation, au travail ou de
I'expérience vécue. Plus communément connu sous le nom de reconnaissance des
acquis.

Reéglement Interne, Internal Bylaws, a8l 4 : Regles et reglements organisant des

activités commerciales au sein d'une organisation et permettant de déterminer les
responsabilités de chaque poste.

Ressources Humaines, Human Resources, 4yl 3lsall : Main d’ceuvre travaillant pour

une institution et chargée de mener a bien les activités de l'institution.

Résultats, Results, gl Output, débouchés ou effets (intentionnels ou non

intentionnels, positifs ou négatifs) résultant d'un ensemble de processus ou
d'événements qu'ils soient qualitatifs ou quantitatifs.

Résultats d’Apprentissage Destinés, Intended Learning Outcomes (ILOs), alaill <ilajda,

Lslhall ) 4dagiwal) : Connaissances, compréhension et compétences pratiques, mentales et

générales qu'une institution d'enseignement entend aider ses étudiants a acquérir au
terme d'un programme, d'un cours ou d'un cursus. Elles sont liées a la mission de
lI'institution et permettent la réalisation de normes académiques a un niveau approprié.
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Elles doivent étre exprimées sous la forme de résultats mesurables, et non sous forme
littéraire comme dans un cursus traditionnel écrit.

Réviseurs/Auditeurs, Reviewers/Auditors, ssall : Les individus, les groupes ou les
institutions chargés d’effectuer des révisions (internes ou externes) pour suivre et
évaluer la qualité du travail et pour identifier les forces principales de l'institution ainsi
que les zones de développement, selon un cadre d'évaluation prédéterminé.

Réviseur Externe, External Reviewer, > aiall : Un réviseur (auditeur) qui est externe

a l'institution et qui est invite a participer a une revue de programme ou institutionnelle.

Révision/ Audit , Review/ Audit ,A2alyll : L'examen et la révision formelle dans un cadre

convenu a l'avance afin de mesurer le degré avec lequel un des standards ou un
ensemble de lignes directrices sont satisfaits, pour assurer I'exactitude des documents, et
pour atteindre les objectifs d'efficience et d'efficacité fixés d'avance. Il est réalisé par des
groupes internes ou externes.

Revue Annuelle, Annual Review, 4siw daals: Un processus systématique permettant

d’évaluer la qualité de tous les aspects du travail académique offert au niveau du cours /
programme, il est habituellement programmé pour avoir lieu a la fin de chaque année
académique.

Secteur (également connu sous le nom de domaine), Sector, gé: Un groupe homogene

d'activités économiques productives.

Standard (critére), Standard (criterion), Jeadl : La base de comparaison et
d'évaluation. Le standard (critere) est une mesure de référence pouvant servir de guide
lors de 1'évaluation des performances de l'université, en le comparant avec les niveaux
de rendement souhaité. Les standards peuvent étre des niveaux fixés par un organisme
externe ou de niveaux de rendement dans une autre institution sélectionnés pour des
fins de comparaison. Une institution peut étre guidée par un ensemble de normes
nationales. Dans ce glossaire, les standards signifient des spécifications nécessaires pour
offrir de la qualité et un enseignement supérieur acceptable au niveau des institutions
ou des programmes. Cela garantit la qualité de 1'enseignement supérieur, I'efficacité, et
la compétitivité sur la scene internationale de 1'éducation.

Standards Académiques de Référence, Academic Reference Standards, iass¥) yuladll

daayll : Ils sont des points de référence pour comparer les normes et la qualité d'un

programme. Ainsi, ils représentent les attentes globales concernant les niveaux de
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rendement et les spécifications générales devant étre acquises par un diplomé.

Suivi des Performances, Performance Monitoring, ¢\ sa): Un processus continu qui

consiste a collecter les données et a analyser pour comparer la mise en ceuvre des
projets, des programmes ou des politiques avec les résultats attendus.

Systeme de Crédit, Credit system, saiaall clelul) alai: Les processus impliqués dans
I'évaluation de crédit, le transfert de crédit et d'accumulation de crédits qui sont régis
par des regles dans un cadre de qualifications.

Systéme de Suggestions, Suggestions System, <)@l 4dil : Un mécanisme visant
a impliquer chaque employé dans les efforts de I'organisation visant I'amélioration de la
qualité. Il prévoit un  programme de suggestions par les employésa
travers lequel ils peuvent soumettre individuellement leurs propositions a la
directionsur  la  maniere d'améliorer la  performance etde  résoudre
les problémes rencontrés au travail, par la suite, la direction pourrait adopter les
propositions appropriées apres validation.

Temps Notionnel d’Apprentissage, Notional Learning time, &) aaill cdy: Le temps

qu'l faut a un étudiant, en moyenne, pour terminer toutes les activités d'apprentissage
nécessaires a I'obtention d'une qualification.

Transfert, Transfer, Jii: Le processus par lequel les apprenants peuvent transiter d'un

programme d'éducation et de formation a un autre programme ayant des connaissances
reconnues, des compétences ou des compétences acquises.

Transfert de Crédit, Credit Transfer, sidaal) clelud) Jii: Octroi de crédits en vue d'une

qualification sur la base du crédit déja acquis dans une autre qualification ou a une autre
institution.

Trousse d’Apprentissage, Learning Bags, 4l ilial: Un  ensemble de
ressources congus par des experts d'une maniere cohérente et systématique pour étre
utilisé comme une méthode de formation par un formateur ou
superviseur. Il comprend les documents importants de formation, les activités et les
expériences d'un certain sujetde formation, etles principales composantes de la
formation, a savoir, les objectifs, le matériel de formation et I'évaluation.

Type de Qualification, Qualification type, Jasall g5i: Terme générique pour un groupe

de qualifications, normalement de méme niveau, mais incluant certaines ou plusieurs
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qualifications (par exemple - type de qualification Certificat III, baccalauréat, diplome
d'études supérieures professionnelles).

Une Séquence, Pathway, jlw: Un parcours ou une séquence d'apprentissage ou des

expériences qui peuvent étre suivis pour atteindre les compétences requises.

Université, University, 4aala : Un établissement d'enseignement supérieur, offrant

généralement le diplome et les cours de niveau supérieur. Certaines universités offrent
également des cours de formation.

Validation, Validation,dsa ;s sstill) 38a3l : 1) dans la recherche, c’est un processus pour

confirmer l'exactitude ou la validité des informations ou des conclusions; 2) dans
l'assurance qualité, un processus externe permettant de vérifier que l'organisation
répond aux criteres d'approbation de la qualité.

Validité, Validity, 4ad.all : Dans quelle mesure les stratégies et les outils de collecte

d'information mesurent ce qu'ils doivent mesurer.  Aussi, le bien-fondé de
l'interprétation et 'utilisation des résultats d'une évaluation.

Visite du site, Site Visit, 4dlaall 3l : L'équipe d'évaluation visite ['institution
assujettie a une évaluation afin de vérifier les informations fournies par l'institution et
d'évaluer la qualité des programmes et/ou l'efficacité institutionnelle. Puis, un rapport
d'évaluation complet portant surles principaux points forts de l'institution et des
domaines de développement est généralement rédigé.
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