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 بسم الله الرحمن الرحيم

 تقديم
 

 على تحقيق رسالته من خلال التعاون مع الجامعات العربية 1964تأسيسه عام يعمل اتحاد الجامعات العربية منذ 
لضبط جودة التعليم العالي وضمان نوعيته والسعي لتحقيق الاعتراف المتبادل بالشهادات الصادرة عن تلك 

 الجامعات.

المطروحة، وتطور البرامج والتخصصات  وتنوع ،ومع تزايد أعداد مؤسسات التعليم العالي في الوطن العربي
 اتتقنياتها وأنماطها التعليمية، وفي ظل الظروف التي تمر بها تلك المؤسسات، من نظم تعليمية جديدة، وسياس

عولمة، وأسواق مفتوحة، فقد استشعر الاتحاد ضرورة ضبط جودة التعليم العالي في الوطن العربي لضمان نوعيته، 
عقد العديد  ،، وأعدَ له نظاماً خاصاً. ومن منجزات هذا المجلس2007 فأنشأ مجلساً لضمان الجودة والاعتماد عام

صدار مجموعة من الأدلة الخاصة بالتقويم المؤسسي  من ورش العمل المتخصصة في عدد من الدول العربية، وا 
ي الجامعات والبرامجي للجامعات العربية. ونظراً لانبثاق عدد من الجمعيات العلمية للكليات المتناظرة عن الاتحاد ف

العربية الأعضاء تغطي كافة التخصصات، ولاختلاف طبيعة تلك التخصصات فقد اعتمد المجلس إطاراً عاماً 
. وقد أصدر دليلًا خاصاَ بذلك الأولىة في كليات الجامعات العربية للمرحلة الجامعية الأكاديميلضمان جودة البرامج 

ة التابعة لها، الأكاديميا التي تحتوي على المعايير الخاصة ببرامجها لتعتمد عليه الجمعيات العلمية في إعداد أدلته
 كما أصدر دليلًا خاصاً للإطار العام لضمان جودة برامج الدراسات العليا في الجامعات العربية.

ونظراً لبدء مجلس ضمان الجودة والاعتماد بتطبيق أدلة ضمان الجودة التي أصدرها سواءً الخاصة بضمان 
ة، الأكاديمية، والتوسع في عقد ورش العمل المتخصصة في جودة البرامج الأكاديميمؤسسة أو برامجها جودة ال

وحاجة مؤسسات التعليم العالي العربية والكوادر العاملة فيها لتطبيق الجودة والتعرف على مفاهيمها، فقد قام المجلس 
بتأليف هذا الدليل الخاص بجودة  ،والاعتمادبتكليف نخبة من الأساتذة الخبراء المختصين في مجال الجودة 

 نظام الجودة في مؤسسته.  تطبيق مؤسسات التعليم العالي ليكون دليلًا شاملا لكل من أراد

تأليف هذا ب دير إلى الزملاء الذين قاموابجزيل الشكر والتق ولا يسع الأمانة العامة للاتحاد إلا أن تتقدم
 الدليل، وهم:



 

 د 

هيئة الاعتماد مفوض اعتماد في ب/ عضو سابق لمجلس ضمان الجودة والاعتماد/ ر  ال أبو أ.د. عماد الدين .1
 في الإمارات العربية المتحدة. الأكاديمي

هيئة الاعتماد  مفوض اعتماد في أ.د. عبدالسلام يعقوب غيث/ مستشار سابق لمجلس ضمان الجودة والاعتماد/ .2
 .في الإمارات العربية المتحدة الأكاديمي

أ.د. محمود الوادي/ عضو مجلس ضمان الجودة والاعتماد/ رئيس جامعة الزرقاء في المملكة الأردنية  .3
 الهاشمية.

الإمارات العربية أبو ظبي في  - جامعة محمد الخامسمدير ضمان الجودة والإدارة في باسم برقاوي/  د. .4
 المتحدة.

جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا في الإمارات العربية نائب عميد كلية الهندسة في خربط/ فوزي د. فاتن  .5
 المتحدة.
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 تمهيد

مؤسسات التعليم العالي، سواءً بإنشاء مؤسسات تعليم جديدة، أو من خلال يشهد العالم العربي توسعاً كبيراً في 
استحداث أنماط جديدة للتعليم، كالتعليم المفتوح والتعليم الإلكتروني. وقد أدت هذه التطورات والاتجاهات الحديثة في 

ليمية عامة أو خاصة تسعى التعليم العالي إلى جعل الجودة والتميز موضوعاً لا يمكن إغفاله من قبل أي مؤسسة تع
للبقاء والتنافس في ظل ظاهرة العولمة، وسياسة الانفتاح الاقتصادي، في عصر اتسم بالتنافس العالمي المحموم 
الذي لا حدود له، والذي تجلى فيه توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فأضحى العالم الكبير قريةً صغيرةً 

ساعة. لقد تجاوز موضوع الجودة الخيارات الطوعية لمؤسسات التعليم العالي، حيث تدب فيها الحياةُ على مدار ال
برزت هيئات محلية ودولية لمتابعة شؤون الجودة في المؤسسات التعليمية بصور وأشكال شتّى. فهناك المؤسسات 

ها الأكاديمية، وهناك الرسمية المحلية التي لها السلطة الرسمية والقانونية للرقابة على المؤسسات وجودة برامج
الهيئات غير الرسمية التي تفرض سلطتها الاعتبارية من خلال قيمة الشهادة، أو الترخيص الذي تمنحه للمؤسسات 

  .وبرامجها الأكاديمية

من هنا جاءت المبادرة لإصدار هذا الدليل الشامل، ضمن خطة الاتحاد في تطبيق أدلة الجودة المختلفة 
ع في عقد ورش العمل المتخصصة بجودة مؤسسات التعليم العالي العربية وبرامجها الأكاديمية، الصادرة عنه، والتوس

للاهتداء به ليكون مرجعاً لمؤسساتنا العربية في عمل دليل جودة خاص بها، يوثق الإجراءات والآليات، ويؤسس 
برامجها الأكاديمية، ضمن  لنظام داخلي يضمن جودة الأداء، والتحسين والتطوير المستمر للمؤسسة ومخرجات

خطتها في إدارة الجودة الشاملة والتميز. ويأمل المؤلفون أن يكون هذا الدليل ذا فائدة عملية لمؤسساتنا العربية، بما 
احتواه من معلومات ونماذج تطبيقية مختلفة ضمن ملاحق الفصول، والتي تتوفر بنسخة إلكترونية؛ لتسهيل 

يلات تراها المؤسسة، وبما يتوافق مع احتياجاتها. كما يأمل المؤلفون تزويدنا بأي استخدامها بعد إجراء أي تعد
ملاحظات، أو تحسينات مستقبلية حول الدليل، والموضوعات التي تطرق إليها، بحيث يتم الاستفادة منها عند 

تفسارات، إلى البريد إصدار النسخة الثانية منه مستقبلًا، إن شاء الله تعالى. راجين إرسال أي ملاحظات أو اس
، وكلنا أمل أن لا تبخلوا علينا ghaith1955@yahoo.com أو  abuelrub@yahoo.comالإلكتروني

بملاحظاتكم العلمية التي نراها قيمة مهما كانت بسيطة، والتي سيكون لها أثرٌ واضحٌ في تحسين هذا الدليل في 
 .إصداره القادم

 .نوآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمي
المؤلفون
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 الفصل الأول

 الجودة الشاملة والتميز

ولكي نفهم لقد استأثر مفهوم الجودة الشاملة في العقد الأخير باهتمام واسع النطاق مكتسباً شعبية عالمية كبيرة. 
صيره جيداَ كما  أيالجودة لغة من كلمة أجاد، وأجاد الشيء فوم الجودة. هالجودة الشاملة، يتوجب علينا الإلمام بمف

 وهو نقيض الرديء. ،الجيد يكلمة جودة تعنو  ،ورد في معجم الوسيط

تعاريف مختلفة فوا لك الجودة فاحتمال أن تجد عشرة أنك لو طلبت من عشرة أشخاص أن يعرّ  :يقول فوستر
(Foster, 2010) أشار الطائي إلى بعض التعاريف العالمية للجودة، حيث أفاد بأن كلمة جودة في أصل اللغة . و

وحاجات الزبائن ورغباتهم.  ،وهو نقيض الرديء، وأن الجودة تعني مدى التقارب بين خصائص المنتج ،تعني الجيد
ت الجودة بأنها مجموعة الخصائص والميزات للسلع والخدمات التي (، فقد عرفASQأما الجمعية الأمريكية للجودة )

تعتمد على مقدرتها في إرضاء الحاجات المحددة للمستهلك. كما عرفتها الجمعية الأمريكية لضبط الجودة 
(ASQC و )المؤسسة ( الأوروبية لضبط الجودةEOQC بأنها المجموع الكلي للمزايا والخصائص التي تؤثر في )

أو الخدمة على  ،. كما عرف جوران الجودة بأنها قابلية السلعةأو الخدمة على تلبية حاجات معينة ،نتجقدرة الم
أو الخدمة جراء دمج خصائص نشاطات التسويق، والهندسة،  ،. وعرفها فيجنبوم بأنها الناتج الكلي للمنتجالاستعمال

أو الخدمة  ،. وعرفها جروسبي بأنها قدرة السلعةوالتصنيع، والصيانة، التي تمكن من تلبية حاجات ورغبات الزبون
 /وأكد بأنها تنشأ من الوقاية وليس من التصحيح. فيما عرفت المنظمة الدولية للمقاييس ،على مطابقة المواصفات

( الجودة بأنها الدرجة التي تشبع فيها الحاجات والتوقعات الظاهرية والضمنية من خلال جملة ISOالأيزو )
 (.  2012برقاوي، ) يسة المحددة مسبقاً الخصائص الرئ

وعلى الرغم من أنه ليس هناك تعريف عالمي موحد متفق عليه من أجل تعريف الجودة، إلا أن هنالك عدداً 
 ، وهي: السابقة كبيراً من أوجه التشابه التي يمكن استخلاصها من التعريفات المختلفة

 أو تعديها. ،تنطوي الجودة على مطابقة توقعات الزبائن .1

 تنطبق الجودة على كافة جوانب الحياة.  .2

 الجودة في حالة تغير مستمر. .3

 ترتبط الجودة بالسلع، والخدمات، والعمليات، والأشخاص القائمين عليها، وبيئات عملها. .4
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 مفهوم الجودة الشاملة 1.1

م على مجموعة من الأفكار لتي تقو ( من المفاهيم الإدارية الحديثة اTotal Qualityمفهوم الجودة الشاملة ) عد  يُ 
التي يمكن لأي مؤسسة أن تطبقها من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن، وتحسين الإنتاجية، وزيادة الأرباح،  ئوالمباد

من الباحثين والكتاب حول إبراز تعريف محدد  وقد اختلف كثير .وتحسين سمعتها في السوق المحلي والخارجي
لى أنها منهج تطبيقي شامل في الولايات المتحدة الأمريكية ععرفها معهد الجودة الفيدرالي لإدارة الجودة الشاملة. فقد 

إذ يتم استخدام الأساليب الكمية من أجل التحقيق المستمر في العمليات  ،يهدف إلى تحقيق حاجات وتوقعات العميل
يب واستشارات حول الجودة الشاملة، والخدمات. كما عرفها رايلي، وهو نائب رئيس معهد جوران المختص بتقديم تدر 

على التحسينات المستمرة  المؤسسة، والتي تتضمن تركيز طاقات المؤسسةل في الطريقة التي تدار بها على أنها تحوّ 
لكل العمليات والوظائف، وقبل كل شيء المراحل المختلفة للعمل، إذ أن الجودة ليست أكثر من تحقيق حاجات 

 (. 2010رون، وآخ الر ب أبوالعميل )

التي أجمع عليها المتخصصون  الآتيةمن التعريفات السابقة لإدارة الجودة الشاملة، يمكن استخلاص النقاط 
 : والباحثون في هذا المجال

الجودة الشاملة هي مدخل أو طريقة لأداء العمل، وتسعى إلى زيادة قدرة المنظمات على المنافسة من  .1
 البضائع، والخدمات، والعمليات، والأشخاص القائمين عليها، وبيئات عملها.خلال التحسين المستمر لجودة 

الجودة الشاملة تعمل على إحداث تغييرات جذرية في أسلوب عمل المؤسسة وفي فلسفتها وأهدافها، بهدف  .2
إجراء تحسينات شاملة في جميع مراحل العمل بالشكل الذي يتفق مع المواصفات المحددة والمتفقة مع 

 العملاء. رغبات

ولكنها  ؛الجودة الشاملة لا تعني أن المؤسسة يجب أن تسعى إلى تحقيق الكمال في المنتجات والخدمات .3
 .هاكانيات والظروف التي تجابهتعني تحقيق أعلى جودة ممكنة في ظل الإم

 من خلال التحسين المستمر. عملاءمتغيرة تحققها لل الجودة الشاملة تعبر عن أهداف .4
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 الأساسية للجودة الشاملة المفاهيم 2.1

لقد اعتمدت شهادات وجوائز الجودة العالمية على المفاهيم الأساسية للجودة الشاملة، وقد تم تجميعها من خلال 
 ( وهي1-1وكما هو موضح في الشكل ) ،المقارنة المرجعية مع المفاهيم الأساسية لجوائز الجودة العالمية المعتمدة

(Sheffield, 2003) : 

 .على الحقائق المبنيةالعمليات: إدارة المؤسسة من خلال مجموعة من النظم المترابطة والعملية  إدارة .1

 .النجاح من خلال الأفراد: تعظيم مساهمة الأفراد من خلال تنميتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات .2

حداثوالإبداع: تحدي الوضع القائم  الابتكارة يرعا .3  الابتكارق فرص التغيير باستخدام التعلم لخل وا 
 .والتحسين

تطوير علاقات هادفة ومفيدة للطرفين و بناء الشراكات: تطوير وصيانة الشراكات ذات القيمة المضافة،  .4
، من أجل الحصول على قيمة مضافة للشركاء ودعم وتحقيق الأهداف وخارجياً  على حد سواء داخلياً 

 .والتشغيلية على حد سواءستراتيجية الا

تحمل المسؤولية تجاه مستقبل مستدام: تجاوز الأطر التنظيمية في المؤسسة التي تعمل وتسعى جاهدة إلى  .5
الفهم والتقدير والنظر بشكل وذلك من خلال  ،فهم والاستجابة لتوقعات أصحاب المصلحة في المجتمعال
قليالطريقة التي تتفاعل بها المؤسسة مع أصحاب المصلحة محلياً  فييجابي إ وعالمياً، ومدى تأثيرها  مياً وا 

 علمي وأخلاقي على حد سواء. منظورعليهم من 

صحاب أو  طلبةسرعة البديهة: قدرة المؤسسة على التحرك بسرعة ومرونة كافية للمطالب المتغيرة لل .6
 المصلحة.

 ،عملسوق ال فيالمؤسسة و  فيالتركيز على المستقبل: فهم العوامل القصيرة وطويلة المدى التي تؤثر  .7
 هذه العوامل. الاعتبارعين ب خذآوالتخطيط لذلك 

وتقدير نتائجهم بما يحقق مصالح العملاء تحقيق نتائج متوازنة: التركيز على فهم احتياجات وتوقعات  .8
 أصحاب العلاقة في المؤسسة. 

 لة المؤسسة.القيادة بالرؤية والإلهام والنزاهة: القيادة الملهمة والرؤية الثاقبة مع الحفاظ على أهداف ورسا .9

 .الحالية والمستقبلية للعملاء وأصحاب المصلحة الاحتياجاتخلق قيمة للعملاء: العمل على تحقيق  .10
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 المفاهيم الأساسية للجودة. (:1-1) الشكل

ذا الدليل على القطاع التعليمي، ولكي يتم تحقيق مفهوم الجودة الشاملة فإنه يجب على تركيز في هالوحيث إن 
 : التعليمية مراعاة ما يأتيالمؤسسات 

 التركيز على العمليات والنتائج  1.2.1

عمليات أو إجراءات تتحقق الجودة الشاملة في التعليم إذا ما تم التعامل مع الموارد والأنشطة المترابطة بوصفها 
فالعمليات من وجهة نظر إدارة الجودة الشاملة هي مجموعة من المهام الرئيسة المكونة من مهام فرعية  .عملية

لجودة. لذا لمترابطة ومتكاملة ومتجانسة بحيث تسهم جميعها في إنجاز هدف مشترك وهو تحقيق أقصى مستوى 
أعضاء الهيئة الطلبة و ن فعاليات )مثل يجب على المؤسسة التعليمية أن تنظر إلى العمليات كنظام مستمر، يتكون م

ق يالخ(، بحيث يتم التعرف على الفعالية التي تع التدريسية، والمناهج الدراسية، والبنية التحتية، ومصادر التعلم،
لأنها ستكون سبباً في عدم تحقيق النتائج المخطط لها. ويتم تحقيق  معالجتها وتحسينهايتم ة في النظام و الجود

 : يأتيملة بالتركيز على العمليات المستمرة من خلال ما الجودة الشا

 اللازمة لتحقيق الأهداف والوصول إلى نتائج جيدة.  العملياتتحديد  .1

 تحديد مدخلات العمليات ومخرجاتها وقياسها.  .2
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 تصال بين العمليات من خلال الأنشطة المختلفة بالمؤسسة. لاتحديد نقاط ا .3

 المستفيدين. العملاء و على تأثير العمليات ونتائجها  تقييم .4

 تحديد سلطة ومسؤولية إدارة هذه العمليات وتطويرها.  .5

 الإدارة بالحقائق 2.2.1

وتبني المفهوم العلمي لحل  ،القرارات على خلفية قوية من المعلومات والحقائق والدراسات الواقعيةبنى بد وأن تُ لا
المشكلات من خلال فرق التحسين، لا على مجرد تكهنات فردية أو افتراضات أو توقعات مبنية على آراء شخصية. 

عمل هذه العلمية، وجمع البيانات والمعلومات التي كلات ملية التي تحدث وفهم السبب في مشوهذا يعني فهم الع
من خلال استخدام الأساليب والأدوات الإحصائية ويتم ذلك  ،تحسين تلك العمليةستبنى عليها القرارات الإدارية ل

نتشار، ودوائر الجودة، والكثير من الأدوات شيكاوا، وخريطة الاإلإدارة الجودة الشاملة، مثل: خريطة باريتو، وخرائط 
 الإحصائية لاتخاذ القرارات المبنية على الحقائق العلمية الصحيحة.  

البيانات والمعلومات هي أساس عملية اتخاذ القرارات، فينبغي أن تكون هذه البيانات صادقة ولما كانت 
قتراحات المناسبة لتفادي المشكلات مستقبلًا. ولكي ودقيقة ومتاحة مجاناً للجميع لكي يتمكن الأفراد من تقديم الا

 عليها القيام بالآتي:  ،تنجح المؤسسة التعليمية في الإدارة بالحقائق

، من خلال إشراك جميع وأهدافهاالتعليمية وضع مقاييس وأساليب جمع المعلومات المتعلقة بنشاط المؤسسة  .1
 .الخ( أصحاب العلاقة )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، الموظفون، أرباب العمل،

 .مصادرها ومدى سهولة الحصول عليهاالتأكد من دقة المعلومات و  .2

 اليب والتقنيات العلمية. تحليل البيانات والمعلومات بالأس .3

 إدراك أهمية استخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة ووسائلها.  .4

، بحيث يكون الهدف فرةاإدراك نتائج التحليل المنطقي المتوازن لاستخدام الأساليب العلمية مع الخبرات المتو  .5
 . العلاقةلأخطاء وأخذ القرارات الإدارية ذات ك هو التحسين المستمر وليس تصيد لمن ذل
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 بروح الفريق الواحدالعمل الجماعي  3.2.1

بتكارية، إضافة إلى اكتساب المهارات السلوكية اللازمة فرصة لإظهار المواهب والطاقات الايتيح العمل الجماعي ال
تاحة الفرصة لتبادل المعلومات والخبرات. وتتطلب إجراءات البناء والعمل بروح الفريق ،وبنائها ريمن التغي  الواحد وا 

 تابعين. ك يتم معاملة الأفراد كشركاء وليس دعم الإدارة العليا للعمل الجماعي وتشجيعه وتفويض السلطة للأفراد، وأن

 :يأتيعند تشكيل فرق العمل، ولضمان نجاح فكرتها، يتم مراعاة ما و 

والذين يحبون المشاركة في الأعمال الجماعية ولديهم  يناء الفريق من الأفراد الموثوقأن يتم اختيار أعض .1
 لذلك.  الاستعداد

  التعليمية. المؤسسةفي المختلفة أن يكون أعضاء الفريق ممثلًا للمستويات الإدارية  .2

نجازه أن يكون لدى أعضاء الفريق القدرة على تحليل العمل .3  . وا 

 داء العمل. التي تمكنهم من أاللازمة إعطاء أعضاء الفريق الصلاحية  .4

 : يأتيبالنسبة لحل المشكلات، بما  ،وتتبلور مزايا أسلوب عمل الفريق

 . همن الأفراد في اتخاذ القرار، وبالتالي تزيد احتمالية تنفيذ العديد إشراك .1

 إتاحة التعلم المتبادل بين العاملين من خلال المشاركة في العمل.  .2

من مجموعة من الأفراد ذوي المصادر والخلفيات والثقافات المختلفة، والمهارات  استقاء المعلومات الموثوقة .3
 المتنوعة.

وفي المستويات الإدارية المختلفة، مما يساهم في زيادة  وتحسينها بين الأفراد والاتصالاتالعلاقات  زيادة .4
 للمؤسسة.  والانتماءالولاء 

 مراقبة الجودة  4.2.1

جميع عناصر المنظومة )المدخلات، والعمليات، والمخرجات( لإتمام متطلبات إدارة الجودة. الجودة يقصد بمراقبة 
والوقوف على أسبابها والعمل على إزالتها  ،اكتشاف ما يعترض سير العمل من مشكلات وسلبياتوتهدف إلى 

وتأثير ذلك على  ،اتوعلاجها بأسلوب علمي. وتشكل أنشطة مراقبة الجودة حلقة مهمة للتغذية الراجعة للمعلوم
 : يأتي عملية التخطيط والوظائف المتصلة بها. ولكي تنجح المؤسسة في مراقبة الجودة، يجب مراعاة ما
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 أداء العمل. تحديد أهداف ومراحل  .1

  .تحديد زمني لأداء العمل .2

 تحديد مسؤوليات أداء العمل.  .3

 .لجودة العملأداء وضع مقاييس ومؤشرات  .4

  .للتغلب على مشكلات الجودةات المستخدمة والمؤشر المقاييس  تقويم .5

 ضبط الجودة 5.2.1

 اونظمه اعمليات وبرامجهالمجموعة البرامج والإجراءات اللازمة للتأكد من أن إلى أن مفهوم ضبط الجودة  يعني
تطور مفهوم الجودة من لقد ستؤدي بالضرورة إلى تقديم خدمات تتطابق مع مواصفات الجودة المحلية أو العالمية. و 

ومراقبة العمليات واكتشاف الأخطاء والقيام بتصحيحها إلى مفهوم جديد يستند إلى منع المخرجات التفتيش على 
، وسوق العمل، وأعضاء طلبةأصحاب العلاقة )الأو لا تحقق رغبات  ،الأخطاء وتجنب إنتاج مخرجات بها عيوب

 هي: و عوامل،  ةهوم الجديد لضبط الجودة إلى ثلاث. ويعزى ظهور هذا المفلخ(إ هيئة التدريس،

المدخلات والعمليات هدر في أي خطأ مما يترتب على  لتعليميةامتطلبات تسيير المؤسسة التكلفة المرتفعة ل .1
 للأموال. كبير 

، وسوق طلبةأصحاب المصلحة )المما يصعب اكتساب ثقة التعليمية المنافسة الحادة بين المؤسسات  .2
 . موتلبية احتياجاته لخ(إ اء هيئة التدريس،العمل، وأعض

للـتأكد من جودة منتجاتها ومطابقتها للمواصفات  عالميةوال محليةعلى المعايير الالتعليمية اعتماد المؤسسات  .3
  .طلبةمن ال المزيدالعالمية والمحلية، لجذب 

 ضمان الجودة 6.2.1

منع حدوث الأخطاء وليس لنظاماً وقائياً  يُعدفهو  .مرة نظام أساسه منع وقوع الخطأ وضمان الأداء الجيد من أول
 تصحيحها مرة بعد أخرى.ل
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 الجودة في التعليم 3.1

لهرم قمة االتعليم الجامعي يحظى التعليم الجامعي باهتمام متزايد في معظم المجتمعات المتقدمة والنامية، حيث يعد 
خر مراحل النظام التعليمي، ولكن في النمو القيمي في كونه آالتعليم الجامعي ة التعليمي. ولا تنحصر أهمي

قطاع التعليم العالي من القطاعات  يعدوالحضاري الذي يؤثر في النظام الاجتماعي من حيث التقدم أو الثبات، كما 
حيث يمثل التعليم العالي أهم  ،الحيوية الفاعلة التي تساهم في نمو الاقتصاد الوطني وتنمية الموارد البشرية

رتكزات الرئيسة لريادة التنمية الشاملة، وذلك بما يمثله من مكانة في إعداد الأطر الفكرية والعلمية والمهنية الم
جراء البحوث الأساسي لمنظمات المجتمع، بالإضافة إلى دوره  في الوصول إلى المعرفة وتطويرها واستخدامها وا 

 العلمية وخدمة المجتمع. 

رسمية راً في إنشاء مؤسسات التعليم العالي سواء كان بإنشاء جامعات حكومية يشهد العالم العربي توسعاً كبي
قليمية ذات أهداف إأو خاصة جديدة، أو بتحويل فروع الجامعات إلى جامعات مستقلة، أو بإنشاء كليات ومعاهد 

جديدة من مؤسسات وبرامج وتخصصات علمية ومهنية في التعليم العالي  أصنافظهور  إلى إضافةمحددة، 
لكتروني، وغيرها. والتعليم الافتراضي، والتعليم الإواستحداث أنماط جديدة للتعليم، كالتعليم المفتوح، والتعليم عن بعد، 

جراء تسعى الجامعات إلى توفير كل مقومات التطوير المستمر للتعليم، لمواكبة التطورات الو  علمية والتكنولوجية، وا 
البحوث، وخدمة المجتمع، وتطوير الأداء الجامعي، والارتقاء بخريجي الجامعة إلى مستوى التميز والقدرة التنافسية 

لقد شجع الاستثمار في قطاع التعليم إلى التسرع في إنشاء و العالية، عملًا بالمفهوم الحديث في إدارة الجودة الشاملة. 
من  الأدنىفر فيها على الأقل الحد اكافة مقوماتها، أو يتو  هاجامعات قبل أن تستوفي بعض منالعاهد و مالكليات و ال

البشرية والفنية والمادية اللازمة، مما جعلها عاجزة عن تحقيق أهدافها والحصول على ثقة المجتمع  الإمكانيات
ج إلى تحتا لمؤسسات التعليمية العربيةاوالجهات المختصة في الاعتراف بشهاداتها ومعادلتها. كما أن بعض 

لى أن التحديات العلمية والتكنولوجية إضافة إنظمة والتعليمات وعدم تضاربها. الاستقلال الذاتي ووضوح الأ
والاقتصادية والاجتماعية أدت إلى بزوغ بيئة تنافسية عالمية جديدة، وما تتطلب هذه البيئة التنافسية من مخرجات 

يسعى إليه بقدر ما  أو طموحاً  لعالم العربي والارتقاء إلى المعايير العالمية، الأمر الذي لا يعد خياراً نظم التعليم في ا
 أصبح ضرورة لابد من تحقيقها.  

وقد دفعت ظاهرة العولمة وسياسة الانفتاح الاقتصادي العديد من الدول إلى التركيز على تطبيق مفاهيم 
ات والتنافس مع الاقتصاد الإنتاجيةوصولًا إلى رفع  خدماتهاا وتحسين مستوى الجودة والتميز لضمان جودة منتجاته



 

9 

لم به ضرورة الارتقاء بجودة التعليم الجامعي لما له من أهمية في تحسين القدرة سّ لذا فقد بات من المُ و الأخرى. 
ا في رأس المال البشري التنافسية في الاقتصاد العالمي القائم على المعرفة، حيث تكثف معظم الدول استثماراته

نتاج المعرفة وتقديم البحوث والابتكار.   وا 

وليس غريباً أن تبرز قضية الجودة في التعليم العالي بعد أن اختل التوازن بين التحولات الكمية على حساب 
ن دو  طلبةتخريج أكبر عدد ممكن من ال بعض المؤسسات التعليمية للأسفأصبحت مهمة  فقدالتحولات النوعية. 

الاهتمام بمسائل الجودة والنوعية، مما أدى إلى انحدار مستوى التعليم في جميع أنحاء العالم، وأصبح مساره منفصلًا 
عن متطلبات المجتمع ومتخلفاً عن التطورات العلمية المتسارعة. ولهذا عادت موجة المطالبة بجودة التعليم لتحتل 

 من جديد أولويات العمل في جميع دول العالم. 

لقد شهدت الجودة اهتماماً وتطوراً واسعاً في الدول الغربية منذ منتصف القرن الماضي، ويأتي عامل 
الواسع لمفاهيم الجودة وممارستها في القطاع الصناعي. وقد أدى  والانتشارلهذا الاهتمام  الأولىالمنافسة في الدرجة 

ولعل من أهمها مفهوم إدارة الجودة الشاملة في  ،هذا إلى ظهور مدارس ومفاهيم وممارسات مختلفة في الجودة
أدى استخدام هذا المفهوم الحديث في الجودة في المؤسسات الصناعية إلى تحسين  كماالمؤسسات الصناعية. 

أواخر القرن الماضي تطبيق منهج إدارة الجودة  في بشكل عام. وامتد الأداءالإنتاج وزيادة الأرباح ورفع مستوى 
عمدت الدول الغربية وبعض و دول الغربية إلى قطاع الخدمات وعلى رأسها مؤسسات التعليم العالي. الشاملة في ال

الدول العربية إلى تحفيز التوجه إلى إدارة الجودة الشاملة من خلال تخصيص جوائز خاصة بالجودة، إضافة إلى 
والتفوق في ظل التنافس العالمي  الأداءالجودة للتحفيز على تطوير الجودة لتحسين مستوى في إقامة مسابقات 

أنشأت بعض الدول والهيئات جوائز للجودة، حيث نجد  ،المحموم نحو الأفضل في كافة مجالات الحياة. ومن هنا
، والتميزجائزة الجودة الأوروبية في الاتحاد الأوروبي والمعتمدة على معايير نموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة 

لدرج في الولايات المتحدة الأمريكية، وجائزة ديمنج في اليابان، وجائزة خليفة للتميز في الإمارات وجائزة مالكوم با
للجودة في المملكة العربية السعودية، وجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز  عبد العزيزالعربية المتحدة، وجائزة الملك 

 أو المحلية. الإقليميةدولية أو في المملكة الأردنية الهاشمية، وغيرها من الجوائز ال

وبالرغم من اتساع الحقل المعرفي للجودة في المجال الصناعي إلا أن موضوع تأطير إدارة الجودة الشاملة 
ضمن إطار نموذج خاص بمؤسسات التعليم العالي ما زالت دون المستوى المطلوب. فرغم أن هناك جوائز عالمية 
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التنافس ولها نماذج وأطر تم الاتفاق عليها عند أهل الاختصاص، ما زال قطاع للجودة في المجال الصناعي لتحفيز 
 .التعليم العالي يفتقر لمثل هذه الأطر أو جوائز الجودة المبنية عليها

فقد عرفها اتحاد الجامعات العربية هناك الكثير من تعاريف ضمان الجودة في التعليم العالي، نورد بعضها. و 
وأعضاء هيئة التدريس ومختلف  طلبةالتعليمية من مناهج ومرافق و  العمليةة لجميع عناصر نها استيفاء الجودأب

 هافي حين عرّف(. 2013، اتحاد الجامعات العربيةالأنشطة التي ترتبط بالعملية التعليمية، وذلك وفق معايير محددة )
بما  ع وتحسين وحدة المنتج التعليميرفجملة الجهود المبذولة من قبل العاملين في مجال التعليم ل بأنها آخرون

  ومع قدرات وسمات وخصائص وحدة المنتج التعليمي.ين ستفيدرغبات الممع يتناسب 

، نجد أن الجودة في إطار كثيرة تصل إلى نفس النتيجة انطلاقاً من هذه التعريفات وتعريفات أخرىو 
 أهمها:  ،المؤسسة التعليمية، تضم مجموعة من المضامين

 أسلوب العمل الجماعي التعاوني.اعتماد  .1

 تحسين الجودة. بهدف الحرص على استمرار التحسين والتطوير  .2

 من منطلق أداء العمل الصحيح من أول مرة.  الأخطاءتقليل  .3

 مة لعملية التطبيق والتنفيذ.ئتوفر هيكلية ومناهج ملا .4

 ودعم مستمر. فاعلةتوفر قيادات  .5

التعليمية ليوفر للعاملين وفرق العمل الفرصة  المؤسسةيات أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستو  .6
 والمستفيدين من عملية التعلم. طلبةلإشباع حاجات ال

 التركيز على العمليات والنتائج.  .7

 ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي  4.1

 وأوجدت .ضمان الجودة والاعتماد اهتماماً متزايداً على كافة المستويات الإدارية والتربوية والتعليمية ااكتسب مفهوم
بالجودة والاعتماد وتطبيقاتهما في المؤسسات التعليمية ومتابعة تُعنى في كثير من الدول مؤسسات ومراكز خاصة 

وذلك للتأكد من توفر المقومات الأساسية لأداء دور تلك المؤسسات، ومساعدتها كي  ؛نتائجها في فترات متعاقبة
 ترفع أداءها إلى أقصى الدرجات حتى تقف في مضمار المنافسة العالمية. 
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مجموعة الإجراءات والعمليات التي تقوم بها هيئة  فهواد في مؤسسات التعليم العالي، مفهوم الاعتمأما 
أكد من أن المؤسسة التعليمية قد تحققت فيها شروط ومواصفات الجودة المعتمدة لدى مؤسسات من أجل الت الاعتماد

التقويم، وأن برامجها تتوافق مع المعايير المعلنة والمعتمدة، وأن لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين المستمر 
ل لكي تحصللجامعات العربية تأكيد وتمكين وهو ة وفقاً للضوابط المعلنة التي تنشرها الهيئة. الأكاديمي لأنشطتها

المؤسسي  الاعتماد. أما أن الخطوات المتخذة لتحسين الجودة خطوات ناجحةفي  على صفة متميزة وهوية منفردة
فهو اعتماد المؤسسة ككل وفقاً لمعايير محددة حول كفاية المرافق والمصادر، ويشمل ذلك العاملين بالمؤسسة، 

وغيرها من  ،المساندة والمناهج ومستويات إنجاز الطلبة وأعضاء هيئة التدريس الطلابيةة و الأكاديميوتوفير الخدمات 
 ،استناداً إلى معايير محددة الاعتمادإحدى هيئات  عتماد المؤسسيبالإمكونات المؤسسة التعليمية. وعادة ما تقوم 

 معاييرهاتتوافق مع  الأكاديمية بات أن برامجهاوهو الاعتراف الذي تمنحه الهيئة لمؤسسة ما إذا كانت تستطيع إث
 (. 2013اتحاد الجامعات العربية، المعلنة والمعتمدة، وأن لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحسين )

ضمان الجودة والاعتماد تعني مجموعة من المعايير والمواصفات المتوقعة التي يجب أن تتوافر في كل من ف
، وهي لها، والتي تخدم وتحقق الأهداف المنشودة المؤسسة التعليميةومنتجات ومخرجات  مدخلات وأعمال وأنشطة

مجموعة الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتها بما في ذلك كل أبعادها، من 
تي تؤدي إلى تحقيق مدخلات، وعمليات، ومخرجات قريبة وبعيدة، وتغذية راجعة، وكذلك التفاعلات المتواصلة ال

  الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين وعلى قدر سلامة جوهر التربية. 

 تقويمفإن عليها الانخراط بشكل دوري بدراسة  ،ولكي تتأكد مؤسسات التعليم العالي من مدى جودة مخرجاتها
ور عملية الاعتماد وضمان الجودة الذاتي تشكل مح تقويم. فدراسة الومجالات التحسينذاتية شاملة لجوانب القوة 

، لها من جهةلمؤسسات التعليم العالي، إذ تسهم في تحسين المؤسسة وتطويرها من خلال التحليل الذاتي الحقيقي 
حيث تحظى هذه الإجراءات بثقة جميع الأفراد في المجتمع وتحول دون ممارسة الضبط الخارجي على مؤسسات 
التعليم العالي. وترتكز عملية التقويم على ركيزتين أساسيتين، هما التقويم الذاتي والتقويم الخارجي. فالتقويم الذاتي 

ة أو هيكلها الأكاديميبرامجها نفسها أو  الراغبة في تقويم ميةالمؤسسة التعليهو ما تقوم به وحدة ضمان الجودة في 
بشكل عام، وذلك في ضوء الضوابط والمعايير المعتمدة في البلد. ويمكن أن يكون التقويم الذاتي لوحدة،  الأكاديمي

تقوم به أية جهة  بأكملها. أما التقويم الخارجي فهو ما للمؤسسة التعليميةمنهج دراسي معين، أو لقسم دراسي، أو لأو 
التقويم  كون، ويعتماد خارجيةاأو هيئة  خارجية تشكلها وزارة التعليم العالي أو هيئة الاعتماد وضمان الجودة في البلد

 على نتائج تقويمها الذاتي. معتمداً عادة  للمؤسسةالشامل 



 

12 

التعليم العالي، وعلى  وعلى الرغم من أن مؤسسات التعليم العالي قد بدأت بعملية التوثيق في ضمان جودة
 . اة فيهالأكاديميالرغم من عالمية معايير ضمان الجودة، إلا أنه لا يزال هناك كثير من العمل نحو الشفافية والحرية 

حديثة في مجال جودة المؤسسات التعليمية لم تكن  موضوعاتفي السنوات الأخيرة ب الاهتماموقد بدأ 
لمثال لا الحصر، موضوع نظام المؤهلات وموضوع إدارة المخاطر.  مطروحة في السابق، ومنها على سبيل ا

  

 نظام المؤهلات 1.4.1

أطر مؤهلات دول بدأت بعمل  حوالي عشرحيث كان هناك  ،بدأت فكرة نظام المؤهلات في منتصف التسعينات
دول.  110 حوالي فقد بلغت 2012، أما في عام خاصة بها (National Qualification Framework) وطنية

مؤهلات النظام بي، و و ور الأمؤهلات الاك حالياً نظام فهن الإقليمية؛المؤهلات  بدأت فكرة عمل نظمبعد ذلك، 
من خلال الشبكة العربية  2012تم انجازه عام  دول العربيةنظام مؤهلات للو دول شرق أسيا، نظام آخر لكاريبي، و ال

ولكنه لم  ،أن تعمل نظام مؤهلات خاص بها التعاون الخليجيمجلس تحاول دول و  .لضمان جودة التعليم العالي
 يكتمل العمل به حتى تاريخه. 

مؤهلات وطنية، حيث  نظموعلى مستوى الوطن العربي، كانت دول الخليج العربي هي السباقة في عمل 
ية، ومملكة البحرين، تبعتها كل من المملكة العربية السعود ،كانت دولة الإمارات العربية المتحدة السباقة في ذلك

 وفيما يأتي بعض المفاهيم الخاصة بنظام المؤهلات:والكويت.  ،قطرمان، و وسلطنة عُ 

  ما هو المؤهل؟ أ(

عبر بيئات التعلم  الشخصهو "شهادة" الاعتراف بمجموعة محددة من مخرجات التعلم التي حصل/ يحصل عليها 
(. أما 2-1الثلاثة، وهي: التعلم النظامي، والتعلم غير النظامي، والتعلم التلقائي، وكما هو مبين في الشكل )

مخرجات التعلم فتمثل مقدار المعرفة والمهارات والكفاءات، والتي تمثل مجتمعة حصيلة الإنجاز الذي يتميز به هذا 
 الشخص عن سواه. 

والتي تقوم على خلق بيئة  ،القادرة على تحقيق الرؤية الجديدة لمفهوم التعلم لات الحاضنةيمثل نظام المؤه
بها، وبما يقود إلى بناء مجتمع ثري بمعرفته  الاعترافمفتوحة يتم فيها تقييم وتثمين محصلة التعلم لكل فرد ومن ثم 
  لحقيقية.العلمية ومهاراته العملية العالية القادرة على المنافسة العالمية ا
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يتألف نظام المؤهلات من عدد من المستويات، يتم من خلالها تحديد وتعريف كل مستوى إلى أساس 
مخرجات التعلم المطلوبة لمنح المؤهل عند ذلك المستوى. أما مخرجات التعلم، فتشكل بمجموعها الحقول الخاصة 

لية، وتطوير الذات، والدور الجماعي. وتقدم هيكلية : المعرفة، والمهارات، والمسؤولية والاستقلامثلبنظام المؤهلات، 
العام،  التعليم العالي، والتعليم واحدة يمكن فيها وصف وتصنيف جميع المؤهلات الخاصة بمسارات التعليم الثلاثة:

 .خرآالعلاقة التي تربط بين مؤهل و وبالتالي المساعدة على تحديد  ،والتعليم والتدريب الفني

 
 بيئات الحصول على المؤهل. (:2 -1) الشكل

 

 أهداف نظام المؤهلاتب( 

هو الانتقال بالمجتمع إلى مجتمع المعرفة بكل ما يحمله هذا المجتمع من تهيئة نظام المؤهلات الهدف من إنشاء  إن
المواطن لمواجهة تحديات المستقبل، وتلبية احتياجات سوق العمل فيما يتعلق بالوظائف الجديدة والمستحدثة في 

دى الحياة. إضافة إلى مختلف المجالات، وتوسيع قاعدة المعرفة في المجتمع بما يشجع على مواصلة فلسفة التعلم م
الوطنية، وآليات التمويل الخاصة بالتعليم والتدريب المهني، ورفع معدل النشاط ستراتيجية الاتحسين الخطط 

والمهارات العالية في العمل، وتحسين المستوى المعيشي  التقنيات الحديثةالاستثماري الاقتصادي والتجاري، واعتماد 
 للمواطنين.

 :  ما يأتي ،المنتظرة كذلك المؤهلات نظام أهدافومن بين 
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قليمياً ، محلياً (Mobilityبها بشكل واسع ) اً الشهادات معترفتصبح أن  .1  ودولياً.  وا 

  .عادلًا ومستحقاً لدى الجميعتقييم الشهادات أن يصبح  .2

 سوق العمل.  حاجات، وبالتالي تلبية (Employabilityالطالب الخريج عمل ما يطلب منه )يستطيع أن  .3

الثانوية العامة، والدبلوم، والبكالوريوس، والدبلوم ومسمياتها على جميع المستويات، مثل:  توحيد الشهادات .4
يجاد ،والدكتوراهالعالي، والماجستير،    .علاقة بينها وا 

المؤسسات التعليمية، ومؤسسات الجودة، و أرباب العمل، و توفير احتياجات كل المساهمين )الطلبة،  .5
 .المجتمع(و 

لتوفيرها من  على مستوى الدولةوأصحاب القرار  ر معلومات عن المهارات المطلوبة لدى الحكومةتوفي .6
  .التعليميةخلال المؤسسات 

 .أفضل مؤهلات لإنتاجمساعدة أرباب العمل على مقارنة أعمالهم مع أفضل الممارسات  .7

ة المواطن لمواجهة تحديات الانتقال بالمجتمع إلى مجتمع المعرفة بكل ما يحمله هذا المجتمع من تهيئ .8
 المستقبل. 

 تلبية احتياجات سوق العمل فيما يتعلق بالوظائف الجديدة والمستحدثة في مختلف المجالات. .9

 توسيع قاعدة المعرفة في المجتمع بما يشجع على مواصلة فلسفة التعلم مدى الحياة. .10

الوطنية، وآليات التمويل الخاصة بالتعليم والتدريب المهني، ورفع معدل ستراتيجية الاتحسين الخطط  .11
والمهارات العالية في العمل، وتحسين  التقنيات الحديثةالنشاط الاستثماري الاقتصادي والتجاري، واعتماد 

 المستوى المعيشي للمواطنين. 

العاديين لمواصلة التعليم  المجال أمام قطاعات عريضة من الموظفين وغير الموظفين والأشخاص فتح .12
عليها الشخص سواء التي يحصل  والتدريبيةالاتجاه نحو معادلة الدورات الدراسية  إلى إضافةالمستمر. 

 لمدة يوم واحد أو امتدت لعام كامل. اتكانت هذه الدور 
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 إطار المؤهلاتج( 

والتي يتم فيها تحديد  ،أداة لوصف وتصنيف وتطوير ومقارنة المؤهلات من خلال استخدام "مجموعة المستويات" وه
 وتعريف كل مستوى وفقاً لمخرجات التعلم المطلوبة لمنح "المؤهل" عند ذلك المستوى.

ليها الفرد بمجموعة محددة من مخرجات التعلم التي حصل/ يحصل ع الاعتراف بأنه المؤهلويمكن تعريف 
لمعرفة ا فيقصد به ؛أما مخرجات التعلم عبر بيئات التعلم الثلاثة )التعلم النظامي، والتعلم غير النظامي، والتلقائي(.

، وتطوير الذات، والدور الجماعي( والتي تشكل بمجموعها الحقول والاستقلاليةوالمهارات وأوجه الكفاءة )المسؤولية 
 الخاصة بنظام المؤهلات.  

إطار المؤهلات "هيكلية واحدة" يمكن فيها وصف وتصنيف جميع المؤهلات الخاصة بمسارات التعليم م يقد
الثلاث )التعليم العالي، والتعليم العام، والتعليم والتدريب الفني(، وبالتالي تحديد العلاقة التي تربط بين مؤهل وآخر. 

 ،وما يستطيع عمله ،وما يعرفه الطالب ،ين مخرجات التعلمعلى المقارنات بيتم التركيز شهادة( المستوى )الولتحديد 
. وهذا هو لطالب لاستكمال تخرجها، وكيف، وكم مدة تعلم أينيز على التركحيث يتم  ،ومدى الثقة بجودة التقييم
 .  ونظام الساعات المعتمدة الحالية الفرق بين نظام الشهادات

 التعليم في الجودة لضمان العربية الشبكة من المقترح بين نظام المؤهلات العربي )3-1الشكل )يقارن و 
الملحق يُظهر  و .الحصر لا المثال سبيل على السعودية، العربية والمملكة الأوروبي تحادالا دول من وكل العالي،

حيث يتضمن  ،( الخطوط العريضة للإطار الوطني لمؤهلات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية1-1)
ليم ( فيبني نواتج التع2-1ويات الستة والوحدات المعتمدة ومجالات نواتج التعليم لكل مستوى، أما الملحق )المست

 (.2013، الأكاديمي)الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد  للمستوى الثالث: البكالوريوس
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 مقارنة بين نظام المؤهلات العربي وأنظمة أخرى.(: 3 -1) الشكل

 المخاطرإدارة  2.4.1

بل ضمن خطط التحسين والتطوير، كثير من الجامعات الريادية إلى بناء خطة متكاملة لإدارة المخاطر فيها، عمدت 
لترخيص المؤسسات التعليمة واعتماد برامجها. في ضمان الجودة إدارة المخاطر من المعايير الأساسية  تأصبح

فيها أسندت إدارتها ومراقبة العمل فيها  ،لإدارة المخاطر المؤسسات التعليمية وحدة خاصة ضبع أنشأتوعليه فقد 
ستراتيجيات لإدارة المخاطر اوتكون مهمتها الأساسية وضع  لجودة في تلك المؤسسات التعليمية،لدائرة ضمان ا

 حال حدوثها. في والتعامل معها والتخفيف منها 

ها، على سبيل المثال لا الحصر، ما ومن ضمن المخاطر التي ينبغي على مؤسسات التعليم العالي تدارك
 : يأتي

 خاصة بأعضاء هيئة التدريسمحتملة مخاطر أ( 

 .خطر التسرب الوظيفي .1

   .التوظيف غير المدروس .2

 التعليمية.أعضاء هيئة التدريس في أعمال خارج المؤسسة  انشغال .3
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 .فر العدد المطلوب من أعضاء هيئة التدريساعدم تو  .4

 .التعليمية المؤسسةعدم وضوح سياسات الموارد البشرية في  .5

 التعليمية.المؤسسة أعمال في هيئة التدريس عن عملهم وتعطيل  أعضاء امتناع .6

 خاصة بالطلبةمخاطر محتملة ب( 

  .عن الدراسة وتعطيل الأعمال امتناع الطلبة .1

  .بالحقوق والواجبات الطلبة عدم معرفة .2

  .مطلوب تواجدهم في الفصول الدراسيةالالطلبة  أعدادعدم توفر  .3

 .أو الجهة المختصة بالدولة الاعتمادلتوقيف قبول الطلبة من هيئة التعليمية المؤسسة تعرض  .4

 ةالأكاديميلبرامج خاصة بامخاطر محتملة ج( 

 .سوق العمل احتياجاتوجود برامج أكاديمية لا تلبي  .1

 .عدم وجود برامج أكاديمية يحتاجها سوق العمل .2

أو الجهة المختصة  الاعتمادمن قبل هيئة  ةكاديميالأ هابرنامجبعض  لإيقاف التعليميةالمؤسسة تعرض  .3
 .بالدولة

 بالموظفينخاصة محتملة مخاطر  د(

   .التوظيف غير المدروس .1

 التعليمية.المؤسسة عدم وضوح سياسات الموارد البشرية في  .2

 التعليمية.المؤسسة أعمال الموظفين عن عملهم وتعطيل  امتناع .3

 .خطر الإهمال .4

  التعليمية.المؤسسة ين في يالإداريين الرئيسالموظفين مفاجئة لأحد الستقالة لإا .5

  مؤسسةبسمعة الخاصة هـ( مخاطر محتملة 

 .للمؤسسةمخاطر متعلقة بالسمعة  .1



 

18 

 .مخاطر متعلقة بالسمعة البحثية .2

 .مخاطر متعلقة بالسمعة الإدارية .3

 .مخاطر متعلقة بالإعلام .4

 اطر محتملة خاصة بالأمور الماليةو( مخ

 الخارجي.انخفاض الدعم  .1

  .المخاطر التشغيلية والإدارية .2

 التعليمية.المؤسسة سوء إدارة السيولة المالية في  .3

 ز( مخاطر محتملة خاصة بالوثائق والمعلومات

 .احتراق وثائق المؤسسة ومعلوماتها .1

  .مخاطر الفيروسات .2

 .من بعض الأشخاص الدخول غير المصرح به .3

  الحاسوبية. لبرامجلاستخدام النسخ غير الأصلية  .4

  .التعديل غير المصرح به للبيانات أو المعلومات .5

 .توافقها وتكاملهاعدم دقة البيانات والمعلومات و عدم  .6

 ها.أو برامجالحاسوبية أعطال الأجهزة  .7

  لسبب ما. فقد البيانات .8

  .الأخطاء البشرية .9

  .عن الأجهزة والممتلكات والتكييفالمفاجئ انقطاع التيار الكهربائي  .10

  .التسرب المائي .11

  .انقطاع الدعم الفني والصيانة من الموردين .12
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 ح( المخاطر القانونية 

  .بحقوقهم وواجباتهم طلبةعدم وعي أعضاء هيئة التدريس والموظفين وال .1

 التعليمية.المؤسسة ضد القانونية رفع القضايا  .2

 .انتهاك الحقوق الفكرية .3

  .بواسطة أشخاص لا يملكون صلاحية بذلك التعليميةلمؤسسة ل الملزمة والاتفاقياتإبرام العقود  .4

 .بطريقة غير نظامية التعليميةالمؤسسة استخدام شعار  .5

 .بالتعاقد معه بمباشرة العمل قبل توقيع العقد التعليميةالمؤسسة السماح لمن ترغب  .6

   .والعقود ة القانونية في صياغة القرارات والتعليمات والسياساتعدم مشاركة الإدار  .7

 .فقدان الوثائق لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها .8

 .طلبةظاهرة الغش لدى بعض ال .9

  .للسرقة والسطو التعليميةالمؤسسة تعرض  .10

 ط( مخاطر الحريق 

 .  التعليميةالمؤسسة بضعف صيانة معدات وأنظمة الإنذار من الحريق في بعض المباني  .1

 .وغرف الخدمات الطوارئمخارج سوء ترتيب وتنسيق  .2

 .حريق حدوث في حالة اللازم اتباعها عدم وضوح الإجراءات .3

    .قلة التدريب على استخدام أدوات الإطفاء .4

 طبيعية ال المخاطري( 

 والمختبرات، كالاختناقات التنفسية.  ورش العمليةفي المخاطر بشرية صحية  .1

 .مخاطر المخلفات الطبية الخطيرة .2

  .الحريق الناتج عن اشتعال المواد الكيميائية .3

  .خطر انفجار المواد الكيميائية المتفجرة .4
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 .اونحوه فيضانات وأبراكين حصول زلازل و  .5

  مخاطر الاشعاعات النووية. .6

  مؤسسةاخل الحصول أعمال عنف دمخاطر ك( 

 تجارب عربية 5.1
 في اتحاد الجامعات العربية والاعتماد( مجلس ضمان الجودة أ

لى ضرورة أن تقوم مؤسسات التعليم العالي بإعطاء أولوية إتطرق إعلان بيروت للتعليم العالي في الدول العربية 
تطوير المستويات  لضمان النوعية، وعلىييس اللازمة جراءات والمقاالبرامج والتدريس والمخرجات والإ لضمان جودة

وتحقيقاً لذلك، قام عربي.  لخصوصيات لكل قطرالضرورية لكي تتماشى مع المتطلبات العالمية دون الإخلال با
والذي أخذ على عاتقه  ،في اتحاد الجامعات العربية والاعتماداتحاد الجامعات العربية بإنشاء مجلس ضمان الجودة 

بها، وذلك من خلال نشر ثقافة الجودة في المؤسسات  والارتقاءوبرامج التعليم العالي العربية مهمة تطوير مؤسسات 
التعليمية والمجتمع، وتنمية المعايير العربية التي تتواكب مع المعايير الدولية لتحسين جودة أداء العمليات ومخرجات 

إلى كسب ثقة المجتمع بها، وزيادة قدراتها التنافسية ة على النحو الذي يؤدي الأكاديميالمؤسسات التعليمية وبرامجها 
قليمياً ودولياً.   محلياً وا 

ة في الجامعات الأكاديميجودة البرامج  لضمان موحد   دليل   إصدارب 2011تحاد الجامعات العربية عام اقام 
ة في الجامعات العربية باعتماد مبدأ الأكاديميلتقويم جودة البرامج  موحد العربية، يهدف إلى وضع إطار نموذج

ة، يمتاز بالشمولية بحيث يحتوي على كافة العناصر الرئيسة للتقويم البرامجي، الأكاديميالتقويم الذاتي للبرامج 
وبالوضوح والموضوعية من خلال إمكانية قياس المؤشرات الخاصة بعملية التقويم، وبالمرونة من خلال إمكانية 

 2013عام  معدلة منه. وقد صدرت نسخة (4-1كما هو مبين في الشكل ) ،ةالأكاديميلبرامج تطبيقه على جميع ا
نطلاق من (. وتأتي هذه المبادرة في اتحاد الجامعات العربية للا2013اتحاد الجامعات العربية، الثاني ) اإصدارهفي 

معظم  جمعية علمية تغطي 22حالياً بالغة نبثقة عن الاتحاد، والمصدار الجمعيات العلمية الإلى إهذا الدليل الموحد 
بعقد سلسلة من ورش  ة. وقد قام الاتحاد ضمن هذه المبادرةالأكاديمي، لأدلة خاصة ببرامجها ةالأكاديميالتخصصات 

. وجدير بالذكر أن المعتمد في عملية التقويم البرامجي والإطارللتعريف بالدليل  العمل المتخصصة في هذا المجال
عن جمعية كليات الحاسبات والمعلومات )جمعية كليات  2014عام لأدلة المتخصصة قد صدر أولى هذه ا
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العام لعملية  والإطاريير تخصصات تكنولوجيا المعلومات ا(، حيث يعرض الدليل مع2014الحاسبات والمعلومات، 
 تحاد.والذي تم اعتماده من مجلس ضمان الجودة والاعتماد في الا ،ةالأكاديمييم البرامج و تق

في اتحاد الجامعات العربية، قد أصدر أدلة أخرى تسترشد بها  والاعتمادوكان مجلس ضمان الجودة 
 المؤسسات التعليمية في تقويم جودة أدائها، وهي: 

 . 2008تحاد، للجامعات العربية أعضاء الا والاعتماددليل ضمان الجودة  .1

 . 2008، تحادالاالعام للجامعات العربية أعضاء  والاعتماددليل التقويم الذاتي والخارجي  .2

، تحادالاللجامعات العربية أعضاء  والاعتماددليل المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة  .3
2009 . 

للجامعات العربية أعضاء  والاعتماددليل المعايير والأوزان للمؤشرات الكمية والنوعية لضمان الجودة  .4
  . 2011، تحادالا

 
 .الأكاديميالرئيسة لتقويم جودة البرنامج  المحاور(: 4 -1) الشكل
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مؤتمر عربي دولي سنوي لضمان  بعقدفي اتحاد الجامعات العربية  والاعتمادمجلس ضمان الجودة  كما يقوم
الجودة في . إضافة لإنشاء مجلة دورية تهتم بقضايا ضمان 2011منذ عام انعقاده الجودة في الجامعات العربية، بدأ 

بواقع  2008ام مؤسسات التعليم العالي، باسم المجلة العربية لضمان الجودة في التعليم العالي، وبدأت بالصدور ع
 سنوياً.   عدادأربعة أ

 ( الشبكة العربية لضمان الجودة ب

طلقت ، وأ2004في جمهورية مصر العربية عام ( ANQAHE)ولدت فكرة إنشاء الشبكة العربية لضمان الجودة 
، وهي منظمة غير حكومية لا تستهدف الربح. وتعمل هذه الشبكة في القاهرة ومقرها حالياً  2007في الأردن عام 

 بالتعاون مع الشبكة الدولية لضمان الجودة، وكذلك مع اتحاد الجامعات العربية. 
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 (1-1الملحق )

 الخطوط العريضة للإطار الوطني لمؤهلات التعليم العالي في

 1السعودية ة العربيةالمملك

 
 انوي  الث التعليم   إكمال بعد أتيي ذيوال الي،الع التعليمب اقالالتح دبع ةالأكاديمي للمؤهلات الوطني الإطار تطبيق يَبْدأُ 
 ولكن الفخرية، والدرجات الدكتوراه درجة بعد ما برامج توياتالمس منتتض ولا. دكتوراهال ةدرج ىإل درجويت ،حابنج

 .والدرجات البرامج   هذه مثل في عليه متعارفو ه الم فاً وص الوثيقة هذه تتضمن

 وأن الثانوي، التعليم أكملوا قد العالي بالتعليم يلتحقون الذين الطلبة أن للمؤهلات الوطني الإطار رضويفت
ذا. تخصصاتهم مجالات في ضرورية سابقة متطلبات أي اجتازوا قد او يكون  برنامج أي إلى حاجة هناك كانت وا 

 في تمنح أن يمكن التي المعتمدة والوحدات العالي، التعليم برنامج من جزءاً  يكون لن فإنه ،الغرض لهذا تحضيري
 .العلمية الدرجة على للحصول   المطلوبة الوحدات ضمن من تحسب لا البرنامج هذا مثل

 :التالية العناصر للمؤهلات الوطني الإطار ويتضمن

 .المستويات .1
 .المعتمدةالوحدات  .2
 .مجالات التعل م .3

 

 أولاً: المستويات

 المتوقّعة   التَعَلّم وصعوبات ،الفكرية المتطلبات في التزايد لوَصْف يُستَعملُ  رقمي تَدَرّج عن عبارة هو: المستوى
 .بمسماه ويرتبط للمؤهل الأكاديمي المستوى مع اً رقمي درجالت هذا ويتصاعد مؤهل، كل على بالحصول المقترنة

 وتُصنف المستويات وفقاً لتدرجها الرقمي على النحو التالي:

 المستوى الأول: الدبلوم المشارك .1
                                           

 .السعودية العربية المملكة في العالي التعليم لمؤهلات الوطني الإطارالمصدر:  1
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 .المستوى الثاني: الدبلوم .2

 .المستوى الثالث: البكالوريوس .3

 .المستوى الرابع: الدبلوم العالي .4

 .المستوى الخامس: الماجستير .5

 .المستوى السادس: الدكتوراه .6

مثل: الدبلوم المشارك، والدبلوم، والدبلوم العالي،  ،مستويات الدرجات العلميةتم تبني مسميات لتمييز لقد 
والبكالوريوس، والماجستير، والدكتوراه. وتعتبر هذه المسميات مصطلحات متعارف عليها على مدى واسع، حيث يتم 

 توضيح التوقعات المتعلقة بمخرجات التعلم لكل من هذه الدرجات.

رِّفات واضحة ومحددة لكل مجال من المجالات التعليمية التي تقُدم فيها البرامج وكذلك من المهم تبني مع
مثل: آداب / علوم / هندسة  ،ة. ومن هذه المعرِّفات المصطلحات المستخدمة لمجالات  شاملة من الدراساتالأكاديمي

ل تخصصية في نفس المجال. وفي و إلخ. وفي بعض الحالات  تتضمن هذه المصطلحات مسميات لوصف حق/ 
كما هو الحال في  ،بمسمى البرنامج التعليمي الأكاديميبعض الحالات الاستثنائية يمكن أن يقترن مسمى المؤهل 

الشهادات المسماة )بكالوريوس الهندسة / بكالوريوس إدارة الأعمال / بكالوريوس التربية / بكالوريوس الزراعة / 
 .إلخ(

ذا لم تستخدم مع رِّفات ترتبط بالمهنة في مسمى المجال التعليمي، فإن مصطلح " الآداب" يجب أن وا 
يستخدم للدراسات في العلوم الإنسانية أو الاجتماعية، ومصطلح "العلوم" للدراسات الطبيعية أوالتطبيقية بما في ذلك 

 العلوم البيئية والبيولوجية والفيزيائية والطبية.

توى الدراسات العليا، مع بعض الاختلاف. فنجد أن درجات البحوث ويستخدم الأسلوب نفسه على مس
و)ماجستير في  ،للدراسات الطبيعية والعلوم التطبيقية MSc)مثل: )ماجستير في العلوم  ،العلمية تحمل أسماءً 

 لسفةللدراسات الإنسانية والعلوم الاجتماعية. أما على مستوى الدكتوراه، فإن مصطلح )دكتوراه الف MA)الآداب 
PhD يستخدم في كل المجالات التعليمية. وتتطلب هذه الدرجات العلمية إما دراسة مجموعة من المقررات )

أو مشروع بعنوان  يتصل بالمجالَ  ،الدراسية، أو دراسة مجموعة من المقررات بالإضافة إلى تقديم بحث  رئيس
 الدراسي المعني.



 

25 

 ة والمجالات المهنية:الأكاديميفي المجالات  يستخدم الترتيب التالي للتفريق بين المؤهلات

 
 السلسلة المهنية ةالأكاديميالسلسلة  المؤهل

 الدبلوم المشارك

 

الدبلوم المشارك )في الآداب، أو 
 في العلوم( في التعليم العالي

 الدبلوم المشارك )مجال تخصصي(

 الدبلوم

 

 دبلوم في الآداب، أو العلوم في

 التعليم العالي
 )في مجال التخصص(دبلوم 

 البكالوريوس
 ،درجة البكالوريوس في الآداب

 أو في العلوم

درجة البكالوريوس في )اسم 
التخصص، على سبيل المثال/ 

 إدارة أعمال، تربية، هندسة(

 الدبلوم العالي
 أو ،درجة دبلوم عال  في الآداب

 في العلوم

درجة دبلوم عال  في )اسم 
التخصّص، على سبيل المثال/ 

 ارة أعمال، تربية، هندسة(إد

 الماجستير

 

 أو ،درجة ماجستير في الآداب

 في العلوم

درجة ماجستير في )اسم 
التخصص، على سبيل المثال/ 

 إدارة أعمال، تربية، هندسة(

 الدكتوراه

 
 درجة الدكتوراه في الفلسفة

درجة الدكتوراه في )اسم 
التخصص، على سبيل المثال/ 

 هندسة(إدارة أعمال، تربية، 

 

 ثانياً: الوحدات المعتمدة

 الدراسية والوحدة .بالطال نم المتَوقّع التَعَلّم حجم   أَو ،الجهد مقدار لوَصْف مخصّصة اصطلاحية وحدات هي
 تقل لاو  أسبوعاً  عشر ( خمسة15من ) المكون الدراسي الفصل مدى على أسبوعية نظرية محاضرة هي المعتمدة

 همدت تقل لا ميداني أو عملي درس أو دقيقة، خمسين عن مدته تقل لا سريري درس أو ة،دقيق ينخمس نع مدتها
  .دقيقة مائة نع
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 ذهه ربطوت. ةالمتوقع تعلمال ةلكمي راً مؤش دّ يُع يدراس امجبرن أو ررمق للك ددةالمح دةالمعتم الوحدات عدد إن
 المساعدة، والدروس المحاضرات، :مثل) ةالمختلف تعلمال طةأنش يف ةالفعلي ةالدراس اعاتس ددبع اتالتوقع

ذَتْ  وقد. (والمعامل  في المنتظم للطالب عادة المتوقع والتعليم التدريس لكمية مقياساً  بوصفها معتمدة وحدة (15) أُخ 
 من المكونة الواحدة الدراسية   السنة في معتمدة وحدة (30) و الواحد الدراسي الفصل في الجامعية   ةالمرحل توياتمس

 .دراسيين فصلين

 :ذلك ومن للبرنامج، المعتمدة الوحدات تحديد عند الاعتبار في تؤخذ أن ينبغي مهمة جوانب عدة وهناك

 المعتمدة الوحدات تحتسب ضمن ولا إضافية، أكاديمي برنامج لأي التحضيرية الدراسات تكون أن يجب .1
 .للبرنامج

 الكلي التفرغ بنظام الدراسي الواحد الفصل في تحتسب أن يمكن التي المعتمدة الوحدات عدد تزيد ألا يجب .2
 الواحد الدراسي الفصل في للساعات الأقصى الحد التخصصات زيادة من عدد في ويمكن وحدة، (18) على

صَة  للمؤسسة الجهة بموافقة  .التعليمية المُرَخِّ

 ويكون الواحد، الدراسي لالفص يف دةمعتم دةوح (18( إلى )15) من كلياً  المنتظم للطالب الدراسي العبء ويكون
 ددع تخدمويس. نواتس عأرب تغرقتس يالت ةالجامعي ةللدرج يةدراس دةوح (120) دةالمعتم داتالوح من الأدنى الحد
 .تحققت التي التعلم لكمية تقريبية ديراتتق يليعط دةالمعتم داتالوح

 دراسية سنة تهادراس تستغرق) معتمدة وحدة ثلاثين (30) عن يقل لا ما المشارك الدبلوم مؤهل يتطلب
 كما ،(دراسيتين سنتين دراستها تستغرق) دةمعتم دةوح تينس (60) بفيتطل دبلومال اأم ،(ايعادله ام أو الكامل بالتفرغ
 اتدراس بفتتطل االعلي اتالدراس مؤهلات اوأم. وحدة وعشرين مائة( 120) نع يقل لا ما البكالوريوس درجة تتطلب

 ما لاو  الي،الع دبلومال ةلدرج دةوح ينثلاث (30) نع ديزي ولا دةوح عشرة ثماني (18) عن يقل ما لا ىعل تملةمش
 بعد معتمدة، وحدة ثلاثين (30) أو رةعش ياثنت (12) نع ليق ما لاو  تير،الماجس لدرجة وحدة ثلاثين (30) عن يقل

 .الرسالة وحجم وطبيعة التخصص على اعتماداً  الدكتوراه، لدرجة الماجستير،
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 مجالات التعلم ثالثاً: 

وهي المجالات الواسعة  لأنواع  التَعَلّم التي يسعى البرنامج التعليمي لتَطويرها. وتصنف مجالات التعلم في أربعة 
مجالات رئيسة، وتُوَصّف مخرجات التَعَلّم لكل مؤهل وكل مستوى وفقاً لكل مجال. وقد تتطلب بعض التخصصات 

 ارات النفس حركية( كما هو موضح في السياق، ويمكن تحديد مجالات التعلم كالتالي:مجالًا إضافياً )مجال المه

 المعرفةأ( 
 يلي: وتشمل ما

 .معرفةُ حقائقَ معينة .1
 .معرفة مفاهيمَ وأسس ونظريات  محددة .2
 معرفة إجراءات  معينة. .3

 ب( المهارات الإدراكية
 يلي: وتشمل ما

 .والنظرياتالقدرة على تطبيق المفاهيم والأسس  .1
القدرة على تطبيق طرائق التفكير الناقد والحل الإبداعي للمشكلات، سواء كان ذلك بناء على طلب من  .2

 .الآخرين أو عند مواجهة مواقف جديدة وغير متوقعة
القدرة على بحث القضايا والمشكلات في مجال دراسي باستخدام مجموعة من المصادر المتنوعة واستخلاص  .3

 ة.استنتاجات صحيح

 صية وتحمل المسؤوليةخج( المهارات الش
 يلي: وتشمل ما

 .تحمل مسؤولية التعلم الذاتي والالتزام بالتطوير الشخصي والمهني .1
 .القدرة على ممارسة العمل  الجماعي بكفاءة وأخذ زمام القيادة   .2
 .التَصَر فُ بمسؤولية في العَلاقات  الشخصية  والمهنية .3
 لسامية على النطاق الشخصي والاجتماعي.الالتزام بالقيم الأخلاقية ا .4

 د( مهارات الاتصال ومهارات تقنية المعلومات والمهارات الحسابية
 يلي: وتشمل ما



 

28 

 القدرة على الاتصال الشفهيِّ والخطي بشكل  فعال، .1
2. ،  القدرة على اسْت عْمال تقنية  الاتصالات  والمعلومات 
 والإحصائيّة  الأساسية.القدرةُ على اسْت عْمال الأساليب الرياضية  .3

والتي  Psychomotor skills))المهارات النفس حركية ويمكن أن تتضمن مجالات التعلم في بعض التخصصات 
 تشمل ما يلي:

المهارة أو البراعة اليدوية )التاَزر الحركي(، وهي المجال الذي ينطبق على متطلبات بعض البرامج فقط. 
لية في بعض الحقول الدراسية. فعلى سبيل المثال، فإن المهارات النفس حركية وتُعد هذه المهارات ذات أهمية عا

 مطلوبة بمستوى عال  جداً لكل من الجراحين وأطباء الأسنان والرسامين.

وحيث إن هذه المهارات النفس حركية تنطبق على حقول دراسية معينة فقط، وتختلف طبيعتها بشكل كبير، 
مجال لم يتم وصفها في مخرجات التعلم لكل مؤهل، فعندما تكون المهارات النفس فإن مخرجات التعلم في هذا ال

مستويات الأداء المطلوب في تلك المهارات مع تحديد أساليب حركية ذات أهمية للتخصص الدراسي يجب وصف 
 التعليم المقترنة بها وأساليب تقويمها في توصيف البرنامج والمقررات.
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 (2-1الملحق )

 ثالث )البكالوريوس(المستوى ال

 2للإطار الوطني لمؤهلات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية

 

 البرنامج خصائصأولاً: 

 من سنوات أربع عادة دراستها تستغرق، معتمدة وحدة 120 عن يقل لا ما اجتياز المؤهل هذا على الحصول يتطلب

 رويعتب. صالتخص اختلافب امجالبرن طول ويختلف. العالي التعليم في يعادلها ما أو الكامل غر التف بنظام الدراسة
 ىعل لو الحص يتطلب أخرى تخصصات هناك أن إلا التخصصات، معظم في الأدنى الحد دةمعتم دةوح 120 ازاجتي

 دماوعنت. سنوا عالأرب نع دتزي دةم تهادراس تغرقوتس ،دةالمعتم داتالوح نم رأكب ددع ازاجتي افيه البكالوريوس درجة

 إنف ة،المهني اتالتخصص بعض في الحال هو كما أطول قتاً وو  داتالوح نم رأكب دداً ع ريوسو البكال رامجب بتتطل

 الإضافية تعلمال ةكمي قتوثيض ر لغ الأكاديمي جلالس يف دةتمالمع داتالوح دوتُرص اً ثالث ؤهلاً م درجالت يف ىيبق لالمؤه

 .التخصصات لهذه المطلوبة

 التي البرامج ضبع اكهن أن اكم، ةواسع دراسة مجال في شامل فهم لتطوير البكالوريوس برامج تصمم

 يف ةالدراس منتتض أن مالمه نوم. ةالعلمي والبحوث التطورات لأحدث نقدياً  تحليلاً  وتتضمن أكبر تعمقاً  تستهدف

 .بالتخصص العلاقة ذات   الأخرى المجالات في والنظريات المعرفية لو الحق ىعل رفالتع الوريوسالبك ةمرحل

 بتتطل يالت التخصصات في المهني العمل لمزاولة بو المطل الأساسي المؤهل هي البكالوريوس درجة إن
 لممارسة اللازمة والمهارات المعارف التخصصات ذهه يف ةالتعليمي رامجالب رو تُط أن بويج .ةعالي ةمهني اراتمه

 يتضمن وقد. لاحقاً  التعلم مواصلة من لتمكينه اللازمة والبحثية والنظرية العملية الخلفية الخريج تكسب وأن ،المهنة

 وسائل من وغيرها ،ازالامتي رامجوب اونيالتع دريبالت رامجب خلال من الميدانية الخبرة تشمل نشاطات الخريج إعداد

 .للبرنامج مكملاً  مكوناً  تمثل التي العملي التدريب

                                           
 .السعودية العربية المملكة في العالي التعليم لمؤهلات الوطني الإطارالمصدر:  2
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 خريجينال خصائصثانياً: 

 :التالية والقدرات المعرفة المؤهل هذا على الحاصلون يظهر أن المتوقع من

 بذلك المتعلقة والمبادئ والمفاهيم النظريات ومعرفة ،معين دراسي مجال في ومنتظمة ومتماسكة شاملة معرفة .1
  .المجال

 ةابتكاري حلول وتطوير والإرشاد، التوجيه من محدود قدر تحت ،المعقدة مشكلاتال في البحث على القدرة .2
 .العلاقة ذات الأخرى المجالات وفي دراستهم مجال في التبصر إلى استناداً 

 للقضايا الحلول لإيجاد التحليل في استخدامها على والقدرة، المناسبة والإحصائية الرياضية الأساليب معرفة .3
يصالها النتائجض لعر  المناسبة الآلية استخدام على والقدرة المعقدة،  .المعنيين من مختلفة مجموعات إلى وا 

 .المشتركة والمبادرات مشروعاتال في الآخرين مع الكامل للتعاون والاستعداد القيادة على القدرة .4
 المطلوبة والمهارات المعارف من ومتكامل واسع بمجال الإلمام يتعين مهنياً، البرنامج كون حالة وفي .5

 .المعني المجال في الفعالة المهنية للممارسة
 لأدبيات شامل وفهم عميقة معرفة اكتساب يتعين مهني، مجال إلى دو يق ولا أكاديمياً  البرنامج كون حالة وفي .6

 تطوير في البحوث تلك أهمية وتقويم وتحليل تفسير على والقدرة التخصص، مجال في العلمية البحوث
 .الدراسي المجال في المعرفة

 
 :الثالث المستوى مؤهل حملة على بجوي

يجاد والقضايا مشكلاتال على التعرف في المبادرة بزمام الأخذ .1  والجماعي، الفردي المستوى على لها لو الحل وا 
 .ومبتكرة عملية ل  و حل لإيجاد السعي في الريادة تولي على القدرة مع

 معالجة في الدراسي مجالهم في التعلم من المكتسبة البحثي الاستقصاء أساليب وتطبيق النظري التبصر .2
 .أخرى مواقف في مشكلاتوال القضايا

 القضايا في البحث عند الاعتبار في ذلك وأخذ الدراسي مجالهم في العلوم تطور سرعة طبيعة إدراك .3
 .لها الحلول إيجاد ومحاولة والمهنية ةالأكاديمي

 الأكاديمي مجالهم في التطورات أحدث على الاطلاع إلى تهدف التي النشاطات في المشاركة على الحرص .4
 .وفهمهم معرفتهم تعزيز في والاستمرار المهني، أو
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 والمهنية ةالأكاديمي الأوساط في القيادة حبرو  والتحلي المسؤول، والسلوك الأخلاقيات من عال   بمستوى الالتزام .5
 .والاجتماعية

 من عال بمستوى والتحلي والمهنية، الشخصية التصرفات في الإسلامية والتعاليم والمعتقدات بالقيم التقيد .6
 .المجتمع بخدمة يتعلق ما تجاه والالتزام المسؤولية وتحمل الإخلاص

 

 الثالث للمستوى الجم كل في التعلم اتخرجمثالثاً: 

 المعرفةأ( 
 المتعلقة والمبادئ والمفاهيم النظريات معرفة ذلك في بما الدراسة بمجال ونظامي متكامل وبشكل الشاملة، المعرفة

 الاتبالمج اموالإلم ة،العلاق ذات الأخرى العلمية المجالات في والنظريات المعرفية بالأسس والإلمام. المجال بذلك
 التخصص، مجال في التطورات أحدث على والاطلاع. مهنياً  التخصص كان إذا العلاقة ذات رىالأخ ةالمهني

 تعد التي البرامج يوف. صالتخص المج في المعرفة وتوسيع الحلول بإيجاد المتعلقة الحديثة للبحوث الناقدة ةوالمعرف
 يرو لتط ةالمحتمل ةوالكيفي ةالفني ومتطلباتها ةللمهن ةالمنظم ائحو الل ىعل التعرف يتعين المهنية، للممارسة الخريجين

 .المحيطة روفالظ يف رللتغي تجابةاس ات؛المتطلب ذهه

 الإدراكية المهاراتب( 
 مصادر من عليها والحصول الجديدة والأدلة والمفاهيم المعلومات وتقويم وفهم البحثي الاستقصاء على القدرة

 درةوالق. مشكلاتوال القضايا من واسع نطاق ىعل ائجالنت قتطبي ىعل ادالإرش من محدود قدر تحت والقدرة متنوعة،
 حواقترا الأخرى، والمصادر المعلومات تقنيات من متنوعة أشكال   ماتخدباس بيّاً،نس دةالمعق مشكلاتال ريتح ىعل

 على تترتب يالت بالعواق اةمراع عم العلاقة ذات العملية والخبرات والنظريات المعارف إلى استناداً  لها مبتكرة حلول
 بمجال المتعلقة والمهنية ةالأكاديمي المواقف في والمهارات   التبصر قدرات من اكتسبه ما تطبيق على والقدرة. ذلك

 على القدرة مع مناسب، بشكل الروتينية الإجراءات اتخاذ على القدرة اباكتس ينيتع المهنية، البرامج وفي. دراسته
 الخلفية إلى استناداً  فالمواق لهذه بمناس كلبش تجابةوالاس رةمبتك ل  و حل إيجاد تتطلب التي المواقف على التعرف
 .العلاقة ذات والعملية النظرية
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 المسؤولية وتحمل صيةخالش المهاراتج( 
 أو قيادي مركز في كان سواء المختلفة للقضايا بناءة حلول لإيجاد الجماعي العمل في المساهمة على القدرة .1

 .مبتكرة استجابة يتطلب الذي النوع من متنوعة مواقف في قيادي بدور القيام على والقدرة. جماعة في عضواً 
 سواء لها والتصدي خاصة عناية تتطلب التي القضايا على التعرف في المبادرة بزمام الأخذ على الحرص .2

 .الجماعي العمل خلال من أو إنفرادي بشكل ذلك كان
 الجديدة المعلومات عن للبحث المناسبة الوسائل على التعرف على والقدرة الذاتي التعلم مسؤولية تحمل .3

 .الوسائل هذه استخدام على والقدرة إليه، المسندة المهام لإتمام يحتاجها التي التحليل وأساليب
 نو تك بطريقة يو المعن والتقدير بالقيم علاقة لها التي والمهنية الأخلاقية القضايا مع التعامل على القدرة .4

 .عليها المتعارف المهنية والمعايير الأساسية القيم مع ومتوافقة خرينلآل مراعية

 الحسابية والمهارات المعلومات تقنية ومهارات الاتصال مهاراتد( 
 وتطبيقها والمشكلات، القضايا دراسة عند العلاقة ذات والرياضية الإحصائية الأساليب تحديد على القدرة .1

 .الحلول حواقترا المعلومات تفسير في إبداعي بشكل
ض لعر  المناسبة ضالعر  نماذج واستخدام اختيار على القدرة مع كتابياً، أو شفهياً  بفاعلية الاتصال على القدرة .2

 .المستفيدين من مختلفة لأنواع مختلفة قضايا
يصال وتحليل تجميع في والاتصالات المعلومات تقنيات لأحدث الروتيني الاستخدام على القدرة .3  المعلومات وا 

 .والأفكار
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 نيالفصل الثا

 الاستراتيجيالتخطيط 

أدت التغيرات الجذرية السريعة والتحديات التي فرضتها خصائص وسمات القرن الحادي والعشرين، كالعولمة 
والانفجار المعرفي وشدة المنافسة والتجارة الحرة، بالمؤسسات إلى السعي جاهدة إلى إيجاد مكانة لها لتضمن بقاءها 

ولعله غدا من الضروري على مؤسسات  ق جديدة.بهدف الدخول إلى أسواللتوسع إضافة  ،ونموها واستمراريتها
كأسلوب  الاستراتيجيفي ظل مستجدات وتحديات البيئة المعاصرة توفير متطلبات التخطيط العربية التعليم العالي 

يستبطنه من تهديدات يجب  لماليس فقط حديث من أساليب التخطيط الذي يمكّن المؤسسة من النظر إلى المستقبل، 
من فرص يمكن استثمارها والتطور من خلالها، إضافة لتحويل العديد من نقاط أيضاً  ما ينطوي عليهبل ل، تفاديها

 Higgins and) التخفيف من آثارها السلبية ما أمكن الأقلأو على  ومجالات تحسين، الضعف إلى نقاط قوة

Vinze, 2015 ،2015؛ درة). 

  الاستراتيجيالمتطلبات الأساسية للتخطيط  1.2

، ومن الاستراتيجيتحتاج أي مؤسسة تعليمية إلى مجموعة من المتطلبات الأساسية للبدء في العمل بنظام التخطيط 
 :يأتيأبرز هذه المتطلبات ما 

عدادها  .1 توافر أنظمة لجمع المعلومات وتحليل البيانات عن البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة التعليمية، وا 
مكاناتها الذاتية.وتنظيمها في تقارير علمية ت  ساعد الإدارة العليا في المؤسسة على معرفة قدراتها وا 

 لدى المديرين في مختلف مستوياتهم. الاستراتيجيتوافر مهارات عالية في التخطيط  .2

 وجود بناء تنظيمي قوي داخل المؤسسة. .3

ارية، الأمر الذي الرغبة والاستعداد لبذل مجهود إداري وتنظيمي وفني مضاعف في مختلف المستويات الإد .4
 يستوجب منح مكافآت مالية وحوافز معنوية تشجيعية.

 .الاستراتيجيتثقيف العاملين في مختلف مستوياتهم الوظيفية والعلمية بمفاهيم وأسس التخطيط  .5

يمانها بالتخطيط  .6  وأهميته للمؤسسة. الاستراتيجياقتناع الإدارة العليا وا 
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 ة.الاستراتيجيوالبرامج والدراسات توافر مخصصات مالية للإنفاق على الخطط  .7

 الاستراتيجيالتدرج الهرمي للتخطيط  2.2

في إطار منهج علمي منظم وفي ظل ثلاثة مستويات، هي: التخطيط  الاستراتيجيينبغي أن تتم عملية التخطيط 
 ، وفيما يأتي تفصيل لتلك المستويات:، والتخطيط التكتيكي، والتخطيط التشغيليالاستراتيجي

 الاستراتيجيأ( التخطيط 

يعد هذا المستوى المظلة الرئيسة للمستويات التخطيطية الأخرى. ويتضمن هذا المستوى من التخطيط تحديد رؤية 
المؤسسة التعليمية، وبيان رسالتها، ومعرفة قيمها، وتوضيح غاياتها، وتحديد أهدافها العامة التي تسعى لتحقيقها، 

 هيقوم بهذه المهمة مجلس أمناء المؤسسة التعليمية بالتعاون مع رئيسها ونواب ما وتحديد سياساتها كذلك. وعادة
 الأسئلة الآتية:  عن جابةإلى الإ الاستراتيجييسعى التخطيط و ه. يومستشار 

تقييم للحاضر، وتحليل  الاستراتيجي؟ فالتخطيط ؟ وما هي فلسفة المؤسسة التعليمية حالياً الآنأين نحن  .1
في البيئة الداخلية، وتحليل الفرص والتهديدات في البيئة  الضعفونقاط موقف المؤسسة، وتحليل نقاط القوة 

 الخارجية. 

؟ ويتعلق هذا السؤال بدراسة المستقبل وبلورة رؤية ورسالة وقيم وأهداف المؤسسة الذهابإلى أين نريد  .2
 قيقه من غايات وأهداف عامة في الأجل الطويل.تعكس ما ترغب تح ، بحيثالتعليمية

كيف نصل إلى ما نريد؟ ويتطلب هذا السؤال دراسة وتحليل الفجوة بين الواقع وما نريد الوصول إليه في  .3
وكيفية  ،ات والسياسات والأهدافالاستراتيجيالسؤال تحديد  هذا عن جابةالمستقبل البعيد. كما تفرض الإ

 تقييمها. تنفيذها والرقابة عليها و 

 ب( التخطيط التكتيكي

تعد الإدارة الوسطى في المؤسسة التعليمية ممثلة في عمادات الكليات ومديري الإدارات مسؤولة عن ترجمة 
ات التي تم تصميمها وصياغتها على مستوى الإدارة العليا للمؤسسة إلى خطط عمل متوسطة الأمد. الاستراتيجي

الأهداف التكتيكية المرتبطة بالأداء التي تعكس في مجملها الأهداف العامة وتقوم هذه الإدارة )الوسطى( بوضع 
تصميم الخطط التكتيكية التي يتم التعبير عنها في صورة موازنات  -اً أيض–تتولى و للمؤسسة التعليمية، ستراتيجية الا
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ة الوسطى هو ذو طبيعة داخلية )بيئة إن التأثير البيئي في مستوى الإدار  مثل الموازنة المالية وموازنة الموارد البشرية.
، وغالباً ما يكون المدير في هذا المستوى الإداري المتوسط مقيداً الاستراتيجيوذلك بالمقارنة بالتخطيط  ،داخلية(

 بقرارات مستوى الإدارة العليا في المؤسسة التعليمية.

 ج( التخطيط التشغيلي

وذو طبيعة تفصيلية ومركزة بصفة أساسية على الجوانب  ،هو تخطيط قصير الأمد ،التخطيط التشغيلي أو الإجرائي
غالباً ما تكون الخطط التنفيذية أو التشغيلية محددة وواضحة و ة والإدارية. الأكاديميالفنية والإدارية والتنظيمية للأقسام 

ذ نجد أن توافر المعلومات الكافية ، وتنطوي عادة على درجة متدنية من المخاطر، إضمن إطار زمني محدد المعالم
التي هي في متناول رئيس القسم في المؤسسة التعليمية تمكنه من التنبؤ بنتائج القرارات. أما القيود البيئية فهي ذات 
طبيعة داخلية )البيئة الداخلية(، وتشتمل على السياسات والبرامج والقواعد والإجراءات والموازنات التي تم وضعها أو 

تها على مستوى الإدارات العليا والوسطى، وهكذا فإن الخطط في هذا المستوى الإداري يمكن أن تكون ذات صياغ
 . كما تقوم به هذه الأقسام طبيعة روتينية نمطية

 ستراتيجية الاالخطة  إعدادمنهجية  3.2

التعليمية، كما هو واضح في المؤسسة ستراتيجية الاهناك خطوات أساسية يمكن اعتبارها منهجية في إعداد الخطة 
 (، منها: 1-2في الشكل )

 ."الاستراتيجيعمل داخل المؤسسة التعليمية يطلق عليه "فريق التخطيط  فريقتشكيل  .1

 .الاستراتيجيتدريب فريق التخطيط  .2

 والاستعانة بالخبراء في هذا المجال.ستراتيجية الاتنظيم ورش عمل لإعداد الخطة  .3

 الضعف والفرص والتهديدات.نقاط التعليمية من خلال تحديد نقاط القوة و تشخيص الوضع الحالي للمؤسسة  .4

التي تحدد ملامح ورؤية ورسالة المؤسسة ستراتيجية الاأو الأهداف  ،تحديد عوامل النجاح الأساسية .5
 التعليمية.

 .رؤية المؤسسة التعليميةإعادة صياغة  .6
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مثل أبعاد البيئة الملائمة والآليات الكفيلة تو إعادة صياغة رسالة المؤسسة بما يضمن التعبير عن رؤيتها  .7
 والمناسبة للانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المأمول.

 للمؤسسة التعليمية.ستراتيجية الاتحديد الغايات والأهداف  .8

للاستفادة  هاوخارجالمؤسسة التعليمية عرض الرؤية والرسالة والأهداف على المستفيدين من الخدمة داخل  .9
 الراجعة. ذيةالتغمن 

 
 (: خطوات إعداد الخطة الاستراتيجية.1-2الشكل )

 

ومجلس عمداء  الاستراتيجيمن لجنة أو فريق التخطيط ستراتيجية الااعتماد الرؤية والرسالة والأهداف  .10
 المؤسسة التعليمية.

لزمني والجهة وتحديد التوقيت استراتيجية الاإعداد الخطة التنفيذية التي سيتم تنفيذها في إطار الخطة  .11
 .الأداءالمسؤولة ومؤشرات 

 إعداد مصفوفة لمؤشرات الأداء التي ستعتمد في قياس الأداء المؤسسي. .12
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 والتصديق عليها.ستراتيجية الا إعداد مسودة الخطة .13

 من قبل مجلس العمداء لاعتمادها من قبل مجلس أمناء المؤسسة التعليمية.ستراتيجية الارفع الخطة  .14

تاحتها لجميع العاملين بالمؤسسة التعليمية والمجتمع ستراتيجية الخطة الا نشر .15 لكترونياً وتعميمها وا  ورقياً وا 
 .وأصحاب العلاقة المحيط

 التعليمية تحليل وتقييم الوضع الحالي للمؤسسة 1.3.2

 بطرق عديدة، منها:  التعليمية يتم تحليل وتقييم الوضع الحالي للمؤسسة

 (SWOT)التحليل الرباعي أ( 

الضعف المرتبطة بالبيئة، نقاط وهو من الأساليب الشائعة في تحليل بيئة التخطيط، ويهدف إلى تحليل نقاط القوة و 
 وكذلك الفرص المتاحة والتهديدات الخارجية التي قد تواجه المؤسسة التعليمية في المستقبل.

 STEEPتحليل ب( 

عليمية سواء كانت هذه العوامل داخلية أو خارجية. وتتمثل عمل المؤسسة الت فييهدف إلى تحديد العوامل التي تؤثر 
اعتماد مؤسسات  هيئةهذه العوامل في العوامل الاجتماعية والاقتصادية والفنية والتربوية والسياسية والفنية، وقرارات 

 .ذات العلاقة ، وقرارات وزارة التعليم العالي والبحث العلميالمحلية التعليم العالي

 المرجعية المقارناتج( 

للمؤسسة التعليمية بالاعتماد على خبرات مجموعة ستراتيجية الابأن يقوم فريق إعداد الخطة  المقارنات المرجعية تتم
، والتي في هذه المؤسساتستراتيجية الا، وبعد الاطلاع على الخطط عليم العربية والعالمية المتميزةمن مؤسسات الت

مع تلك التي تتبناها المؤسسة التعليمية، مع الأخذ بعين الاعتبار خصوصية ة ستراتيجيالاتنسجم رسالتها وأهدافها 
 الهيكل التنظيمي والسلطات والمهام المنوطة بالمؤسسة التعليمية، وفقاً لمعايير المقارنة الآتية:

 .للمؤسسة التعليميةتعدد الكليات التابعة  .1

 التصنيفات العالمية والمحلية.مرتبة عالية في عدد من المؤسسة التعليمية  ءتبو  .2

 وريادتها في مجال التعليم والتعلم.المؤسسة التعليمية تجربة  .3

 وريادتها في مجال البحث العلمي.المؤسسة التعليمية تجربة  .4
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 اللامنهجية. الطلابيةوجود سياسة متميزة للأنشطة  .5

 ر أنه أكثر الطرق المذكورة شيوعاً. على اعتبا ،لتحليل الرباعيل نورد توضيحاً موجزاً  أنوسنحاول فيما يأتي 

تحليل قوى أو عوامل البيئة الداخلية للمؤسسة التعليمية )جوانب القوة، وجوانب  أنه يقصد بالتحليل الرباعي
الضعف( وقوى أو عوامل البيئة الخارجية لها )الفرص، والتهديدات(. ويبدأ التحليل الرباعي بمسح أو رصد بيئي، 

بعة وتقييم ما يحدث في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية. وليس من شك أن العوامل الداخلية أي جمع معلومات ومتا
 في حين أن العوامل الخارجية ليس بإمكانها السيطرة عليها. ،للمؤسسة التعليمية يمكنها السيطرة عليها

تحليل الموارد الأساسية على التحليل التنظيمي الذي يستهدف أساساً  تحليل البيئة الداخلية تركز عمليةو 
الضرورية للمؤسسة التعليمية لتمكينها من تحقيق ميزة تنافسية. كما تركز على فحص البناء التنظيمي، والثقافة 
التنظيمية )مجموعة المعتقدات والقيم والعادات والسلوكات والتوقعات التي يشترك فيها أعضاء المؤسسة التعليمية(، 

البحث والتطوير، ونظام المعلومات، بهدف تحديد نقاط القوة والضعف في هذه الأنشطة والأنشطة المالية، وأنشطة 
 أو الوظائف.

 : ما يأتيومن أمثلة الأسئلة التي يمكن للمؤسسة التعليمية سؤال نفسها في جوانب القوة، 

 ماذا تفعل المؤسسة أفضل من الآخرين؟  .1

 ؟ عن غيرهاماذا يميز المؤسسة  .2

 ما درجة سمعة المؤسسة ؟  .3

 هل الرؤية واضحة وتوفر اتجاهاً محدداً؟  .4

 : يأتيومن أمثلة الأسئلة التي يمكن للمؤسسة التعليمية سؤال نفسها في جوانب الضعف، ما 

 ؟ مؤسستناأفضل من  الأخرىماذا تفعل المؤسسات التعليمية  .1

 أكثر كفاءة؟  مؤسستناكيف يمكن أن تصبح  .2

 هل الموارد المناسبة متوفرة؟  .3

ومن الأمثلة لتحليل البيئة الداخلية وأهم جوانب القوة والضعف التي يمكن أن تكون عليها المؤسسة التعليمية، على 
 : يأتيسبيل المثال لا الحصر، ما 
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 ة والإدارية والمالية.الأكاديميتشمل كافة الجوانب المؤسسة وجود لوائح تنظيمية للعمل داخل  .1

 اءة أعضاء هيئة التدريس وتنوعها من حيث الجنسية والشهادات.كف .2

 موقع المؤسسة المميز وسهولة الوصول إليها. .3

 . طلبةوجود دعم مميز ومنح دراسية لل .4

 متميزة.  طلبةوجود حياة  .5

 وجود اتفاقيات مع مشغلين لضمان تشغيل الطلبة بسوق العمل بعد التخرج وتدريبهم أثناء الدراسة.  .6

 أو من القطاع الخاص. ءة المالية للمؤسسة من حيث الدعم المالي الحكوميوجود الملا .7

 ستراتيجيات الشركاء. اتحقيق أهداف و  .8

 تقديم برامج أكاديمية متميزة تعمل على تخريج طلبة قادرين على المنافسة في سوق العمل. .9

 وجود أنظمة وتعليمات وبرامج حاسوبية وأدوات تساعد على تشجيع التعليم والتعلم في المؤسسة.  .10

 الحصول على الاعتمادات المحلية والعالمية.   .11

وتتمثل في  ،المؤسسة التعليميةيتضمن تحليل البيئة الخارجية رصد العوامل الخاصة بالمجتمع عموماً التي تؤثر في 
التكنولوجية، والسياسية، والقانونية، والثقافية، والاجتماعية )البيئة العامة(. بالإضافة إلى رصد العوامل الاقتصادية، و 

لتحديد حالة المنافسة )البيئة الخاصة(. أما الفرص فتعني قوى واتجاهات إيجابية المؤسسة القطاع الذي تعمل فيه 
إذا ما استثمرت استثماراً مناسباً، مزايا مادية وغير  خلال فترة زمنية محددة ينجم عنها،مؤسسة للفي البيئة الخارجية 

مادية للمؤسسة، إضافة إلى التغييرات أو الظروف الخارجية التي ستساعد المؤسسة في تنفيذ برامجها. بينما تعني 
التهديدات قوى واتجاهات سلبية في البيئة الخارجية للمؤسسة، وتمثل أحداثاً إذا وقعت نتج عنها ضرر حقيقي 

المؤسسة. ويمكن للمؤسسة أن تخفف من الآثار السلبية  فيمؤسسة، إضافة إلى التغيرات المستقبلية التي ستؤثر لل
 لهذه التهديدات أو أن تحولها إلى فرص.

مكن أن تحيط بالمؤسسة وأهم الفرص والتهديدات التي ي ،بعض الأمثلة لتحليل البيئة الخارجية يأتيوفيما 
 :التعليمية

 على التعليم العالي.نمو الطلب  .1
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 الانفتاح على المجتمع من خلال الخطط التنموية للبلاد. .2

 كثرة أو قلة مؤسسات التعليم العالي في البلاد.  .3

 ستراتيجية الاالرؤية  2.3.2

هي بيان متكامل يوضح ما ستكون عليه الأعمال والأنشطة، أو ما يجب أن تكون عليه بعد عدة  :اصطلاحاً الرؤية 
 .الاستراتيجيل الركيزة الرئيسة للتوجه سنوات، وتمث

هي بمثابة و تكون عليه المؤسسة في المستقبل، هي صورة ذهنية لما س :المؤسسة التعليميةوبذلك فإن رؤية  
تصور فكري شامل ترسمه المؤسسة حول المستقبل المرغوب، والنابع من فلسفتها وقيمها وثقافتها وتجربتها والقدرات 

للمؤسسة، فيؤخذ بنظر الاعتبار الحالة  تعطي الرؤية منظوراً مستقبلياً و التي تمتلكها. تيجية ستراالاوالإمكانات 
يجابياته، حيث  ن الرؤية لا تنطلق من فراغ. وينظر أالحاضرة لها دون تجاهل تجارب الماضي من حيث سلبياته وا 

منظمة وموجهة لعملية التغيير، وكلما كانت واضحة ومفهومة وبسيطة امتلكت مكامن  خريطةإلى الرؤية على أنها 
على تعليمية من ضرورة مفادها أن تراقب وتسيطر كل مؤسسة ستراتيجية الاإحداث التغيير. وتبرز أهمية الرؤية 

والوجدان بعبارة موجزة، فإن الرؤية تخاطب القلب والروح  ،وبإيجاز مستقبلها في بيئة أصبحت تنافسية بشكل كبير.
وتصاغ بلغة عاطفية مؤثرة تجلب الانتباه، وتخاطب مشاعر العاملين فتجذبهم وتشحذ هممهم لتحقيق تلك الرؤية، 

 وتقبل التطبيق ولا تستعصي عليه.

تمثل رؤية مؤسسة التعليم العالي الطموحات والتصورات لما يجب أن تكون عليه، حيث تعكس النظرة  
تي تطمح إلى تحقيقها في المستقبل. وهي على هذا النحو تثير الحماسة لدى العاملين وتضع أمامهم المستقبلية ال

 :ما يأتي ملامح المؤسسة التي سينتمون إليها في المستقبل، ومن خصائص الرؤية

ها الواقعية والصدق في التوجه، لأنها ستكون الأساس الذي ستبنى عليها طبيعة الرسالة واتجاهاتها وتطلعات .1
 المستقبلية.

ليست مجرد أحلام وشعارات جذابة بعيدة عن الواقع تستخدمها الإدارة العليا من دون تشخيص للواقع ودون  .2
 معرفة لإمكاناتها وقدراتها.

 يشارك في إعدادها المديرون والعاملون. .3

 والاستيعاب من قبل جميع العاملين. سهلة الفهم .4
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الصورة المستقبلية،  ورسماستراتيجية على الإدارة العليا للمؤسسة بحكم موقعها القيادي أن تعمل على تصميم رؤية و 
 بد لها من القيام بالخطوات الآتية: وبالتالي لا

 . دراسة وتحليل القدرات الذاتية للمؤسسةأ

تنظيمي المعمول به، ومستوى كفاءة الأداء، سواء ما تعلق بثقافة المؤسسة أو بنظام القيم السائد فيها والهيكل ال
ومدى تناسب السلطات الممنوحة للمستويات الإدارية الأدنى مع حجم المسؤوليات المنوطة بهم، وطبيعة البرامج 
والأنظمة والتعليمات المطبقة، إلخ. إن تقييم هذه الإمكانات والموارد والقدرات يسهم بشكل فعال في صياغة رؤية 

 عدد من التساؤلات، أهمها: نع جابةطلب هذا التحليل والتقييم من القيادة الإدارية الإالمؤسسة. ويت

على ستراتيجية الاات المتوافرة في المؤسسة التي من خلالها يمكن تنفيذ الرؤية يما الموارد المتاحة والإمكان .1
 أرض الواقع؟

 ة؟الاستراتيجيوء الرؤية ما السبل التي تساعدنا للتفاعل مع المجتمع المحيط بالمؤسسة في ض .2

 ة؟الاستراتيجيالمناخ التنظيمي السائد في المؤسسة، وما هي مجالات تطويره في ضوء الرؤية ما  .3

 ة؟الاستراتيجيما القضايا الأساسية أو الجوهرية في المؤسسة التي سوف تهتم بها وتركز عليها الرؤية  .4

وهل تستطيع الإدارة العليا تشخيصها ووضع الحلول ما عوامل الضعف السائد في مفاصل العملية الإدارية،  .5
 الكفيلة بتجاوزها؟

 ؟المستقبلية للمؤسسةستراتيجية الافي ضوء الرؤية ستراتيجية الاما الخطة  .6

 . المشاركة في الإعدادب

ون من المهتم لكللمؤسسة الإدارات العليا والوسطى والتنفيذية، وكذستراتيجية الاينبغي أن يشارك في تصميم الرؤية 
. وتتم المشاركة لجميع هذه الفئات ، وعينة ممثلة عن الطلبةالاستراتيجيمنظمات المجتمع المدني، وفريق التخطيط 

 لخمس أو عشر سنوات قادمة.ستراتيجية الامن خلال اجتماعات تسهم في تصميم وتطوير هذه الرؤية 

 ات المتاحةي. استكشاف الإمكانج

 السؤالين الآتيين: عن جابةلمؤسسة الإيتطلب هذا من الإدارة العليا ل

ما هي التغيرات المحتملة في المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والتقنية  .1
 نشاط المؤسسة مستقبلًا؟ فيالتي سوف تؤثر 
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 ات المتاحة في المؤسسة؟يما هي حجم الإمكان .2

 هي:و ا في تحديد رؤيتها، وثمة خطوات يمكن للمؤسسة أن تعتمد عليه

 تشكيل فريق من أعضاء المؤسسة من مختلف فئاتها الوظيفية. .1

 و عشر سنوات أو غيره(.أتحديد الفترة التي سيتم التخطيط لها )خمس سنوات  .2

قيام كل عضو من أعضاء الفريق بكتابة رؤيته الشخصية استناداً إلى توقعاته ومعرفته بالمؤسسة وبيئتها،  .3
 مراعاة التغيرات التي يمكن أن تحدث.مع ضرورة 

 اجتماع أعضاء الفريق لعرض مقترحاتهم ومناقشتها. .4

 حصر نقاط الاتفاق التي التقى عليها أعضاء الفريق واستبعاد نقاط الاختلاف. .5

كتابة عبارة موجزة تلخص الطموحات والآمال التي يرغب الفريق في تحقيقها، بحيث تكون هذه العبارة هي  .6
 نشودة للمستقبل المرغوب.الصورة الم

 : يةمؤسسات التعليمالبعض الأمثلة على رؤية بعض  يأتيوفيما 

جراء البحوث العلمية المبتكرة.  .1  الريادة والتميز في مجالات التعليم والتعلم وا 

 . جتماعيةر القيم الثقافية والأخلاقية والاالتميز والريادة في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع في إطا .2

 أن تكون المؤسسة من أفضل خمس جامعات عالمياً في مجال التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع.  .3

 وبحثية ومجتمعية في إطار معايير الجودة العالمية.  ةيبطلاريادة المؤسسة بتقديم خدمات  .4

 أن تكون مؤسسة تعليم بارزة ومتميز في مجال التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع. .5

 ةالاستراتيجيالرسالة  3.3.2

إن وجود أي منظمة أو مؤسسة مرتبط برسالة معينة تسعى لتحقيقها، وتستمد هذه الرسالة وتشتق من رؤية المؤسسة 
للبيئة التي تعمل فيها، وعادة ما تبدأ المؤسسة برسالة معينة ولكن بمرور الزمن ومع التغير الاجتماعي والثقافي لابد 

الرسالة أو إجراء بعض التعديلات الضرورية لكي تتلاءم مع الاتجاهات الجديدة السائدة في من إعادة النظر بجوهر 
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عالم اليوم. وتصاغ الرسالة من قبل الإدارة العليا، ويتم شرح مضمونها للعاملين لأجل ضمان استيعابهم لها وما 
 افة بمختلف مستوياتهم. ترمي إليه، ومن الضروري أن يعلم بها الجميع ويفهمها المديرون والعاملون ك

"، وتركز ؟وماذا نريد ؟سؤال "من نحنالوتجيب عن  ،الغاية من وجود المؤسسة بأنها بإيجازتلخص الرسالة و 
على مجال عمل المؤسسة الحالي، أي هويتها الحالية وما تقوم به. ويصف مضمون الرسالة إمكانيات المؤسسة 
الحالية، ويركز هذا المضمون على عملائها وأنشطتها، وتحدد غرض المؤسسة أو السبب من وجودها، أي لماذا 

 وجدت المؤسسة؟ 

 نها:في أ التعليمية وتبرز أهمية رسالة المؤسسة

 تعزز القيم الإيجابية التي تخدم مسارات العمل في المؤسسة. .1

صرارها على تحقيق الأهداف المرسومة. .2  تعطي إحساساً للعاملين بجدية الإدارة العليا وا 

تسهم في تصميم برامج المؤسسة وخططها من خلال تركيزها على مجالات القوة التي تسعى المؤسسة  .3
 جاهدة لتحقيقها.

 للمؤسسة. الاستراتيجيتساند الإدارة العليا باعتماد أسس واضحة ومعايير علمية لاختيار البديل  .4

 .مشتركة غاياتتضمن إجماع كل أطراف العمل في المؤسسة على  .5

 تحدد أسس ومعايير محددة لتخصيص الموارد التنظيمية. .6

 توجد مناخاً تنظيمياً صحياً. .7

 توحّد جهود العاملين. .8

 :المؤسسة التعليمية خصائص رسالة أهم يأتيوفيما 

 واضحة بما يكفي لتحدد ما تسعى إليه. ينبغي أن تكون رسالة المؤسسة .1

 التعبير عن فلسفة المؤسسة وما ترغب فيه مستقبلًا بصورة شاملة وواقعية. .2

 ة.الاستراتيجيالتطابق مع غايات المؤسسة وأهدافها  .3

 الواقعية والموضوعية. .4
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 وسياسات وبرامج عمل المؤسسة.القابلية للتحول إلى خطط  .5

التكيف مع البيئة، بمعنى التكامل بين فروع المؤسسة وأقسامها ووحداتها من جهة والتكيف والتفاعل مع  .6
 البيئة الخارجية من جهة أخرى.

التوصيف الفعال، بمعنى أن تتسم الرسالة بتوصيف دقيق لكيفية تحقيق المؤسسة لأهدافها المرغوبة من  .7
 والأنشطة التي تقوم بها.خلال الأعمال 

 تغطي عنصراً أو أكثر من العناصر الآتية: أن  المؤسسة التعليمية رسالةويشترط عند صياغة 

 المتعاملين مع المؤسسة، لتحديد من هم، وكيف يمكن خدمتهم؟ .1

 أنواع الخدمات التي تقدمها المؤسسة، أي ما العمل الذي تؤديه؟ .2

 نشاطها.المكان الذي تمارس فيه المؤسسة  .3

 مجموعة القيم والمعتقدات التي تسود العمل في المؤسسة. .4

 الطريقة الرئيسة لايصال الخدمة إلى المستفيدين. .5

 الأسباب الرئيسة لوجود المؤسسة. .6

 جوانب تميز وتفرد المؤسسة )أي ما الذي تتميز به وتنفرد، وكيفية تنمية هذه الجوانب(. .7

ستراتيجية، ويتم اأن يعملوا جاهدين لصياغة رسالة  والمخططين في المؤسسةينبغي على الإدارة العليا والمديرين و 
 ذلك من خلال:

 الطلب من الموظفين ورؤساء الأقسام الإفصاح عن رسالة المؤسسة. .1

 ، وبالتحديد عن:مكتوبةبعبارات معرفة أفكار الموظفين  .2

 .قيم المؤسسة 

 .الأهداف المرغوب تحقيقها للمؤسسة 

 تي تقدمها المؤسسة.الخدمات الأساسية ال 

 .المنجزات التي تنفرد بها المؤسسة 
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الإجابات بحيث تهمل الإجابات التي تقع بعيداً عن الاتجاه العام للرسالة وشروط صياغتها ومن ثم  تفحص .3
 مناقشتها في اجتماعات الإدارة العليا وبلورة أفكار واضحة ومحددة ومفهومة.

 مع ملاحظة: ،والمفاهيم ووضعها في إطار واحدنسج الرسالة بعد جمع الأفكار والعبارات  .4

 أي وضع الرسالة ضمن مساحة تستوعب ما تعمله المؤسسة الآن وما يمكن أن  ،توسيع مساحة الرسالة
 تنجزه في المستقبل.

  خمسة خيارات.إلى وضع بدائل لصياغة الرسالة، ويفضل وضع ما بين ثلاثة 

 استفتاء العاملين عن البدائل الموضوعة. .5

نتائج الاستفتاء في اجتماع الإدارة العليا والمديرين والمخططين لاختيار البديل الأكثر استيفاءً عرض  .6
 لشروط الرسالة المناسبة.

 :يةمؤسسات التعليمالفي ستراتيجية الاوالرسالة ستراتيجية الايبين الجدول الآتي أوجه التمايز بين الرؤية و 

 ةالاستراتيجيالرسالة  ةالاستراتيجيالرؤية  

1 
تُصور المشهد المستقبلي لأعمال المؤسسة )إلى أين 

 نحن ذاهبون؟(

تستخدم عادةً في وصف مشهد العمل الحالي )من 
 نحن؟ وماذا نعمل؟(

2 

تهتم بتحديد التوجه المستقبلي للمؤسسة، مثل تحديد 
النوع أو الشكل الذي تريد المؤسسة أن تتقمصه في 

 المستقبل.

التوجه الحالي للمؤسسة من الأعمال تهتم بتحديد 
والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة في الوقت 

 الحاضر.

3 
تنبع الرؤية من الفلسفة والقيم والمعتقدات التي تتبناها 

 المؤسسة.

 تشتق أفكارها من رؤية المؤسسة.

4 
وثيقة تحدد الصورة التي تحقق آمال المؤسسة 

 مرحلياً.

 سسة.وثيقة تحدد غرض وأنشطة المؤ 

 : يةمؤسسات التعليمالبعض الأمثلة على رسالة بعض  يأتيوفيما 

 كوادر مميزة لتلبية حاجات المجتمع.  لإعدادتقديم برامج أكاديمية ذات جودة عالمية  .1
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وضع نواة للبحث العلمي وتنمية وتعزيز التقدم المعرفي والمشاركة في خدمة قضايا المجتمع للإسهام في  .2
 تقدم الوطن ورفعته. 

نتاجتقديم تعليم مميز  .3  .تخدم المجتمع وتسهم في بناء اقتصاد المعرفة إبداعيةبحوث  وا 

 .بقضايا المجتمع ومشكلاته والاهتمامتوفير بيئة تعليمية داعمة للتعليم والتعلم والبحث العلمي  .4

 ياً وعالمياً. محفزة للتعلم والإبداع الفكري والشراكة المجتمعية محلو فاعلة بيئة تعليمية وتعلمية  إيجاد .5

 ةالاستراتيجيالغايات  4.3.2

المطلوب تحقيقها على الأمد البعيد. وتمثل ستراتيجية الافي ضوء رؤية ورسالة المؤسسة وقيمها يتم تحديد الغايات 
الغايات النتائج النهائية التي تتطلع المؤسسة إلى تحقيقها على الأمد البعيد، كما وتصف الصورة المستقبلية لها في 

 لك المجال المحدد الذي تعكسه رؤية المؤسسة ورسالتها.ذ

، حيث تعتبر تطلعات بعيدة تعبير عام أو نتاج مرغوب فيه من غير تحديد زمني هيستراتيجية الافالغايات 
. فيقال أن غاية المؤسسة هي تحقيق الربح، في حين أن أهدافها تحقيق ربح بنسبة كذا مع نهاية عام كذا. المنال

غايات. وعادة ما ذكر أنه ليست هناك مؤسسة ترمي إلى تحقيق غاية واحدة، بل إنها ترمي إلى تحقيق عدة جدير بال
ستراتجية موثقة في وثائق المؤسسة، كميثاق التأسيس والتقارير السنوية، وفي التصريحات الصحفية تكون الغايات الا

 للمديرين أو مسؤولي العلاقات العامة. 

 ةالاستراتيجيالأهداف  5.3.2

وهي النتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها من خلال الأنشطة التي تؤديها. فالهدف حالة مرغوبة أفضل من 
مثلًا هي النتائج المراد  المؤسسة التعليميةالوضع الحالي، ومطلوب الوصول إليه خلال فترة زمنية معينة. وأهداف 

 تحقيقها على مدى زمني معين.

بحيث توفر الإطار الذي من خلاله  ،ون أهداف الإدارة العليا على مستوى المؤسسة عامةغالباً ما تكو 
تصاغ أهداف الإدارات والأقسام والشعب والوحدات في المؤسسة. ويجب ترتيب الأهداف حسب الأولويات وأن تكون 

 محددة وواضحة ويمكن قياسها للتأكد من مدى تحقيقها للنتائج المرسومة. 
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طي الأهداف عدة مجالات، كأن تكون أهدافاً تركز على المدخلات والمخرجات أو نمو وتطور يمكن أن تغو 
ذا كانت الأهداف واضحة  المؤسسة، وأخرى على مستوى التقنية المستخدمة والمسؤوليات العامة للمؤسسة، إلخ. وا 

ة المؤسسة وأهدافها، على أنه لا الكفيلة بتحقيق رسالستراتيجية الاوضع من الإدارة العليا  ستتمكنومحددة ودقيقة 
يجوز اعتبار الأهداف حقائق ثابتة بل إنها مرامي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها ويمكن تعديلها أو تغييرها إذا ما 

 تطلب الأمر ذلك خاصة عند تغير الظروف البيئية المحيطة بالمؤسسة أو عند تعديل رسالتها.

 نها:أث يأهمية كبيرة، حستراتيجية الاللأهداف و 

ستراتيجيات على مستوى المؤسسة بالدرجة الأساس فضلًا عن المستويات الإدارية اتسهم في وضع  .1
 .والدنياالوسطى 

 تسهم في تفويض السلطة للمستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة. .2

 تساعد في تقييم أداء العاملين. .3

باحتياجاتها المستقبلية من الموارد البشرية تعبر عن شرعية وجود المؤسسة وأنشطتها وتساعد على التنبؤ  .4
 والمالية والمادية والمعلوماتية واستثمارها بشكل أفضل.

 ة، فهي: الاستراتيجيأما أهم خصائص الأهداف 

 الارتباط بالرسالة والرؤية المستقبلية للمؤسسة. .1

مكانيةالعملية والواقعية  .2  التحقق في ظل الظروف والمعطيات الواقعية. وا 

 التحدي. .3

 القابلية للقياس. .4

 الجدولة الزمنية للتحقق. .5

 وكيف يمكن قياسها:  يةتعليممؤسسة للستراتيجية الاالجدول التالي يوضح بعض الأهداف 

 المقياس الهدف

 التكلفة المخفضة الكفاءة

 الزيادة في عدد الطلبة النمو



 

48 

 الأرباح السنوية الموزعة العائد على الاستثمار

 العائد على الاستثمار الأمثل للمواردالاستخدام 

 نوعية الخريجين المؤسسات المشغّلة رضا

 الضمان الوظيفي والرواتب العاملين رضا

 عمال الخيريةسهام في الأالإ المجتمع رضا

 السمعة والحصة السوقية الوضع السوقي المتميز

 

 :يأتية، فيمكن إجمالها بما الاستراتيجيأما الأسس العلمية في صياغة الأهداف 

القابلية للقياس: بمعنى أن الأهداف يجب أن تحدِّد ما هو متوقع الحدوث، سواء من ناحية الكم أو الزمن  .1
 بحيث تكون ممكنة القياس.

 مة: بمعنى أن يكون تحقيق الهدف مساعداً على تحقيق رسالة المؤسسة وغاياتها.ءالملا .2

والعاملين في المؤسسة: بمعنى أن تكون إدارة المؤسسة مستعدة لتحمل التكاليف القبول من قبل الإدارة العليا  .3
وأن يحظى الهدف بقبول ما يترتب عليه من الجهود الإدارية والفنية  ،المترتبة على الأهداف موضع التنفيذ

 والطاقة الإنتاجية وسوق العمل.

 قق، ومرتبطة ببعد زمني محدد.إمكانية التحقيق: بمعنى أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتح .4

 المشاركة في تحديدها من قبل المسؤولين عن تحقيقها. .5

وكذا الانسجام بين الأهداف العامة والأهداف الفرعية وبين أهداف  :التكامل والترابط بين الأهداف والغايات .6
قود إلى التكامل بين هذه ن هذا الترابط والانسجام يحيث أ ،الإدارة العليا وأهداف الإدارات الوسطى التنفيذية

 الأهداف.

 .إلى عدم تحقيقها الباً ما يقودفالغموض الذي يرافق صياغة الأهداف وتحديدها غ :الوضوح .7

 بحيث يمكن تعديل الأهداف في حالة حدوث حالات استثنائية أو طارئة غير متوقعة.: المرونة .8
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بصيغة أكثر تحديداً منها، إذ أنها تمثل نشاطاً ذا ناتج ة، وتكتب الاستراتيجيمن الأهداف  اً الأهداف الفرعية جزء وتعد
ة. وتبنى الأهداف الفرعية بصورة الاستراتيجينهائي قابل للقياس، وتسهم هذه الأهداف مجتمعة في إنجاز الأهداف 

عن قضية مهمة يتم التوصل إليها من رؤية  الاستراتيجية، إذ يعبر الهدف الاستراتيجيمباشرة على الأهداف 
يجري وضع الأهداف الفرعية التي بإنجازها  الاستراتيجيوعلى أساس الهدف  .المؤسسة ورسالتها وتحليل واقعها

 .الاستراتيجييتحقق الهدف 

 : يأتيومن أمثلة الأهداف الفرعية للمؤسسة التعليمية، على سبيل المثال لا الحصر، ما 

 .والبرمجيات ذات العلاقة بطبيعة العمل عالية في استخدام الحاسوبتحقيق كفاءة  .1

 بناء برامج إدارية متطورة. .2

 تكثيف الجهود لتحسين أساليب العمل. .3

 الارتقاء بمستوى أداء العاملين. .4

 الاهتمام بالبحوث العلمية التطبيقية. .5

 العمل وفق المعايير الدولية للجودة الشاملة. .6

ة الأهداف الفرعية عن الأفعال الغامضة وأفعال الأمر، إذ يفضل استخدام المصادر، وينبغي الابتعاد عند صياغ
. ويمكن تلخيص أهم الأسس التي تستند عليها صياغة ، إلختحسينو تطوير، و تحقيق، و بناء، و مثل: العمل، 

 الأهداف الفرعية بالآتي:

 استعمال لغة مفهومة واضحة. .1

 واقعية الهدف بما يمكن من الوصول إليه. .2

 وضوح الهدف للعاملين. .3

 .الاستراتيجيالترابط بين الأهداف الفرعية والهدف  .4

 استخدام عدة معايير لقياس كل هدف فرعي ومستوى تحقيقه. .5

 ربط الهدف الفرعي بزمن محدد. .6

 ة:الاستراتيجيأوجه الاختلاف بين الغايات والأهداف  التالييبين الجدول و 
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 ةالاستراتيجيالأهداف  ةالاستراتيجيالغايات 

تتصف بالعمومية والشمولية والبعد عن التفاصيل 
 الدقيقة.

 تتصف بالتحديد والوضوح.

تتوافر فيها معايير محددة بالكم والنوع وذات حدود  لا تتوافر فيها معايير محددة بالكم والزمن والنوع.
 زمنية معينة للإنجاز.

غير ممكنة التحقيق ضمن وضعها العام؛ لأنها 
 وليس لها نهايات أو حدود عليا. مطلقة

 وقابلة للإنجاز. ممكنة التحقيق

 قابلة للقياس بمعايير محددة. لا يمكن قياسها بمعايير محددة.

 تبنى على أساس غايات المؤسسة. تبنى على أساس رؤية المؤسسة ورسالتها.

 محددة.عادة ما تغطي عادة فترة زمنية  عادة ما تغطي فترة طويلة من الزمن.

 

 : يةلمؤسسات تعليمستراتيجية الابعض الأمثلة للأهداف  يأتيفيما و 

 استقطاب أعضاء هيئة تدريس متميزين في مختلف التخصصات.  .1

 بكافة الإمكانيات اللازمة.  اإنشاء مراكز بحثية متخصصة متميزة ودعمه .2

 مشكلاتلحل  الاستشاراتالمساهمة في التنمية البشرية من خلال طرح برامج تدريبية متميزة وتقديم  .3
 المجتمع والبيئة المحيطة. 

 تعزيز قدرات الخريجين.  .4

 إيجاد بيئة تعليمية داعمة.  .5

 تنمية المهارات المعرفية والذهنية والإبتكارية.  .6

 تطوير البرامج العلمية في ضوء الاتجاهات العلمية المعاصرة.  .7

 خلق البيئة المشجعة لأعضاء هيئة التدريس لأداء رسالتهم.  .8
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 ة: المفهوم والأهميةالاستراتيجيالقيم  6.3.2

من  ، فهي مجموعةالتعليمية تمثل القيم المعتقدات الأساسية والمبادئ الإرشادية والسلوكيات السائدة في المؤسسة
أساسياً من ثقافتها التي تعتبر من العناصر  اً العاملين. وتشكل قيم المؤسسة جزءالمعتقدات والتقاليد المشتركة لدى 

كالانتماء، والإخلاص، والتفاني في العمل،  الأخلاقياتالأساسية للبيئة الداخلية للمؤسسة، فهي مجموعة من 
 أهمية كبيرة للمؤسسة، فهي: مولهذه القي والشفافية، وتكافؤ الفرص، والعدالة.

 تحدد أولويات العمل في المؤسسة. .1

 ترسم صورة واضحة المعالم لتوقعات المؤسسة. .2

 تعمل على استقطاب العاملين ذوي المهارات العالية. .3

 :، مثلالتعليمية ومن المفيد أن نذكر هنا عدداً من القيم الإيجابية التي ينبغي العمل بها في المؤسسات

 ركن أساسي في المؤسسة. الموظفون هم .1

 الأخلاق خير وسيلة لرقي المجتمعات، والعلم أفضل سبيل لتقدمها. .2

 التعامل مع الموظفين تعاملًا إنسانياً انطلاقاً من مبدأ احترام إنسانية الإنسان. .3

 العمل كفريق تعاوني مشترك. .4

 العمل وفق مبدأ المسؤولية التضامنية. .5

 الآخرين.العمل بصدق والتعامل باحترام مع  .6

 تشجيع كل صاحب جهد يبذل في اتجاه التجديد والإبداع والابتكار. .7

 الالتزام بتحقيق تكافؤ الفرص والمساواة بين الجميع. .8

 : تعليمية ض الأمثلة على قيم مؤسساتبع يأتيفيما و 

 الجودة والتميز.  .1

 ة. الأكاديميالحرية  .2

 العدالة والنزاهة.  .3
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 الشفافية والمساءلة.  .4

 التعليم المستمر.  .5

 القيادة والعمل بروح الفريق.  .6

 مؤشرات الأداء 7.3.2

في الوقت ذاته  وتعد ،آخربهي مقاييس تستخدم لقياس النتائج الفعلية، فهي بذلك وسيلة يتم بمقتضاها مقارنة شيء 
نتها بالمستهدف وتحديد المؤشرات أداة ضرورية لقياس نتائج التنفيذ الفعلي ومقار  كما تعدسعى إلى تحقيقه. يُ  هدفاً 

الانحرافات وأسبابها والبحث عن علاجها، كما أنها من أهم المقومات والمرتكزات التي تتطلبها عملية رقابة وتقييم 
عدادمحل الرقابة ليتم في ضوئها إجراء عملية التقييم والقياس  يةمؤسسة التعليمالالأداء في الوحدات داخل  تقارير  وا 

 عن مستوى الأداء.

المؤسسة قصد بعملية وضع معايير الأداء تحديد المجالات التي يمكن من خلالها الحكم على أداء وي
دار  التعليمية  المؤسسة التعليميةن تستوعب الأهداف التي تسعى أويراعى عند تحديد مجالات الأداء تها المختلفة، اوا 

تحديد معايير ومؤشرات  يجبومن ناحية أخرى  لتحقيقها، وبالتالي فقد يكون للإدارة الواحدة مجالات أداء عديدة.
الأداء الأساسية عن طريق تحديد المقياس المناسب لقياس مجالات الأداء السابقة، وهذا المقياس قد يكون كمياً أو 

أو حتى علاقات تجمع بين هذه العناصر مثل الكمية المنتجة في مدة زمنية أو تكلفة الوحدة  ،قيمياً أو زمنياً أو نسبة
 أو أي شيء آخر.

 :يأتيبما في المؤسسة التعليمية يمكن إجمال أنواع مؤشرات الأداء و 

 مؤشرات كمية )كالإحصاءات والبيانات الرقمية(. .1

 (.مؤشرات تطبيقية )التعامل مع عمليات الإدارة الموجودة .2

 ن كانت الإدارة تتحسن أو تتقدم أو بالعكس(.إمؤشرات توجيهية )توضح  .3

 مؤشرات عملية )توضح مدى رضا الإدارة عن أسلوب الرقابة(. .4

 مؤشرات المدخلات. .5

 مؤشرات العمليات. .6
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 مؤشرات المخرجات. .7

 هي:و بشكل عام ضمن خمس فئات،  في المؤسسة التعليمية ويمكن تصنيف مؤشرات أداة جودة الإدارات

 مؤشرات الأداء للإدارة: وتتناول المؤسسة التعليمية والمجتمع المحيط بها. .1

والعاملين بها والمستفيدين المؤسسة مؤشرات الأداء للمنتج )وهنا المقصود الطالب(: وتتناول متطلبات  .2
 وأصحاب المنفعة والسوق.

 وقابليتها للضبط. مؤشرات الأداء للعمليات: وتتناول مقدرة العمليات ومردودها وفاعليتها .3

غيرات ومحيط ها وفعاليتها ومدى استجابتها للتمؤشرات الأداء الداخلي للإدارة: وتتناول مقدرة الإدارة ومردود .4
 العمل، وغير ذلك.

 مؤشرات الأداء للموارد البشرية: وتتناول المهارات والمعارف والقدرات والتحفيز وتطوير العاملين. .5

 :يأتي، فيمكن إيجازها بما ؤسسة التعليميةللم ات الأداءأما أهمية مؤشر 

 مراقبة الأداء بغرض المقارنة. .1

 تسهيل عمليات التقويم المؤسسي. .2

 تقديم معلومات لهيئة الاعتماد في الدولة. .3

 تقديم معلومات لأجهزة الدولة تحقيقاً للشفافية والمحاسبة. .4

 ضمان الشفافية في اتخاذ القرارات. .5

 .يةمؤسسات التعليمالمراقبة جودة  .6

 إثارة المنافسة بين المؤسسات التعليمية. .7

 التحقق من جودة المؤسسات التعليمية. .8

 التركيز على الأشياء الجوهرية من قبل العاملين. .9

 تحديد الإجراءات اللازمة للتغيير. .10

 تحديد الأولويات. .11
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 للمؤسسة.ستراتيجية الاترشيد الإنفاق وتوجيهه لتحقيق الأهداف  .12

 المهني.التركيز على التطور  .13

 كما ويمكن تحديد المؤشرات على النحو الَاتي:

 جمع البيانات والمعلومات. .1

 تحليل البيانات. .2

 تحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين. .3

 وضع خطة عمل للتحسين. .4

 تحديد الأهداف. .5

 .الأهدافاختيار إجراءات تحقيق  .6

 تحديد المؤشرات. .7

 الجيدة، فهي: أما خصائص مؤشرات الأداءو 

 .ذات معنى .1

 ذات قيمة. .2

 متوازنة. .3

 عملية. .4

 قابلة للمقارنة. .5

 ذات مصداقية. .6

 بسيطة، أي من السهل قياسها وفهمها. .7

 :يأتييمكن إيجازها بما فأما أساليب قياس الأداء و 

 سرد الموضوع. .1

 المقارنات المزدوجة. .2
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 الترتيب. .3

 جباري.لتوزيع الإا .4

 الأحداث الحرجة. .5

 مقياس بياني مصور. .6

 النتائج.طرق التقدير وفق  .7

 الإدارة بالأهداف. .8

 تحليل العمل والمراجعة. .9

 بالطبع يتم تصنيف المعايير تبعاً لذلك في عدة مجموعات، من أهمها:و 

معايير زمنية: وهي التي تركز على عنصر الزمن كأحد عناصر الأداء، وتقاس معدلات حدوث الأداء  .1
أو الأشهر )مثل عدد أيام العمل في السنة الواحدة، الفترة الزمنية لكل مرحلة من  ،أو الأيام ،بالساعات

 مراحل الخدمة(.

أو تكلفة  ،أو تكلفة مرحلة ،أو خدمة ،معايير التكلفة: تركز على عنصر التكلفة سواء كانت تكلفة منتج .2
 أو تكلفة فترة زمنية، أو نحوه. ،عملية

أو  ،عدد الوحدات المنتجة :مثل ،سواء للمدخلات أو المخرجات معايير كمية: تركز على عنصر الكمية .3
 أو الكثافة، أو نحوه. ،أو الطول ،أو الوزن ،الحجم

 أو المدخلات. ،أو الخدمات المنتجة ،معايير الجودة أو النوعية: تركز على عنصر النوعية للسلع .4

 علية للنشاط.نتاجية: وترتكز على العلاقة بين المخرجات والمدخلات الفمعايير الإ .5

دامتها وتحسينها. .6  معايير البيئة: وهي التي تعبرّ عن المظاهر المتعلقة بالمحافظة على البيئة وا 

 

 ف المعايير حسب إمكانية التحقيق إلى:يويمكن تصن
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  معايير مثالية أو نظرية: وهي المعايير التي تفترض وجود ظروف مثالية للنشاط واستغلال كامل للوقت
 وعدم وجود أي توقفات أو هدر.وتوفر الخدمات 

  معايير واقعية أو عملية: وهي معايير تأخذ بعين الاعتبار الظروف الفعلية للنشاط والعطل والإجازات
 والتوقفات الطبيعية المسموح بها، ومدى إمكانية تسويق المخرجات.

 بار أسوأ الاحتمالات فيما معايير متحفظة أو معايير أسوأ الاحتمالات: وهي المعايير التي تأخذ بعين الاعت
 يخص النشاطات، كالإضرابات وعدم توافر المواد الأولية واحتمال تعطل الآلات.

 حسب علاقتها بالنشاط إلى:المعايير  تصنيفكما ويمكن 

  معايير عامة: وهي المعايير التي تشتق من الممارسات الإدارية السليمة، ولا تتعلق بالمشروع أو البرنامج
 بحد ذاته. التقويمقيد 

  بحد ذاتها. المؤسسة التعليميةمعايير خاصة: وهي المعايير التي تشتق من أهداف 

المؤسسة الخطة تعتمد على نوع المخرجات التي تعتمدها  فاعليةوتجدر الإشارة إلى أن عملية إعداد مؤشرات قياس 
مه. وهناك أمثلة ويالأثر المراد قياسه وتق عةوطبيعة البيانات التي يتم تجميعها والتي تعتمد بدورها على طبي التعليمية

 (1-2الملحق )يبين والأداء الإداري،  الأكاديميعلى مستوى الأداء  يةمؤسسات التعليمالكثيرة لمؤشرات الأداء في 
ة، والأهداف التنفيذية، الاستراتيجياف دالأهجرائية يظهر فيها: المحاور، و إ/ استراتيجية مثال لخطة 

( فيظهر خطة 2-2والمبادرات/الإجراءات التنفيذية، وجهة التنفيذ، وفترة التنفيذ، ومؤشرات الأداء. أما الملحق )
. ويجدر الإشارة هنا إلى في إحدى المؤسسات التعليمية ةالأكاديميحدى الكليات إلمتابعة الأعمال الشهرية في 

قياس مدى لسنوات، بحيث يكون جزء منها  5يفضل أن تكون و طويلة الأمد، يجية ستراتالاضرورة أن تكون الخطة 
 ة.الأكاديميتحقيق المؤسسة التعليمية لمخرجاتها وأهدافها ومخرجات برامجها 

ة والإدارية في المؤسسة التعليمية )كلية، عمادة، الأكاديميوينبغي التنبيه هنا إلى ضرورة أن تقوم الإدارات 
على مستوى العام  )يفضل أن تكون سنويةتفصيلية دائرة إدارية، إلخ( بعمل خطط إجرائية زمنية قسم أكاديمي، 

وبحيث يتم تحديد موعد كل نشاط( للإجراءات التنفيذية والأنشطة التي سيتم تنفيذها لتحقيق أهداف الخطة  الجامعي
بشكل مرحلي  وعلى أن يتم تقويم الأداء وذلك حسب طبيعة عمل كل دائرة سواء أكاديمية أو إدارية. ،ستراتيجيةالا

ن يكون سنوياً( على مستوى الإدارات المختلفة وعلى مستوى المؤسسة على حد سواء، أيفضل وعمل مراجعة دورية )
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ستراتيجية الابحيث يتم الوقوف على العقبات التي تحول دون تحقيق الأهداف والاستمرار في تحسين وتطوير الخطة 
الزمنية القصيرة المنبثقة عنها بشكل دوري. ويجدر الإشارة إلى ضرورة أن ينتج عن هذا الإجراء والخطط الإجرائية 

يوثق ما تم إنجازه والإجراءات  (Institutional Effectiveness Report)تقرير فاعلية للأداء السنوي للمؤسسة 
ستراتيجية الاة إلى أي تعديلات على الخطة المطلوبة لتحسين وتطوير الأداء للمرحلة القادمة )السنة اللاحقة(، إضاف

 5)ستراتيجية الاأن يتم عمل تقرير شامل عند نهاية أمد الخطة  وينبغيوالخطط الإجرائية المنبثقة عنها. كما 
سنوات( بحيث يوثق كافة الإجراءات التي تمت خلال هذه الفترة، وما تم تحقيقه من أهداف، ومستويات مؤشرات 

 الجديدة بهدف التحسين والتطوير المستمر.ستراتيجية الات التحسينية للمرحلة القادمة للخطة الأداء، والإجراءا

 الهيكل التنظيمي 8.3.2

ة والإدارية داخل المؤسسة، الأكاديميالعلاقات بين الوحدات والتقسيمات  تعليميةاللمؤسسة ليبين الهيكل التنظيمي 
يحدد فيه قنوات التنسيق الرسمية وتسلسل القيادة في  بحيث ةويتم فيه تجميع كل تخصص وظيفي في إدارة واحد

وسيلة لمساعدتها في تحقيق أهدافهـا تعليمية اتخاذ القرار وعلاقتها ببعضها. ويعد الهيكل التنظيمي لأي مؤسسة 
جام بين واتخاذ القرارات وتحديد أدوار الأفراد وتحقيق الانس في تنفيذ الخطط بكفاءة وفاعلية، من خلال المساعدة

 التنظيمي الهيكل يتناسب أن ، وتفادي التداخل والازدواجية والاختناقات، وغيرها. ويجبوالأنشطةالوحدات  مختلف

وأهدافها. وهناك عدة أنماط للهياكل التنظيمية  تحقيق رسالتها يضمن وأنشطتها بما حجمها، معالتعليمية للمؤسسة 
التسلسل الهرمي منها، وهو نمط متعارف عليه في الأوساط  نمطللمؤسسات حيث تأخذ مؤسسات التعليم العالي 

ة. ويتميز بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات العامودية )من الأعلى إلى الأسفل؛ أي بين الرئيس الأكاديمي
والمرؤوسين( والعلاقات الأفقية )أي بين الموظفين على نفس المستوى(. ويتصف بوجود رئيس واحد لكل مرؤوس 

لتفادي تضارب الصلاحيات بين الموظفين، وتستخدمه المؤسسات التعليمية بغض النظر عن حجمها وموقعها وذلك 
 تابعة كل وظيفة من المطلوبة والمهام فيه مكون لكل وظيفي توصيف التنظيمي الهيكل بمخطط ويلحق .وتخصصاتها

 للمكون.

 مكونات الهيكل التنظيميأ( 

ولكنها في الغالب تتكون من  ؛على حجمها وموقعها وفروعها مؤسسة التعليميةللتعتمد مكونات الهيكل التنظيمي 
 الإدارات الآتية:

  :مجلس الأمناء .1
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 ة والإدارية بشكل كامل.  الأكاديميويشرف على أعمالها  ،أعلى سلطة في المؤسسة

 :الرئيس .2

وهو المسؤول التنفيذي الأول للمؤسسة، ويتم تعيينه من قبل مجلس  ،يرتبط الرئيس مباشرة بمجلس الأمناء
ة والإدارية والمالية، ويخضع لرقابة مجلس الأمناء الأكاديميالأمناء، ويكون مسؤولًا عن مهمات المؤسسة 

 ويرتبط بالرئيس عدداً من النواب حسب حجم المؤسسة. .ومحاسبته

  :نواب الرئيس .3

 الخدمات اب بحسب حجم المؤسسة وموقعها وفروعها للإشراف على قطاعاتمن النو  يرتبط بالرئيس عددٌ 

المختلفة، ويفوض الرئيس لهم بعض أو جميع صلاحياته المتعلقة في إدارة الوحدات المرتبطة  المؤسسية
 بهم، ومنهم مثلًا:

  للشؤون المالية والإدارية رئيسالنائب: 

، مثل: الموارد البشرية، والموارد المالية، المؤسسةفي  وترتبط بإدارته جميع الوحدات المالية والإدارية
الحاسوب ومركز مصادر التعلم، والعلاقات العامة والتسويق، والخدمات ومركز واللوازم والمشتريات، 

 .الداخليالعامة والصيانة، والخدمات الطبية، والأمن 

  ةالأكاديميللشؤون  الرئيسنائب: 

من عمادات الكليات وعمادة الدراسات العليا، المؤسسة ة في الأكاديميوترتبط بإدارته جميع الوحدات 
علاقة والوحدات والمراكز التي لها  ،وعمادة البحث العلمي، والمكتبة، والقبول والتسجيل، وشؤون الطلبة

 مركز اللغات.  :مثل ،مباشرة بالعملية التعليمية

  والأداء المؤسسيستراتيجية الاللشؤون  الرئيسنائب:  

 .الأكاديميعتماد طوير، وقسم ضمان الجودة، وقسم الارتبط بإدارته قسم التخطيط والتيو 

  للفروع رئيسالنائب: 

عين نائباً للرئيس في فإنه يُ  عيدة عن المقر الرئيسفي مناطق بلمؤسسة لفي حال وجود فرع أو أكثر 
 ارة الفرع.ليه بعض أو جميع صلاحيات الرئيس لتسهيل إدكل فرع من الفروع، وتفوض إ



 

59 

 مواصفات الهيكل التنظيميب( 

 عند إعداده بمواصفات عديدة، منها: يةيجب أن يتصف الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليم

 تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة عالية. .1

 تناسب الصلاحيات والسلطات الممنوحة للإدارات فيه مع حجم المسؤوليات الموكلة للوظائف. .2

 . المؤسسةانسجامه مع متطلبات ورغبات  .3

 .المؤسسةوالأفراد العاملين في  المديريناتفاقه مع احتياجات  .4

 الأدوار في التداخل بحسب الاختصاصات، وعدمالمؤسسة والأفراد العاملين في  المديرينتقسيمه العمل بين  .5

 من أجل إنجاز المهام بفاعلية.

  اتصافه باللامركزية. .6

 . المؤسسةعفاً في التواصل داخل لا تشكل طبيعته ض .7

 .المؤسسةوالمستجدات التي قد تطرأ على  لنتائج التقويم استجابة للتغيير المرونة والقابلية تشكيله يراعى في .8

 تمثيل الهيكل التنظيميج( 

مؤسسات الل التنظيمي لإحدى ( يمثل الهيك2-2دم عادة الرسم البياني لتمثيل الهياكل التنظيمية. والشكل )خيست
لعمادة كلية في  ( فيمثل الهيكل التنظيمي3-2كنموذج للهياكل التنظيمية للمؤسسات التعليمية، أما الشكل )ية التعليم

 ، على سبيل المثال لا الحصر. مؤسسة تعليم عال  

 المجالس واللجان المساندةد( 

المشاركة والشورى في اتخاذ القرار ودعم تقوم المؤسسات التعليمية بتشكيل مجالس ولجان مساندة لها تجسيداً لمبدأ 
والإدارية. ويتم تشكيل مجالس ولجان مساندة على مستوى رئاسة المؤسسة وتكون مرتبطة مباشرة  التعليميةمسيرتها 

ة وتكون مرتبطة بعميد الكلية مباشرة. ويتضمن الأكاديميبها، كما يتم تشكيل مجالس ولجان على مستوى الكليات 
س واللجان أعضاءً من المجلس الإداري الأعلى للمؤسسة، وكبار الموظفين وأعضاء هيئة التدريس بعض هذه المجال

ة التعليمية المستفيدة من خارج المؤسس ، وأعضاء من جهات ذات علاقة بالتعليم، وأعضاء من الجهاتطلبةوال
 حسبما يقتضيه الحال.
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 لإحدى مؤسسات التعليم العالي.(: الهيكل التنظيمي 2-2الشكل )
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 (: الهيكل التنظيمي لعمادة كلية في مؤسسة تعليم عالي.3-2الشكل )
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 (1-2الملحق )

 لأحد المحاور التعليمية اتالمؤسس/ إجرائية لإحدى استراتيجية خطة 

دارتهاأولاا   : محور حاكمية الجامعة وا 

 الاستراتيجيالهدف  الأهداف التنفيذية المبادرات/الإجراءات التنفيذية جهة التنفيذ فترة التنفيذ الأداءمؤشرات 

  للمؤسسة. منشورة وجود رسالة 

  مؤسسةللمنشورة استراتيجية وجود خطة . 

  عداد ومتابعة وتقويم رسالة إتشكيل لجنة
 ة. الاستراتيجيالمؤسسة وخطتها 

 واضح مؤسسة وجود هيكل تنظيمي لل
 ومنشور. 

  صدور وثيقة وصف الوظائف وتصنيفها في
 .مؤسسةال

 لمؤسسةصدور دليل شامل بأنظمة ا 
 وتعليماتها والأدلة اللازمة فيها. 

 وجود خطة عمل لتحسين أداء العاملين 
 بالمؤسسة.

  عدد برامج تحسين الأداء وعدد المشاركين

  

 

 

 

 

 مستمر

 

 

 

 

 

  

 لجنة خاصة
يشكلها رئيس 

 المؤسسة

  

  وجود رسالة واضحة للمؤسسة، يتم تقويمها بشكل
 دوري وتكون منشورة. 

  5للمؤسسة )عادة تغطي استراتيجية وجود خطة 
 سنوات(، يتم تقويمها بشكل دوري وتكون منشورة.    

لمؤسسة لاستراتيجية تطوير خطة 
بما يتواءم والخطط التعليمية و 

  .الوطنية والعالميةستراتيجية الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتم تطويره دورياً.  ،وجود هيكل تنظيمي للمؤسسة 

  يضم ممثلين عن أمناء للمؤسسةوجود مجلس ،
 المجتمع المحلي، ويتم تقويمه بشكل دوري. 

  ة الأكاديميإعداد جدول وصف وتصنيف الوظائف
 والإدارية والخدمية. 

تطوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
رسالتها تها و التعليمية وبما يحقق رؤي

 .ةالاستراتيجيوخططها 

 جراءات  يوجود دليل يغط كافة سياسات وا 
   .ويحكم عملهاالمؤسسة 

تطوير تشريعات وسياسات ناظمة 
 للعمل في المؤسسة.                                                  

  عقد برامج و ورش عمل في مجال اتخاذ القرارات
دارة  دارة الاجتماعات والعمل في الفريق، وا  وا 

 الأزمات.

تنمية مهارات وتطوير أداء  القيادات 
ة والإدارية العاملة في الأكاديمي
 .المؤسسة
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دارتهاأولاا   : محور حاكمية الجامعة وا 

 الاستراتيجيالهدف  الأهداف التنفيذية المبادرات/الإجراءات التنفيذية جهة التنفيذ فترة التنفيذ الأداءمؤشرات 

 .فيها

  استكمال نظم المعلومات الإدارية
 .يةالإلكترون

 مؤسسة سرعة تبادل المعلومات بين ال
  .وشركائها

  وجود سياسات واضحة تشجع على الإبداع
  .والإبتكار

  عدد الدورات والندوات حول الإبداع
  .والإبتكار

  عدد الاتفاقيات العلمية والثقافية المبرمة مع
 .مؤسسات الأخرىال

  عدد الطلبة وأعضاء هيئة التدريس الذين تم
   .أخرىمؤسسات تبادلهم مع 

  كمال دراستهم لإ المبتعثينالطلبة عدد
 . الدكتوراة في جامعات مرموقة علىللحصول 

  وجود بنود واضحة في الميزانية لتعزيز
العلاقات مع المؤسسات الأخرى والإبتعاث 

مركز تكنولوجيا 
 المعلومات
عتماد ودائرة الا

 وضمان الجودة 

   استكمال توفير نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية
ة والإدارية في الأكاديميلتسهيل عمل القيادات 
منها في اتخاذ القرارات المؤسسة التعليمية للإفادة 

 .وتحسين مستوى الأداء

   بناء نظم قواعد بيانات وربطها مع الشركاء لتوثيق
 المعلومات وتبادلها.

بناء قاعدة بيانات معلوماتية تتعلق 
بالأنظمة والتعليمات والتشريعات 

ة بالأعمال التشغيلية في الخاص
 .المؤسسة

 

 

تطوير الأداء الإداري 
 المؤسسي 

   

رئيس المؤسسة 
 وعمداء الكليات

الدوائر  ومديرو
 الإدارية 

  تحتية التي تشجع على الإبداع توفير البنية ال
  .بتكاروالا

  بتكاراستحداث نادي للإبداع والا.  

  بتكارجراءات لدعم الإبداع والاا  ياسات و وضع س.  

 بتكارود دورات وندوات حول الإبداع والاوج.   

تعزيز منظومة وثقافة الإبداع 
 .بتكاروالا

رئيس المؤسسة 
 وعمداء الكليات

ودائرة العلاقات 
 العامة

   

  عقد اتفاقيات ثنائية مع المؤسسات التعليمية
 المحلية والعالمية المرموقة.

  وضع أسس وتعليمات للابتعاث إلى المؤسسات
 التعليمية العالمية المرموقة.

  جراءات تشجع على تبادل الطلبة وجود سياسات وا 
  .تعليمية أخرىوأعضاء هيئة التدريس مع مؤسسات 

الثقافية بين المؤسسة  تعزيز العلاقات
 .التعليمية والمؤسسات الأخرى
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دارتهاأولاا   : محور حاكمية الجامعة وا 

 الاستراتيجيالهدف  الأهداف التنفيذية المبادرات/الإجراءات التنفيذية جهة التنفيذ فترة التنفيذ الأداءمؤشرات 

  .وتبادل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس

  عدد المجالس واللجان التي تشرك أعضاء
دارة هيئة التدريس والطلب ة في اتخاذ القرارات وا 
 المؤسسة التعليمية. 

 قيس نسبة رضا أعضاء هيئة ت استبانة
على خدمات والموظفين التدريس والطلبة 

 .الجامعة

  سلم رواتب ومزايا تستقطب أعضاء الهيئة
 التدريسية والإدارية.

  نسبة دوران العمل لأعضاء الهيئة التدريسية
 والإدارية في المؤسسة التعليمية. 

  عدد الحوافز المادية والمعنوية الموجهة إلى
 أعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية.

رئيس المؤسسة 
التعليمية  

 وعمداء الكليات
وعمادة شؤون 

 الطلبة 

  وجود سياسات واضحة مشجعة على مشاركة
أعضاء هيئة التدريس والطلبة في إدارة المؤسسة 

 التعليمية. 
تعزيز مشاركة أعضاء هيئة التدريس 
 والطلبة في إدارة المؤسسة التعليمية 

 مجلس الأمناء 

رئيس المؤسسة و 
التعليمية  

 وعمداء الكليات

الدوائر  ومديرو
 الإدارية. 

  تبنّي سلم رواتب مميز لأعضاء الهيئة التدريسية
 .ة لاستقطاب الكفاءاتوالإداري

  الخاصة بترقية أعضاء تطوير القواعد والإجراءات
 الهيئة التدريسية.

  توفير بيئة داعمة للإبقاء على الكفاءات والخبرات
  .ة والإدارية المتميزةالأكاديمي

  وجود دراسات مقارنات معيارية للرواتب والمزايا
 .لأعضاء الهيئة التدريسية والإدارية

ة الأكاديميوالخبرات  استقطاب الكفاءات
 والإدارية المتميزة
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 (2-2الملحق )

  ةالأكاديميحدى الكليات إخطة لمتابعة الأعمال الشهرية في  

 قمر  الشهر ملاحظات

  شهر أيلول/ سبتمبر )بداية الفصل الدراسي الأول(

 1 جميع أعضاء هيئة التدريس في الكلية، وتعويض الغائبين.  مباشرة عملالتأكد من  

 2 على الطلبة المقررات الدراسيةالتأكد من بدء الفصل الدراسي الجديد منذ اليوم الأول وتوزيع وصف  

 3 غلاق شعب مقررة وفتح أخرى جديدة فة للطلبة وما يترتب على ذلك من إالسحب والإضا 

 4   الكليةلجان تشكيل  

 5 المشتركة  المقررات الدراسيةتعيين منسقي  

 6 اللقاء الشهري للأقسام العلمية  

 7 اللقاء الشهري لمجلس الكلية  

 8 لطلبة الكلية  النشاط الشهري اللامنهجي 

 9 لقاء توجيهي للطلبة الجدد  

 10 لقاء توجيهي لأعضاء هيئة التدريس الجدد  

في الفصل  للمقررات الدراسيةالنهائي  ختبارغير المكتمل للطلبة الذين تغيبوا بعذر عن الا ختبارإجراء الا 
 السابق 

11 

 12 عمل لقاء احتفالي بأعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد في الكلية  

 شهر تشرين أول/ أكتوبر 

 1 برنامج تدريبي لأعضاء هيئة التدريس  

 2 لخ( إتنفيذ أدوات التقييم المختلفة )مجموعة عمل/ واجب صفي/  

 3 اللقاء الشهري للأقسام العلمية  

 4 اللقاء الشهري لمجلس الكلية  
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 قمر  الشهر ملاحظات

 5 لطلبة الكلية  النشاط الشهري اللامنهجي 

 6 استقبال طلبات أعضاء هيئة تدريس جديدة للفرز والمقابلة  

 شهر تشرين ثاني/ نوفمبر 

 1 ات النهائية ختبار تجهيز جداول الا 

 2 والأوقات المقترحة(  ،والمدرسين ،المقررات الدراسيةالمقبل )تجهيز جداول الفصل الدراسي  

 3 اللقاء الشهري للأقسام العلمية  

 4 اللقاء الشهري لمجلس الكلية  

 5 لطلبة الكلية  النشاط الشهري اللامنهجي 

 6 الأول  ختبارنصف الفصلي/ الا ختبارتنفيذ الا 

 شهر كانون أول/ ديسمبر 

 1 ة الأكاديمي المقررات الدراسيةي الطلبة وأعضاء هيئة التدريس في رأ استبانةتنفيذ  

 2 ة الأكاديميرباب العمل في جودة البرامج ي الطلبة الخريجين وأرأاستبانة تنفيذ  

 3 اللقاء الشهري للأقسام العلمية  

 4 اللقاء الشهري لمجلس الكلية  

 5 لطلبة الكلية  النشاط الشهري اللامنهجي 

عضو هيئة التدريس )اختيار مجموعة في كل سنة( من قبل الطلبة ورئيس القسم والزملاء وعميد  تقويمتنفيذ  
 الكلية. 

6 

 7 لطلبة لفتح باب التسجيل للفصل الدراسي المقبل  

 شهر كانون ثاني/ يناير 

 1  الكليةاجتماع مجلس  

 2 واستخراج النتائج  الاستباناتتحليل كافة  

 3 النهائية  المقررات الدراسيةالتأكد من استكمال ملفات  
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 قمر  الشهر ملاحظات

 4 تحديد أعداد وأسماء أعضاء هيئة التدريس المغادرين للمؤسسة التعليمية أو القادمين إليها 

من قسم التسجيل حول معدلات الطلبة الفصلية والتراكمية ونسب انسحابات الطلبة ونسب حصائيات إاستلام  
 لخ. ة، إالأكاديميالإنذارات 

5 

بناء ة )عادة في نهاية العام الدراسي( الأكاديمي المقررات الدراسيةو ة الأكاديميعمل تعديلات حول البرامج  
 .واستخراج النتائج الاستباناتعلى تحليل كافة 

6 

 7 تقرير الفصل الدراسي الأول/ السنوي حسب الأهداف ومؤشرات الأداء ورفع ذلك لمجلس العمداء  

 8 عضاء هيئة التدريس المغادرين للجامعة والطلبة الخريجينعمل لقاء ختامي بأ 

عمل لقاء احتفالي وتوزيع الهدايا وشهادات التقدير على أعضاء هيئة التدريس والطلبة المتميزين أكاديمياً  
 ونشاطاً 

9 
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 الفصل الثالث

 التقويم المؤسسي

 

والإدارية  الطلابيةو  ةالأكاديمي، وخدماتها الدراسية قرراتهابرامجها وم التعليمية عادةً بتقويممؤسسة تقوم ال
على أساس الأدلة والشواهد، بالإضافة إلى مقارنة أدائها مع أفضل الممارسات الحسنة بالمؤسسات المحلية والدولية. 

عداد الموازنة وتحديد أولويات التعليمية وتستخدم المؤسسة سين برامجها وخدماتها ها وتحنتائج التقويم في التخطيط وا 
لى  ،ةالأكاديمي وتستطيع إثبات كيف أن التخطيط القائم على الأدلة قد أدى إلى تحسينات في البرامج والخدمات، وا 

لى استخدام أكثر فاعلية للموارد.   برامج وخدمات جديدة، وا 

 متخصصة لضمان الجودةيجاد وحدة إات التعليمية أصبح لزاماً عليها ولضمان جودة العمل في المؤسس 
ضمان التحسين المستمر للجودة من خلال التقويم الممنهج لفاعلية كافة عملياتها تعنى ب ضمن هيكلها التنظيمي

 ة. الأكاديميوبرامجها 

 ضمان الجودة  وحدة 1.3

 أهداف الوحدة أ( 

 .بالمؤسسة التعليميةاقتراح السياسات العامة لتقويم الأداء وضمان الجودة  .1

 .النظم والمعايير والنماذج المستخدمة لتقويم الأداءوضع  .2

المختلفة، تساعد بدورها في دعم القرار  ظومة العملية التعليمية بركائزهاإنشاء قواعد معلوماتية متكاملة لمن .3
 .واتخاذه

 .لمؤسسة التعليميةلصياغة رؤى مناسبة لتفعيل الدور الخدمي  .4

تتلاءم مع احتياجات  للمؤسسة التعليمية ل الوظيفة الخدميةرصد آليات التغير المحلي والإقليمي لتفعي .5
 .التغير

 .للمؤسسة التعليميةتطوير البيئة الداخلية  .6
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  ج.الارتقاء بمستوى الخري .7

  .والتعلمية تحسين العملية التعليمية .8

  .يجابي مع مشكلات المجتمعالتفاعل الإ .9

 . تفعيل دور البحث العلمي في خدمة المجتمع .10

 الوحدة  وواجبات مسؤولياتب( 

 .للمؤسسة التعليمية الإشراف على إعداد خطط تحقيق الاعتماد المؤسسي والبرامجي وتحديثها .1

 الإشراف على تنفيذ برامج ضمان الجودة والاعتماد ومتابعتها وتنسيق جهود فرق العمل. .2

 .إقرار التقارير الذاتية النهائية للاعتماد المؤسسي والبرامجي .3

داراتها( على  الإدارية والوحدات ة،الأكاديميوالأقسام  ،ات)العمادة والإدارية الأكاديميالأقسام  مساعدة .4 وا 
تفعيل معايير الجودة في أدائها، واستكمال عمليات التقويم الذاتي لها، بما يسهم في تحقيق الاعتماد 

 .الأكاديمي

تيبات والنشرات وعقد الندوات من خلال إصدار الدراسات والك المؤسسة التعليميةنشر ثقافة الجودة في  .5
 .والمحاضرات وورش العمل

 .وأهدافها من أجل تحسين الأداء المؤسسة التعليميةالإشراف على تحقيق رسالة  .6

 .الأكاديمياستطلاع آراء الطلبة بهدف تطوير الأداء في ضوء معايير الجودة والاعتماد  ىالإشراف عل .7

ومؤسسات المجتمع المستفيدة من مخرجات الوحدة  التعليميةالمؤسسة الإشراف على استطلاع آراء كليات  .8
 .، ويحقق مبدأ المشاركة المجتمعية المفيدة في تطوير تلك المخرجاتبما يساير احتياجات المجتمع

جراء عمليات القياس  .9 الإشراف على إعداد النماذج والبرامج المتخصصة التي تتطلب إجراء المسوحات، وا 
 .بيانات وخدمات إلكترونية والتقويم، وتوفير قاعدة

صعوبات أو عراقيل حالت دون تحقيق  ةالإنجازات وأي اً متضمن ،عن عمل الوحدة دوريإعداد تقرير  .11
نهاية كل فصل  بعد إعداده فضلمقترحات لتجاوزها وتحسين العمل وتطويره، ويأي الأهداف المرجوة و 

 .وتقديمه لرئاسة المؤسسة التعليمية دراسي
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يش الداخلي على حالات عدم المطابقة، وتحديد أوجه الخلل، ووضع الحلول لمعالجة حالات التدقيق والتفت .11
 عدم التطابق بما يضمن تحقيق معايير الجودة، ورفع مستوى الأداء وتحسين الإنتاج.

الكشف عن التناقض والتعارض والازدواجية وعدم التكامل والنواقص في الإجراءات والمسؤوليات والنماذج  .12
 ولجانها. المؤسسة التعليمية ودوائرهاالمعتمدة في الأداء في كل ما يتعلق بمهام 

بهدف تطويره دليل نظام إدارة الجودة المعتمد ومكوناته لأدلة المؤسسة المختلفة وخاصة  المراجعة الدورية .13
غنائه، وتوثيق أي تعديل وتعميمه على المعنيين، والتأكد من إلغاء ما كان معتمداً قبل التعديل.  وا 

، والنتائج المستخلصة، والقرارات الوحدةحول: نشاطات  المؤسسة التعليمية لرئاسةتقديم تقارير دورية  .14
 المتخذة لضمان تحقيقها.

 .تنفيذها على والإشراف المؤسسة التعليمية في الجودة لتحسين العامة السياسات رسم .15

 .المختلفة ووحداتها المؤسسة التعليمية في الجودة تطبيق ومتطلباتستراتيجية الا الخطط اعتماد .16

قرارها رسم .17  .وخارجها المؤسسة التعليميةو  داخل الجودة ثقافة لنشر السياسة العامة وا 

ذات  الخارجية الجهات مع والتعاون ،المؤسسة التعليمية في الجودة المبذولة ومساندتها لتطبيق الجهود دعم .18
 .العلاقة

 .ومكافأتهم المؤسسة التعليميةب الجودة تطبيق في المتميزين والأفراد العمل فرق لتحفيز برامج إقرار .19

 الهيكل التنظيميج( 

 يأتي، وفيما حسب حجمها وطبيعتها يختلف الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة من مؤسسة تعليمية إلى أخرى
 :ر، على سبيل المثال لا الحصامسميات بعض هذه الشعب ومهامه

 الأكاديميشعبة الاعتماد : أولاً 

 ومن مسؤولياتها:

 .الأكاديمي الاعتماد لوحدة ورسالة رؤية تبني .1

 .المؤسسة التعليميةبوسياساته وأهدافه  الأكاديمي والاعتماد خطط رسم .2

 .والدولية والإقليمية المحلية الاعتماد هيئات مع للتواصل والكليات للأقسام الدعم ميتقد .3



 

72 

 .الأكاديمي الاعتماد هيئات لزيارة زمني جدول لوضع والكليات الأقسام مع التنسيق .4

 .المؤسسة التعليميةب المختلفة للوحدات اديميكالأ الاعتماد وهيئات خبراء زيارة متابعة .5

 .الأكاديمي الاعتماد قضايا في والكليات للأقسام الاستشارات ميتقد .6

 .عالمياً  المرموقة الهيئات من والمهني الأكاديمي الاعتماد على للحصول المبادرة روح عيتشج .7

 ً  شعبة التخطيط المؤسسي: ثانيا

 ومن مسؤولياتها:

دورياً على المدى البعيد والخطط التشغيلية على المدى القصير، ومراجعتها ستراتيجية الاإعداد الخطط  .1
، وتتضمن أهدافاً رئيسة التعليمية وتحديثها، على أن تكون هذه الخطط مبنية على أساس رسالة المؤسسة

 .المؤسسة التعليميةوفرعية، ومؤشرات أداء، ونتائج متوقعة ومرتبطة بموازنة 

 توثيق سياسات وعمليات التخطيط. .2

عداد الموازنة وتخصيص الموارد.البحث المؤسسي لتوجيه التخطيو  التقويم ضمان استخدام نتائج .3  ط وا 

 ،للمؤسسة التعليميةإشراك الجهات ذات العلاقة، واللجان الاستشارية، والمتخصصين الدوليين في التخطيط  .4
 حيثما كان ذلك مناسباً.

وأهدافهما، وبما يتوافق مع الخطة  المؤسسة التعليميةلرسالة  طبقاً  للوحدةستراتيجية الاالخطة  إعداد .5
 .للمؤسسةيجية ستراتالا

 .للوحدةستراتيجية الا ةللخط الزمنية الخطة التنفيذية إعداد .6

 ومتابعتها.التعليمية للمؤسسة ستراتيجية الاالخطة  مشروعاتعلى تنفيذ  الإشراف .7

 .الاستراتيجيفيما يتعلق بعمليات التخطيط  مؤسسةية بالمع الجهات المعنق يتنسال .8

 ً  يمشعبة القياس والتقو: ثالثا

 :مسؤولياتهاومن 

 .وسياساتها وأهدافها المؤسسة مستوى على والتقويم القياس خطط رسم .1

 .بالمؤسسة والتقويم للقياس ومعايير مقاييس وبناء تحديد .2
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 .والندوات والمحاضرات العمل وورش الدورات التدريبية عقد خلال من والتقويم القياس ثقافة نشر .3

 .الشعبة بمهام يتعلق فيما المختلفة المؤسسة لوحدات الدعم تقديم .4

 .والتقويم القياس بعمليات للقيام المؤسسة التعليميةب الإدارية والوحدات والإدارات والكليات الأقسام مساعدة .5

 .الأداء وتقويمه قياس مجال في الحديثة الأساليب وتبني القياس أساليب تنويع على العمل .6

 .المختلفة المؤسسة التعليمية وحدات في التقويم عمليات متابعة .7

 .علمية أسس على القياس وتطويرها وأدوات أساليب تحديث في الإسهام .8

 .والتقويم بالقياس المتعلقة البيانات جمع وأدوات الاستبانات تصميم .9

 .المستمر ينسالتح لأغراض المؤسسة لوحدات التقويم نتائج تقارير عدادإ .10

 .دوري بشكل بالمؤسسة الأداء تقويم نتائج عن الإعلان .11

 .بالمؤسسة الأداء تقويم نتائج مراجعة .12

 ووضع الخطط اللازمة لذلك. للخريجين التحصيلي المستوى لقياس اللازمة الأطر تحديد .13

 .في المؤسسة يةالتدريس العملية أداء تقويم متابعة .14

 .في المؤسسة الأداء لقياس علمية ومسوحات دراسات إجراء .15

 .في المؤسسة المستفيدين رضا قياس دراسات إجراء متابعة .16

 .مستمربشكل  الكادر الإداريو  ،أعضاء هيئة التدريسو  ،المؤسسة التعليمية قيادات تنمية مهارات .17

جراءاتهما.وير آليات التدريب وورش العمل و تقديم مقترحات حول تطمراجعة نتائج التدريب و  .18  ا 

 .ينرفع الاحتياجات التدريبية للمدير  .19

 تقديم تقرير دوري عن أعمال الشعبة. .20
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 إدارة المخاطرشعبة بعاً: را

من الأمور التي تغفلها كثير من المؤسسات التعليمية ضمن عملية التخطيط طويل وبعيد المدى  إدارة المخاطرلعل 
ضمن هذا، سواء من خلال  المؤسسة التعليميةوخططها التنفيذية. ويمكن إجمال أهم البنود الواجب تحقيقها من قبل 

 :يأتيوذلك حسب حجم المؤسسة، بما  ،الغاية هشعبة خاصة أو لجنة خاصة لهذ

 .لإدارة المخاطر موثقة واضحةاستراتيجية  أن تقوم المؤسسة بتوثيق .1

تتناول مصادر  ة،الاستراتيجيالخطة تنبثق عن  خطة تفصيلية لإدارة المخاطرأن تقوم المؤسسة بتطبيق  .2
ة لتكنولوجيا المعلومات، ومغادرة كبار الكوارث الطبيعية، وتعطل البنية التحتي :مثل متنوعة من المخاطر

المسجلين، وعدم القدرة على استخدام  الطلبةالموظفين للمؤسسة، والمخاطر المالية الناجمة عن قلة أعداد 
 . الطلبة المواقع المتوفرة لتدريبمصادر التعلم، وعدم كفاية 

 . بشكل دوري وتفاديها هالحد منلستراتيجيات ا وتحديد المخاطربتقويم درجة أن تقوم المؤسسة  .3

 بتخويل مسؤوليات إدارة المخاطر بوضوح.أن تقوم المؤسسة  .4

تحظى المؤسسة بمستويات واضحة من المسؤولية والتأمين، أو الموارد المالية المحددة لهذه الغاية، لتوفير  .5
 البدائل المناسبة للمباني والمقرات والمعدات وتغطية المسؤولية المحتملة للموظفين.

كل عامين على الأقل على خطة إدارة المخاطر، وتفويض  لمؤسسة التعليميةأمناء ايوافق مجلس أن  .6
 المسؤوليات، والغطاء التأميني للمخاطر المحددة. 

 شعبة التحسين المستمر للجودةخامساً: 

 :يأتيلعل من أهم مسؤوليات هذه الشعبة ما 

حسين البرامج والموارد مستخدمة في تعديل وت ؤسسةعلى مستوى البرامج والم التقويم نتائجأن من التأكد  .1
 والخدمات.

 المقارنة مع أفضل الممارسات الحسنة المحلية والدولية كجزء من عملية تحسين الجودة بشكل مستمر. .2

 . على مستوى المؤسسة ودوائرها والخدمات التي تقدمها مراقبة التحسينات وتقويمها .3
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 ضمان الجودة وحدة آليات عمل 2.3

بد من وضع آليات للعمل وقواعد تضمن تحقيق النتائج المرجوة وتساعد العمل بطريقة سليمة ومنهجية، لا يتم حتى
 ، ومنها ما يأتي:واستخراج النتائج المرجوةعلى ضبط العمل 

 ستراتيجية الاخطة الأ( 

 : المؤسسة التعليميةيتعين على 

 على المدى القصير، ومراجعتها دورياً زمنية يلية تشغ ةالبعيد وخطعلى المدى  لهااستراتيجية خطط إعداد  .1
مبنية على أساس رسالة المؤسسة، وتتضمن أهدافاً رئيسة وفرعية،  ةوتحديثها، على أن تكون هذه الخط

 ومؤشرات أداء، ونتائج متوقعة ومرتبطة بموازنة المؤسسة.

 توثيق سياسات وعمليات التخطيط. .2

عداد الموازنة  والتغذية الراجعة المؤسسيو  البرامجيالتقويم ضمان استخدام نتائج  .3 لتوجيه التخطيط وا 
 وتخصيص الموارد.

إشراك الجهات ذات العلاقة، واللجان الاستشارية، والمتخصصين الدوليين في التخطيط للمؤسسة، حيثما  .4
 كان ذلك مناسباً.

 دليل ضمان الجودة  ب( 

تكامل كافة أنشطة ضمان الجودة في نظام واحد لتقويم جودة يصف بوضوح بدليل ضمان  المؤسسة التعليميةتحتفظ 
 :يأتيويجب أن يتضمن الدليل، ما  ،وتحسين المؤسسة وعملياتها وبرامجها باستمرار

دراجها في المخطط التنظيمي .1  .للمؤسسة تنظيم وحدة ضمان الجودة الخاصة بالمؤسسة وا 

عداد التقارير السنوية. والتخطيط الت الاستراتيجيتخطيط في الدور وحدة ضمان الجودة  .2  شغيلي وا 

 للمؤسسة.ستراتيجية الاديث الرسالة، والرؤية، والخطط الجدول الزمني للمراجعة الدورية وتح .3

 .ة أو الإداريةالأكاديميسواء  النتائج المتوقعة من كافة الوحدات والخدمات .4

 والعمليات والخدمات.المقررات الدراسية العمليات والجداول الزمنية الموضوعة المستخدمة في كافة البرامج و  .5
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 المزمع تجميعها وتحليلها. الشواهدالأدوات المزمع استخدامها ونوع  .6

 م وضمان الجودة.يو مسؤولة عن كل شكل من أشكال التقالكيانات ال .7

عداد خطط إجرائية معتمدة تشمل تخطيطاً للموازنات والموارد.ويطريقة مراجعة نتائج التق .8  م وا 

وتعميمه، ومن هم الأشخاص الذين سيحصلون يم، بما في ذلك ما تم توزيعه و نتائج التق وتعميم عطريقة توزي .9
 .على معلومات التقويم

 طريقة مراقبة تنفيذ خطط التحسين. .10

والمؤسسة وكافة خدماتها يضمن التحسين نظام واضح لإغلاق حلقة الجودة على مستوى المقرر والبرنامج  .11
 عالية.والتطوير المستمر بفعالية 

  والمعلومات كتاب الحقائق ج(

الكتاب معلومات هذا يتضمن و وتحديثه بشكل سنوي.  (Fact Bookوحدة ضمان الجودة بعمل كتاب الحقائق )تقوم 
، على سبيل المثال يأتيما  ، تشملونتائج التقويم المختلفة شاملة ووافية وموثقة بشكل سنوي حول المؤسسة التعليمية

 : لا الحصر

 عن المؤسسة التعليمية، وتشمل: تاريخ المؤسسة التعليمية ورؤيتها ورسالتها وأهدافها وقيمها.نبذة  .1

في كل عام دراسي حسب الدرجة )بكالوريوس،  الجددحصائيات عن الطلبة، وتشمل: أعداد الطلبة إ .2
. ج، وحسب البرناموماجستير ودكتوراة(، وحسب الجنس )ذكر، وأنثى(، وحسب الجنسية، وحسب الكلية

 توضيحية تبين تلك الإحصائيات.  بيانية وجود رسومات إضافة إلى

في كل عام دراسي حسب الدرجة  الخريجينحصائيات عن الطلبة الخريجين، وتشمل: أعداد الطلبة إ .3
، وحسب ودكتوراة(، وحسب الجنس )ذكر، وأنثى(، وحسب الجنسية، وحسب الكلية ،)بكالوريوس، وماجستير

 وجود رسومات توضيحية تبين تلك الإحصائيات.  إضافة إلى. البرنامج

، والمعدلات التراكمية للطلبة والمسجلين والمنسحبين حصائيات عن الطلبة، وتشمل: أعداد الطلبة المقبولينإ .4
ودكتوراة(، وحسب الجنس )ذكر، وأنثى(،  ،في كل عام دراسي حسب الدرجة )بكالوريوس، وماجستير
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توضيحية تبين تلك  بيانية وجود رسومات إضافة إلى. سب البرنامج، وحوحسب الجنسية، وحسب الكلية
 الإحصائيات. 

ستاذ أستاذ مشارك، أستاذ، أأعداد المدرسين، وتشمل: أعداد المدرسين في كل عام دراسي حسب الرتبة ) .5
وحسب  وحسب البرنامج (، وحسب الجنسية، وحسب الكلية،ىمساعد، مدرس(، وحسب الجنس )ذكر، وأنث

 توضيحية تبين تلك الإحصائيات.  بيانية وضع المدرس )دائم، زائر، جزئي(. مع وجود رسومات

 معلومات عن الانتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس. .6

  .وأي معلومات ذات علاقة وتفرعاتها التخصصات )البرامج( وبيانات عدادأ .7

، به، وحسب الجنس )ذكر، وأنثى( ونيعملحسب القسم الذي أعداد الموظفين عداد الموظفين، وتشمل: أ .8
 . وأعلى شهادة، إلخ

 . ، وسنة النشر، والموضوعحسب التخصص المتوفرة في المكتبةعداد العناوين والكتب أ .9

 . ، والموضوع، إلخحسب التخصص المتوفرة في المكتبةأعداد الدوريات الورقية والالكترونية  .10

 .    المتوفرة في المكتبة ةالإلكتروني قواعد البيانات ومعلومات أعداد .11

ة أو الأكاديميالمؤسسة التعليمية بهدف التحسين والتطوير، سواء نتائج التقويم المؤسسي الذي تحويه  .12
 الإدارية.

 ة.الأكاديمينتائج مؤشرات الأداء على مستوى المؤسسة وبرامجها  .13

 غلاق حلقة الجودة إخطط التقويم والتحسين ود( 

من أهم أعمال وحدة ضمان الجودة  تكون هم خطوات التخطيط الفاعل، بل لعلهاوالتحسين من أتعد خطط التقويم 
التي ينبغي القيام بها،  بالمؤسسة التعليمية. وحتى يتم التخطيط والتقويم بالشكل المطلوب، هناك بعض الإجراءات

 فيما يأتي: حيث نورد بعضاً منها

 المؤسسية فاعليةال لضمان الجودةالإجراءات العامة أولاً: 

ة تدريس أو هيئ ، والوحدات الإدارية، عضوالأكاديمي، وبرامج الدعم أو العمادات ةالأكاديميتحدد الأقسام  .1
يكون حلقة خص بمثابة المنسق للبرنامج و هذا الش بحيث يكونتصال لنظام التقويم. اموظفاً ليكون حلقة 
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المؤسسة )وهي لجنة عادة ما تكون على مستوى  الأكاديميوصل بين القسم ومنسق لجنة التخطيط والتقويم 
 .(التعليمية

من الخطة  ما يختص به أكاديمي سنوية، يختار كل قسم أو تشغيليةاستراتيجية عند وضع خطة  .2
قد تكون و الخمسية ويحدد المبادرات، وأساليب التقويم، ومخرجات التقويم، واستخدامات النتائج. ستراتيجية الا

للاحتياجات  الخمس سنوات نظراً استراتيجية تلفة عن تلك التي تم تحديدها في سنوية مخالأهداف ال
 .، ولكن يجب أن تكون منسجمة معهاوالظروف المتغيرة

م التي يتوقع تحقيقها مخرجات التعل أكاديمي ، يحدد كل قسمللبرنامج متعلعند وضع خطة تقويم مخرجات ال .3
 مخرجات، وبالتالي لابد من تحديد رامج الدراسات العليا برامج منفصلةعند الانتهاء من البرنامج. وتعتبر ب

 .وذلك لكل برنامج على حده ،الدراسات العليا طلبةالتعلم ل

ج بوضوح مخرجات التعلم التي ايجب أن يحدد المنه ،على سبيل المثالف .ينبغي تقويم كل نتائج التعلم سنوياً  .4
، وكذلك أساليب التقويم المستخدمة لتحديد إلى الدراسي المقررعند الانتهاء من )اكتسابها(  تحقيقهايتوقع 

اسي الدر  المقررأي مدى يتم تحقيق مخرجات التعلم. ويقع على عاتق رؤساء الأقسام التأكد من أن أهداف 
 .برنامج أكاديميتم وضعها بوضوح في كل 

 ةالأكاديميالمبادئ التوجيهية لتقويم البرامج ثانياً: 

 بشكل واضح. مصاغةتتم عملية التقويم بشكل مرن عندما تكون أهداف وغاية البرنامج  .1

على القيام بعمله عند  الطالب أن يعرفه أو أن يكون قادراً  ة تحديد ما يجب علىالأكاديميالبرامج  فييجب  .2
 (. البرنامجالتخرج )نتائج تعلم 

 .الأكاديمي، وليس عرضياً لتلبية متطلبات الاعتماد التقويم هو الأكثر فعالية عندما يكون مستمراً  يُعد .3

 في عملية التقويم. المؤسسة التعليميةيعزز التقويم التحسين عندما يشارك العديد من أفراد  .4

 هي:و  ،تحقيق رسالة المؤسسة(ل ية فعالية المؤسسة )تخطيط وتقويمعمل .5

 .)تحديد الأهداف )النتائج المتوخاة 

 هدف. تحديد معيار نجاح تحقيق ال 

 ينبغي أن تحقق الهدف/النتيجة المرجوة.و  ،التقويم بواسطة التدابير والإجراءات التي تم تحديدها 
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 .تحليل البيانات 

 .استخدام النتيجة للتحسين 

 الأكاديميقويم الإداري ووحدات الدعم لتالمبادئ التوجيهية لثالثاً: 

 الاعتماد.، وليس عرضياً لتلبية متطلبات أن يكون التقويم مستمراً  .1

 :وتتمثل فيتحقيق مهمة المؤسسة(  مدى لتحديد المؤسسية )تخطيط وتقويم الفاعليةعملية  .2

 .)تحديد الأهداف )النتائج المتوخاة 

 .تحديد معيار نجاح تحقيق الهدف 

 يجب أن تحقق الهدف/النتيجة ، بير والإجراءات التي تم تحديدهاالتقويم المحدد بالفعل بواسطة التدا
 المرجوة.

  .تحليل البيانات 

  .استخدام النتيجة للتحسين 

 .ينبغي إشراك جميع الأفراد في أي وحدة في وضع/ تطوير خطط فعالية المؤسسية 

 المؤسسيةقياس الفاعلية  (ـه

لى أي مدى تحققت أهدافها. ويعتمد تخطيط  المؤسسة التعليميةهي تقويم طريقة أداء  :المؤسسية الفاعلية  الفاعليةوا 
على أساس نتائج التعليم، حيث تحدد المؤسسة النتائج المتوقعة من برامجها التعليمية وخدمات الدعم المؤسسية 

 مدى تحقيقها لتلك النتائج مع توفير الدليل على تطوير برامجها وفقاً  بتقويم مو ي والتعليمي التي تقدمها، كما تقالإدار 
 لتحليل نتائج التقويم.

 :الآتيةالسمات بخطة التقويم  وتتصف

 مستمدة من غاية المؤسسة وأهدافها. .1

 طرق تقويم متنوعة. تستخدم .2

 .الأكاديميووحدات الدعم الإداري و  ةالأكاديميالنتائج في تحسين وتطوير البرامج  تستخدم .3
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 : ما يأتي عتبار إذا ما أردنا قياس الفعالية بالطريقة المثلى، منهاكما أن هناك عدة نقاط يجب أخذها بعين الا

 المؤسسية  الفاعليةرؤية  :أولاً 

تقوم الجامعة بعمليات تخطيط وتقويم مستمرة ومتكاملة وواسعة النطاق تعتمد على جمع البيانات وتحليل النتائج، 
 والخدمات التي تقدمها.  ةالأكاديمي وذلك من خلال مراجعة للبرامج

 ومن بين الأسئلة التي توضع في الاعتبار في عمليات التقويم: 

 ؟أكاديميلقابلة للقياس لكل برنامج يتم تحديد النتائج المتوقعة اكيف  .1

 والإداري؟ الأكاديميما الدليل على تقويم وحدات الدعم  .2

 ما الدليل على المشاركة في أنشطة التقويم؟ .3

كيف تتم المراجعات المنتظمة التي تتم من خلالها مراجعة نتائج البرامج، واستخدام ما سبق في إجراء  .4
 التحسينات؟

 الأكاديميوخدمات الدعم  ةالأكاديميكيف تستطيع المؤسسة استخدام نتائج التقويم في تحسين البرامج  .5
 والإداري؟

 المؤسسية  الفاعليةمبادئ وتعليمات  ثانياً:

نتائج التقويم لتحسين مواطن الضعف التي يتم ينبغي أن تستخدم و من التقويم هو التحسين،  الغرض الرئيس .1
 عنها.الكشف 

 للطالب.  مخرجات التعلمة على الأكاديمييكون تركيز التقويم في الوحدات  .2

للطالب تقويم النتائج الإدراكية )المعرفة( والمهارات والأداء والسلوك، حيث تستخدم  نتائج التعلمقد تتضمن  .3
 النتائج لتحسين العملية التعليمية. 

، وتقوم طلبةوالإداري على تقويم الخدمات التي تقدم لل يالأكاديمما يكون التركيز في وحدات الدعم  غالباً  .4
 العمليات التي تتم داخل الوحدة.  بتقويم فاعلية -عادة–والإداري  الأكاديميوحدات الدعم 

في عملية التقويم، وتقع مسؤولية تحديد ما يجب أن  أساسي ردو  المؤسسة التعليميةلهيئة التدريس في  .5
 .لمؤسسةعلى هيئة التدريس با طلبةاليتعلمه 
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مثل القياس المعرفي والأدائي والسلوكي بشكل مناسب، وينبغي  ،يجب توظيف الأنواع المتعددة للقياس .6
 الأقل.  تخدام نوعين من القياس علىاس

 .القياس والتقويم شعبةالخريجين بواسطة  طلبةيتم تنسيق بعض طرق التقويم المؤسسي مثل استطلاع رأي ال .7

 ً  المؤسسية  الفاعليةعناصر خطة  :ثالثا

 :الآتيةللمؤسسة من العناصر  الفاعليةتتكون الخطة 

 تقويم مؤشرات الأداء الرئيسة للمؤسسة  ( أ

هذه المؤشرات تعكس و  ،للمؤسسة الاستراتيجية من خلال عملية التخطيط ديد عدد من مؤشرات الأداء الرئيسيتم تح
ة المحتملة التي يمكن تحديدها أمثلة على مؤشرات الأداء الرئيسهناك و  .المؤسسةالأهداف التي أنشئت من أجلها 

، ورضا الخريحين، طلبة، ورضا الأعداد المسجلين وأعداد الخريجين، منها: الاستراتيجيمن خلال عملية التخطيط 
 . ، إلخبعد تخرجهم طلبةورضا أرباب العمل، ومعدل توظيف ال

 ة الأكاديميالبرامج  تقويمب( 

. المؤسسة التعليميةهي عملية مستمرة تهدف إلى ضمان الجودة والتحسين المستمر، وهي جزء لا يتجزأ من برنامج 
تستدعي  البرامج بشكل سنوي، ولا يعني بالضرورة حدوث تغيير ما لم تظهر مؤشرات معينةوتقويم وتتم مراجعة 

على  الأكاديمية من قبل لجنة التخطيط والتقويم اديميالأكالبرامج  تقويمويتم تنسيق  البرنامج في وقت مبكر. تقويم
ر مراجعته وتقدم توصياتها بشأنه المقر  الأكاديمياللجنة تقرير تقويم البرنامج هذه . وتستعرض مستوى المؤسسة

 . في المؤسسة الأكاديميلمجلس ل

 تقويم مخرجات التعليمج( 

واستخدام نتائج ذلك التقويم في  ،الأكاديميفي البرنامج  من معارف ومهارات وسلوكيات طلبةإن تقويم ما يتعلمه ال
ن يحدد كل برنامج المخرجات للمؤسسة. ويجب أ الفاعلةهو محور الخطة  طلبةتحسين المخرجات التعليمية لل

 أكاديمي أو السلوك. ويحتفظ كل قسم ،أو الأداء ،مية والمقاييس المناسبة لتقويم معرفة الطالب أو المهاراتالتعل
مية المستهدفة ووسائل تقويم كل مخرج ومعايير النجاح ووصف لجمع م لبرامجه، ويحدد المخرجات التعلبسجل تقوي

 وكيفية استخدام النتائج لتحسين البرنامج. ويتم مراجعة وتقويم مخرجات التعلم بشكل سنوي.  ،البيانات والنتائج
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  الأكاديميتقويم وحدات الدعم الإداري ود(  

ة. ويتم تحديد الأكاديميبسجل تقويم مماثل لما هو موجود في الأقسام  الأكاديميات الدعم الإداري و تحتفظ وحد
ة، وقد تعكس الأهداف الأكاديميمية التي تحدد من قبل الوحدات من المخرجات التعل الأهداف الإدارية المناسبة بدلاً 

 الأكاديميوتتم مراجعة وتقويم وحدات الدعم الإداري و . طلبةالإدارية تقويم العمليات الإدارية التي تقدم خدمات لل
 بشكل سنوي.  

 التعليم العام  برنامج تقويم( ـه

ها جميع بعلى مستوى المؤسسة التعليمية والتي تتشارك  الدراسية التي تقدم لمقرراتلإن تقويم المخرجات التعلمية 
والهدف الأساسي من  .تضمينها ضمن خطط المؤسسةمن الأمور الواجب  )متطلبات الجامعة(ة الأكاديميالبرامج 

 سنوييتم تقويم التعليم العام بشكل يفضل أن و  ،هذا التقويم هو توفير مراجعة أولية ومستمرة لخطط التعليم العام
 . وضمن خطة محددة

 الدراسي  للمقررالتحليل الفردي و( 

ومن المعلوم  .مية المحددةفي تحقيق الأهداف التعل سيالدرا المقررالدراسية بتقويم مدى نجاح  المقرراتيقوم مدرسو 
لن تستطيع ذلك إلا بنسَب  معينة.  –مهما بلغت  –لكنها  ؛الدراسية تسعى جادّة لتحقيق كافة أهدافها المقرراتأن 

 . ضمن خطة معتمدةفي نهاية كل فصل دراسي الدراسية  للمقرراتوتتم عملية التحليل الفردي والتقويم 

 الدراسي المقررأهداف ومخرجات تقويم ز( 

، ويتم قياس مخرجات التعلم من خلال الدراسي المقررلأهداف  طلبةق اليهدف هذا التقويم إلى قياس مدى تحقي
ضمن  في نهاية كل فصل دراسي الدراسي المقررتقويم أهداف ومخرجات  وتهتم عملية. سيالدرا المقررطرق تقويم 
 . خطة معتمدة

 انات باستطلاعات الرأي والاستتقويم ح( 

دارة الاستب وتقديمها في تحليل  ،وتلخيص النتائج ،ومن ثم جمع البيانات ،انات واستطلاعات الرأييتم وضع وا 
 :، على سبيل المثال لا الحصريأتيمكتوب فيما يتعلق بما 

تستهدف معرفة مدى : قبل نهاية كل فصل دراسي، يتم تقديم الاستطلاعات التي الدراسي المقرراستطلاع  .1
صقل مهاراتهم، كما ، ومدى إسهامها في تطوير معارفهم و المقررللمعارف التي درسوها في  طلبةاستيعاب ال

سهامها في التجارب داخل انةتتضمن استب الصف، وكذا قياس  قاعة عن طرق التدريس، ومدى فاعليتها وا 
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ويتم هذا الاستطلاع الدراسية، وكذا العروض وتقارير التدريب.  المقرراتملاءمة الاختبارات وتناسبها مع 
 بعد نهاية الفصل الدراسي مباشرة وضمن خطة معتمدة.

استطلاع هيئة التدريس: يهدف هذا الاستطلاع إلى الحصول على التغذية الراجعة من أعضاء هيئة  .2
. ويتم الدراسي المقرر، كما يهدف كذلك إلى تحسين محتويات دريسهتم ت ذيالدراسي ال المقررالتدريس عن 

 . وضمن خطة معتمدة الإستطلاع بعد نهاية الفصل الدراسي مباشرةهذا 

 تعليميةالذين تخرجوا أو التحقوا بمؤسسات المؤسسة  طلبةاستطلاع الخريجين: يوجه هذا الاستطلاع نحو  .3
بهدف التطوير  الاستبانةتطلاع إلى توظيف نتائج الاسهذا كما يهدف  .أخرى، أو تعيّنوا في وظائف

 . مسبقاً  معدةوضمن خطة  ستطلاع بشكل سنويالاهذا  المستمر. ويتموالتحسين 

 المؤسسية الفاعليةخطوات إعداد تقرير  رابعاً:

 ، وهي: المؤسسية الفاعليةهناك عدة خطوات ضرورية لإعداد تقرير 

 الرئيسةجمع البيانات للمؤشرات أ( 

، ومن المسؤول عن الرئيسةعن الأدوات المستخدمة لجمع البيانات اللازمة للمؤشرات وضع تفصيل كامل  يجب
 جمع البيانات، ومتى يجب جمعها.

والتقارير( لجمع البيانات المطلوبة  ،النماذجو انات واستطلاعات الرأي، تستخدم الأدوات التالية )الاستب
، والجدول التالي يبين عينة من النماذج المستخدمة في إحدى مؤسسيةال بالفاعليةساسية الخاصة للمؤشرات الأ

هذه النماذج والمستخدمة في إحدى بعض على عينة من ( 6-3إلى )( 1-3) الملاحقحتوي ت .يةمؤسسات التعليمال
 المؤسسة التعليمية العربية، وهي على سبيل المثال لا الحصر.

 يالإطار الزمن المسؤول النموذج المستخدم 

 نهاية كل فصل دراسي الأكاديمي رئيس القسم للمقرر الدراسي نموذج تقويم المدرس .1

 نهاية كل فصل دراسي الأكاديمي رئيس القسم الدراسية لمقرراتل الطلبة نموذج تقويم .2

 نهاية كل فصل دراسي الأكاديمي رئيس القسم ةبلالط ات ومشاغلنموذج تقويم مختبر  .3

 مرة سنوياً  الطلبةمدير شؤون  الخريجين الطلبةاستطلاع رأي  .4

 مرة سنوياً  الطلبةمدير شؤون  الخريجين أرباب العمل للطلبةتقويم  .5

 نهاية كل فصل دراسي الأكاديمي رئيس القسم الطلبة المتوقع تخرجهماستطلاع رأي  .6
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 فصل دراسي نهاية كل الطلبةمدير شؤون  عن الخدمات الجامعية الطلبةاستطلاع رأى  .7

 نهاية كل فصل دراسي الأكاديمي رئيس القسم تقرير زيارة الصف .8

 لخيص البيانات المجمعةب( ت

 فيما يتعلقو انات والدراسات الاستقصائية. من مختلف الاستبالخطوة السابقة جمعها في  يتمالبيانات التي تلخص 
وفي  الذين اختاروا كل خيار. طلبةشكل نسب مئوية لل علىالأسئلة متعددة الخيارات، يجب تقديم البيانات الملخصة ب

تقديم اقتراحات، تجمع كافة الإجابات عن كل سؤال، ومع ذلك، تتم  عن رأيه أو حال طُل ب من الشخص التعبير
كتابة عدد الأشخاص الذين قدموا هذه الملاحظات  فضلحات المشتركة مرة واحدة فقط، ويالاقترا أو ،كتابة التعليقات

 .جابةجانب الإب

 تحليل البيانات الملخصةج( 

من أجل اتخاذ قرار بشأن الخطوة السابقة شرح الإجراء الذي يجب اتباعه لتحليل البيانات المجمعة في ويتم هنا 
 . الخطوة السابقةيجب تحليل البيانات في النماذج الملخصة كما وردت في و ، الأداءالنتيجة النهائية لمؤشر 

 لمؤشرات الأداءج النهائية صياغة النتائد( 

لون الأخضر ويدل المؤشرات )ال لوان فيالأ ويفضل استخدام ،مؤشرات الأداءصياغة النتائج النهائية لكل مؤشر من 
 ،، واللون الأحمر ويدل على عدم تحقيق الهدف(تحقيق جزئي للهدف، اللون الأصفر ويدل على على تحقيق الهدف

 مؤشر.بجانب كل وتوضع هذه الألوان 

 كتابة التوصيات للتحسين المستمر  خامساً:

تنفيذ ذلك، إضافة ومن المسؤول عن  ،إجراءات وخطط التحسين المطلوب تنفيذها تفاصيل كاملة عن يتم إعطاء
 رات اللازم اتخاذها من الإدارة العليا بشأن ذلك.اللقر 

 المؤسسية الفاعليةتقرير ( أ

. ويتضمن مؤشرات الأداءالمؤسسية يوثق نتائج  الفاعليةبنشر تقرير عن  كل عام نهايةفي  المؤسسة التعليميةتقوم 
 :الاتية كحد أدنىهذا التقرير العناصر 

 المؤسسية للعام السابق. الفاعليةتقرير ملخص  .1

 .التي تم جمعهاوالنتائج البيانات  ملخص .2
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 . البيانات والنتائجتحليل  .3

 . لمؤشرات الأداءالنتائج النهائية  .4

 . لتحسين نتائج مؤشرات الأداء الأكاديميالتخطيط والتقويم ات أعضاء لجنة تعليق .5

 . اءات التصحيحيةنموذج اتخاذ الإجر  .6

  اتجتماعالا سلسلة من عقد( ب

بشأن الإجراءات الواجب اتخاذها  اتواتخاذ قرار  ات من قبل المجالس واللجان المعنيةجتماعسلسلة من الاعقد 
متابعة وتنفيذ المسؤول عن  -عادة–هو  وحدة ضمان الجودةمدير  أن ،وجدير بالذكر المؤسسة. فاعليةلتحسين 
 .المؤسسة فاعليةالإجراءات التي يتعين اتخاذها لتحسين  وخاصة القرارات

 متابعة التقدم المحرز لكل إجراء( ج

مسؤول عن متابعة التقدم المحرز مع جميع الموظفين المعنيين، بشأن كل ال -عادة–هو  وحدة ضمان الجودةمدير 
 .ومتابعة وتوثيق التقدمإجراء تقرر خلال الاجتماع، 

 التقويم الذاتي 3.3

 تقرير التقويم الذاتي  1.3.3

الأداء  ق الأهداف، والاتساق مع معاييريهما: مدى تحق ،على عنصرين رئيسينيشتمل تقرير التقويم الذاتي يجب أن 
 بني الأهداف على مهمة محددة واضحة تتناسب ونوعية المؤسسة وظروفها،في التعليم العالي. فينبغي أن تُ  المقبولة

يم مستويات الأداء و على تقيشتمل التقرير  نْ يجب أ. كما وعلى المؤسسة أن تحدد رسالتها والأهداف المنبثقة منها
لوضع الأهداف استراتيجية المؤسسة نشاطها، وتحديد أولويات  ايهتمارس ف البيئة التييم و الحالية، وكذلك تق

دخال التعديلات عند الضرورة، وانتهاءً بتقويم النتائج  وتطويرها، وتطوير الخطط، وتنفيذها، ومراقبة ما يحدث، وا 
على سلسلة  قد تشتمل الخطط الرئيسةو من التخطيط والمراجعة، مكتملة هذه الخطوات دورة متكررة  وتمثلالمتحققة. 

من النشاطات على مدى عدد من سنوات، مع عدد من الخطوات لابد أن تتخذ، ويجري تقويم نتائج كل خطوة على 
 . (NCAAA, 2016) مراحل ضمن خطة طويلة الأمد
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يم و ا عمليات التقمن تتم بهين زمنيتيتينما ينبغي للمراقبة أن تكون عملية مستمرة، إلا أن هناك عادةً فتر وب
كثر رسمية؛ إحداهما سنوية، حيث يراقب الأداء وتجرى التعديلات المطلوبة، والأخرى في دورة ذات مدى بصفة أ

يجب أن  ،أطول، تتم فيها مراجعات رئيسة على أساس دوري. وبالنسبة للقضايا التي تتعلّق بضمان واعتماد الجودة
عادة الاعتماد. مع أن تتم التقويمات الدورية بالتزامن مع المراجعات الخارجية كل فترة  من الزمن بغية الاعتماد وا 

دورة التخطيط والمراجعة هذه تتخذ صورة مجموعة من الخطوات تتوالى في خط زمني واحد مع جداول زمنية، إلا أن 
 .تلك الخطوات قد تتكرر عند التطبيق العملي أو تتغير بصورة مرنة، تجاوباً مع المستجدات أو ما يتغير من ظروف

عداد خطة جديدة للتطوير هو  ا، كمفقد تفضي مراجعة الأداء مثلًا إلى مدى الحاجة إلى إعادة تحديد الأهداف وا 
أن  في دورة التخطيط والمراجعة يجب علينا ونحن ندرس هذه المراحلو  (.1-3الشكل ) في المراحل الزمنية موضح

رسها المؤسسة، وتتعلق بالمؤسسة ككل، وبوحدات نعرف أنها تتعلّق بعدد من الأنشطة ذات مستويات مختلفة تما
دارية ضمنها وببرامج فردية أو مجموعة برامج يقوم بإدارتها قسم أو كلية.   أكاديمية وا 

 
 .دورة التخطيط والمراجعة(: 1-3الشكل )

 يم الذاتيوطوات التقخ 2.3.3

 يم الذاتيوتشكيل فريق قيادة التقأ( 

 :ييأتوتتمثل مهمة هذا الفريق فيما 

 ومتطلبات تحقيقها. التي سيتم التقويم على أساسها دراسة معايير الجودة .1

 مثل: ،الجودةيم الذاتي فى ضوء معايير و يل فرق التقتحديد معايير تشك .2

 ثقافته.ي و يم الذاتو الإيمان بفكر التق 



 

87 

 التقويم.ستراتيجيات اؤشرات، وقواعد القياس المتدرج، و الإلمام بمفاهيم الجودة، كالمعايير والم 

 يم الذاتي.و ضوء نتائج التق توافر مهارات بناء الخطط وتنفيذها ومتابعتها في 

  الحاسوبممارسة مهارات استخدام. 

 يم الذاتي.و إعداد خطة تنفيذ التق .3

 يم الذاتي.و مادية اللازمة لتنفيذ دراسة التقتوفير الموارد البشرية وال .4

 ذاتي.يم الو لعمل اللازم لتنفيذ إجراءات التقإدارة ا .5

 يم الذاتي.و عمليات تنفيذ إجراءات التق المتابعة المستمرة للأداء في .6

 جمع البيانات والتعامل معها. .7

 كتابة التقارير. .8

 .ييم الذاتو رق العمل على متطلبات دراسة التقتدريب ف .9

 يم الذاتيوالتق عملية الإعلان عنب( 

يم الذاتي فى تطوير الأداء المؤسسي، وذلك و بالمؤسسة عن أهمية التق ييم الذاتو التق رئيس فريقعلن ييجب أن 
 .يولأعضاء المجتمع المحل والطلبة للعاملين بالمؤسسة

 من أهمها: ،يُعلن عنه فى عدة نقاط الذيالذاتي  التقويموتتمثل أهمية 

 مقارنة الوضع الراهن للمؤسسة بمعايير الجودة والاعتماد. .1

 .ومعالجتهاالضعف  جوانبمها، وتحديد تشخيص نقاط القوة وتدعي .2

 إعداد خطط التطوير فى ضوء نتائج التقويم الذاتي. .3

 بأول. تقديم تغذية راجعة عن مستوى الأداء أولاً  .4

 يم الذاتيوالتق لعمليةالتخطيط  ج(

، ينبغي إعداد خطة إجرائية للتنفيذ، تتحدد من بمهنية عالية يم الذاتي لأداء المؤسسةو التق إجراء عمليةلضمان 
 فريق اجتماعاً مع الأعضاء بهدف:الخلالها المسؤوليات وتتوزع المهام والأدوار، ويتطلب ذلك أن يعقد رئيس 
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 بالكم والكيف المناسبين. عملية التقويمالاطمئنان إلى توافر الإمكانات والمصادر المطلوبة لإنجاز  .1

 بأول على أعضاء الفريق. أولاً  التقويمة العمل وتقييم الأداء فى خطة توزيع مسؤوليات متابع .2

 تحقيق الانسجام بين أعضاء الفريق، وتجنب التضارب فى الرأي. .3

 ، بهدف:ضاء فرق العمل المختلفةعقد اجتماع موسع مع أع .4

 .مناقشة أفراد كل فريق فى المهام المسندة إليه 

  المنوط به.التأكد من استيعاب كل فريق للدور 

 .التأكد من حصول كل فرد على التدريب المناسب 

 (.2-3)الشكل  كما في ييم الذاتو التق دراسةويمكن تمثيل مراحل 

 
 ي.يم الذاتوالتق عملية مراحل دراسة(: 2-3الشكل )

 فرق العملتشكيل د( 

ويفضل ضم  للجودة والاعتماد، المعتمدةللمجالات  طبقاً  المؤسسة ذاتياً  تقويملدراسة  رقاً ف  التعليمية تشكل المؤسسة 
يم و مع مراعاة عدة اعتبارات في عضو فريق التق أعضاء من مجلس الأمناء وأصحاب العلاقة لفرقة التقويم الذاتي،

 من بينها إتقان ما يأتي: ،الذاتي

 .والحكم على مدى تحققهمتطلبات تحقيق المعيار  .1

 جمع البيانات، وتطبيقها، وتحليلها، والتعامل معها.الذاتي كإعداد أدوات  تقرير التقويممتطلبات  .2

 القوة والضعف في ضوء نتائج تحليل البيانات الكمية والكيفية وبعد مقارنتها بالمعيار. نقاطتحديد  .3
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 اتخاذ القرارات اللازمة فى حدود مسؤوليته. .4

يم و التقعملية على متطلبات دراسة تنفيذ  يم الذاتيو بالمؤسسة بتدريب فرق التقيتطلب الأمر أن تقوم وحدة التدريب 
 :ما يأتي الذاتي، ومن هذه المتطلبات التدريب على

 إعداد الاختبارات، والاستبانات، وقوائم الملاحظة. .1

 فحص الوثائق والتجهيزات. .2

 جمع البيانات وتنظيمها. .3

جراء الملاحظات. .4  عقد المقابلات وا 

 معالجة البيانات الكمية والكيفية. .5

 ى اتخاذ القرارات في ضوء البيانات الكمية والكيفية.التدريب عل .6

 تفسير البيانات. .7

 .تقارير التقويم الذاتيكتابة  .8

دارة المعلومات. .9  مهارات التوثيق وا 

 وأدواته ييم الذاتوإعداد أساليب التق (ـه

سسة للمعيار تحقيق المؤ يم مدى و الأدوات المنوط به استخدامها لتقالأساليب و  ييم الذاتو كل فريق من فرق التق عدّ يُ 
 وتحليل المعايير ذات العلاقة والمؤشرات والشواهد المرتبطة بها.يم، وذلك بدراسة و فى المجال موضع التق

 م الذاتيويتنفيذ دراسة التقو( 

 ،اتييم الذو راعى عدة اعتبارات فى تنفيذ التقوي ،يم الذاتي بجمع البيانات والمعلومات المطلوبةو تبدأ عملية تنفيذ التق
 منها:

يم لضمان موضوعية البيانات، فيمكن التعرف إلى أداء المتعلم و /أداة للتقالاعتماد على أكثر من أسلوب .1
 لخ.إ، لفصل الدراسي، وبعقد اختبار لهبأسلوب الملاحظة داخل ا
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 طلبةيستهدف جمع البيانات الخاصة بأداء ال فإذا كان التقويم مثلاً  .الاعتماد على المصادر الرئيسة للبيانات .2
، أكثر من طلبةفى مهارات التحدث، فينبغي أن يعقد المقوم مقابلات تستهدف قياس مهارات التحدث لدى ال

 .مثلاً  هطلبةسؤال المعلم عن مهارات تحدث 

فقد يتطلب الحكم على مدى تحقيق المؤسسة  .تعدد مصادر جمع البيانات للتأكد من إصدار حكم صحيح .3
، وأعضاء هيئة التدريسمقابلات مع أولياء الأمور، لمعيار معين فى مجال المشاركة المجتمعية، عقد 

 .والاجتماع بمؤسسات المجتمع المدني ،، والكادر الإداري في المؤسسة أو في دائرة معينةطلبةالو 

 يم الذاتي وذلك عن طريق:و تنفيذ التق الأمناء وأولياء الأمور فيمشاركة العاملين بالمؤسسة وأعضاء مجلس  .4

  الذاتي. التقويمتدريب المهتمين منهم بإجراءات دراسة 

 للبيانات والمعلومات. رئيساً  يكونوا مصدراً ل الذاتي التقويمراكهم فى تطبيق بعض أساليب/ أدوات اش 

 معالجة البيانات وتحليلها ز(

ما جمع من بيانات، ويستخدم قواعد القياس المتدرج، ويضع التقدير المناسب  ييم الذاتو تقيعالج كل فريق من فرق ال
 سلوب القياس المتدرج.أ، في حال استخدام فى ضوء الأدلة والشواهد المساندةلكل مؤشر 

 يم الذاتيوتابة تقرير التقح( ك

الضعف في الأداء الشامل لها، نقاط في ضوء نتائج تحقيق المؤسسة للمعايير ومؤشراتها، تُشخص نقاط القوة و 
، وينبغي توافر معيار فرعي أو رئيسييتضمن التقرير مستوى أداء المؤسسة فى كل و  .يم الذاتيو للتق اً تقرير  ويكتب

 :رتقريال الشروط والضوابط الآتية في

 اعتماد مكونات التقرير على متطلبات المعايير. .1

 .وليس وصفياً  وتحليلياً  يكون التقرير تقويميّاً  .2

 يتضمن التقرير إيجابيات الأداء وسلبياته. .3

 ، ومتسق المكونات والنتائج.، ومفسراً ، وصادقاً ، ودقيقاً وواضحاً  يكون التقرير سهل القراءة وشاملاً  .4

 يتضمن التقرير أدلة وشواهد الأداء. .5
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 ييم الذاتولمناقشة نتائج التق ورشة عملعقد ط( 

ميع أصحاب العلاقة وبمشاركة جميع أعضاء فرق التقويم المشاركة في هذه يتم دعوة ممثلين من جذلك بأن و 
ن المقصود من كل هذا في نهاية المطاف هو التحسين إالعملية، وعلى ان يتم توخي الشفافية والموضوعية حيث 

 والتطوير وصولًا إلى أعلى مراتب الجودة.
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 (1-3الملحق )

 الرئيسةجمع البيانات للمؤشرات نماذج عينة من 

 عضو هيئة التدريس للمقرر الدراسي تقويم

وحدات دراسية وبرامج أكاديمية أفضل الذي سيساعدنا على تقديم  هذه الاستبانةنشكرك على تفضلك بالمشاركة في 
  .للجامعة

  المقرر الدراسي.مدى مناسبة مخرجات تعلم  .1
....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

  المقرر الدراسي.في  مدى مناسبة أدوات التقييم .2
....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

  المقرر الدراسي.في ( الممنوحة لأدوات التقيم مدى مناسبة الأوزان )الدرجات .3
......................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 . للمقرر الدراسيمدى مناسبة الكتاب/الكتب المقررة  .4
......................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

   المقرر الدراسي.مدى مناسبة عدد الوحدات الدراسية في  .5
......................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 )إذا وجد(. مقرر دراسي مدى مناسبة المتطلب السابق لل .6
...................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 قتراحات إن لزم الأمر(إضافية بالارفاق أوراق إ)يرجى المقرر الدراسي ما هي الاقتراحات التي تراها مناسبة لتطوير 

...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

  والمجتمع.  الإدارةبما يتماشى وتوقعات برامج الجامعة في تطوير أداء  ةالاستبان هذهنتائج ستساهم * 
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 (2-3الملحق )

 ستبانة تقويم الطلبة للمقرر الدراسيا

 

نرجو أن تقرأ الجملة  .وللجامعةساعدنا على تقديم أفضل الخدمات لكم تس التي هذه الاستبانةنشكرك على تفضلك بالمشاركة في 
 المكتوبة بتمعن، ثم قم باختيار الرأي الأقرب إلى انطباعك.

  

لا أوافق 
 العبارات أوافق بشدة اوافق محايد لا أوافق بشدة

 كانت مناسبة المقرر الدراسي أهداف ومخرجات تعلم      

مناسبة  المقرر الدراسيالكتب و المراجع الخاصة بهذا       
 ومفيدة

 موضوعاتجيد ويستند على  بشكلمنظم  المقرر الدراسي      
 واقعية

 مشروعاتات و الواجبات و الختتبارالاأدوات التقويم )      
 كانت مفيدة و مناسبة  (الدراسيةوالعروض والأبحاث 

مع احتياجاتي التعلمية  الدراسيالمقرر م محتوى ءيتلا      
 والمهنية

بهذا الموضوع نتيجة لدراستي هذا لقد ازداد اهتمامي       
 المقرر الدراسي

لقد اكتسبت مهارات ومعارف جديدة ومفيدة نتيجة لدراستي      
 هذا المقرر الدراسي 

 ؟الدراسيالمقرر توصيل محتوى ما هي الاقتراحات التي تراها مناسبة لتطوير 

 

 

 وإمكانية تطويرها. الجامعةفي  المقررات الدراسيةم مدى رضا الطلبة عن بغرض تقيي هذه الاستبانة ختاصة وسرية وهي 
  بما يتماشى وتوقعات الطلبة.  برامج الجامعة ستساهم في تطوير هذه الاستبانةنتائج 

 

 الفصل الدراسي   المقرر الدراسيسم ا 

 التاريخ                      سم المحاضرا  
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 (3-3الملحق )

 رأي أرباب العمل بالخريج استبانة
 

 
 

 

 

ساعدنا على تقديم أفضل الخدمات لكم وللجامعة. نرجو قراءة الأسئلة بعناية، تس تيا هذه الاستبانةنشكرك على تفضلك بالمشاركة في  
 ثم اختيار الرأي الأقرب إلى انطباعك:

أوافق  الأسئلة الرقم
أوافق  لا لا اوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

           ة لخريج الجامعة؟الأكاديميتقييمك للمعرفة  ما هو 1

2 
على تحمل  تقييمك لمقدرة ختريج الجامعة ما هو

           المسؤولية؟

3 
على العمل  ماهو تقييمك لمقدرة ختريج الجامعة

           الجماعي؟

4 

التفكير  الاتصال،ما هو تقييمك للمهارات الذهنية )
مهارات التكنولوجيا( لخريج و ،بداعي الناقدالإ

           الجامعة؟

           ؟ما هو تقييمك لجاهزية ختريج الجامعة للبدء في العمل  5

           ما هو تقييمك العام لخريج الجامعة؟ 6

 ما هي الاقتراحات التي تراها مناسبة للتطوير من أداء الجامعة؟

 

 

 ........: ..................................المنصب الوظيفي ....................................................اسم المُقَيِّم: 

   ..التوقيع والتاريخ: ...........................................................................................................

   التاريخ

   اسم المؤسسة 

   اسم الخريج

   وظيفة الخريج
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 (4-3الملحق )

 طالب خريج استبانة
، وتقديم أفضل ما يمكن ساعدنا على تقديم أفضل الخدمات لكم وللجامعةتس تيا هذه الاستبانةنشكرك على تفضلك بالمشاركة في 

  الأقرب إلى رأيك.   جابةللطلبة، ولسوق العمل، والمجتمع. يرجى قراءة الأسئلة بتمعن واختيار الإ

 الجزء الأول 

أوافق  العبارة الرقم
لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

           في مجال تخصصي ا  جعلتني كفؤ الجامعة دراستي في 1

            جامعةال هذه سأختتار ،إكمال دراستي في حالة رغبتي في 2

           عن ختدمات مكتب القبول والتسجيل مدى الرضا 3

            لبةعن ختدمات مكتب شؤون الط مدى الرضا 4

           عن ختدمات الإرشاد عامة   مدى الرضا 5

           المكتبة عن ختدمات مدى الرضا 6

7 
عن الخدمات والتسهيلات التعليمية وتجربة الحياة  مدى الرضا

           بشكل عام الجامعية في الجامعة

           مدى الرضا عن أساليب التدريس في الجامعة  8

           الدراسية في الجامعة  المقرراتمدى الرضا عن منهجية تدريس  9

10 
الدراسية في  المقرراتمدى الرضا عن عملية التقويم في 

           الجامعة 

 الجزء الثاني 

 العبارة الرقم
 جابةالإ

 غير قابل للتطبيق لا نعم

       لتحا  بالجامعةقبل الا ا  كنت موظف 1

       عروض توظيف أو توظفت قبل تاريخ التخرجتلقيت  2

       عن معدل درجاتي العام مدى الرضا 3
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 لجزء الثالثا

 ما هي المقررات الدراسية الأكثر تفضيلا  بالنسبة لك؟ رتبها على أساس الأولوية.أ( 

1 ........................................................................................................................................................ 

2......................................................................................................................................................... 

3........................................................................................................................... ............................. 

 

 المنهاج الدراسي؟ ما هي المقررات الدراسية التي تقترح إضافتها إلىب( 

1......................................................................................................................................................... 

2......................................................................................................................................................... 

3......................................................................................................................................................... 

 

 ؟يلغى من الخطة الدراسية؟ وما هو البديلي رأيك يجب أن أي من المقررات الدراسية فج( 

1......................................................................................................................................................... 

2......................................................................................................................................................... 

3......................................................................................................................................................... 

 

 هل يصنف البرنامج الدراسي الذي درسته على أنه: د( 

 . غير كاف  4   . سهل 3  . مناسب 2  . صعب جدا  1

 

 ؟ما هي الجهة التي تركت عندك انطباعا  إيجابيا  عاليا  ختلال دراستك في الجامعةهـ( 

1........................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................ 
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 ؟الجامعةلتطوير أداء  تود طرحهاما هي الاقتراحات التي و( 

1........................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................ 

 

 امعية؟ز( ما هي أهم التحديات التي واجهتك ختلال دراستك الج

1........................................................................................................................................................ 

2........................................................................................................................................................ 

3........................................................................................................................................................ 

 

 الإيجابيات والسلبيات؟  مع ذكرعن تجربتك في الحياة الجامعية في الجامعة، يرجى الحديث ح( 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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 (5-3الملحق )

 رضا الطالب عن الخدمات في الجامعة استبانة

 التاريخ 
 

 السنة الدراسية 
 

 الفصل الدراسي 
 

نرجو أن تقرأ الجمل . ساعدنا على تقديم أفضل الخدمات لكم وللجامعةتس تيا هذه الاستبانةشكرك على تفضلك بالمشاركة في ن
 المكتوبة بتمعن، ثم قم باختيار الرأي الأقرب إلى انطباعك.

 خدمات تكنولوجيا المعلومات القسم الأول: 

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التقويمعناصر  رقم
لا أوافق 

 بشدة

بشكل  والبرمجياتبأجهزة الحاسوب المختبرات مجهزة  .1
 مناسب 

     

الداتاشو عَرض القاعات الصفية مجهزة بأجهزة  .2
 والحاسوب بشكل مناسب 

     

      متعاونون تكنولوجيا المعلومات في الجامعة موظفو  .3

      خدمات الإنترنت في الجامعة معقولة ومناسبة  .4

      رسال البريد الإلكتروني في الجامعة مناسب ا  استقبال و  . 5

      في الجامعة مناسبة والتجليد ونحوهتصوير الخدمات  .6

 سكن الجامعي )إن كنت من منتفعيه( القسم الثاني: خدمات ال

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

      السكن الجامعي مريح ومؤثث بشكل مناسب  .1

      السكن نظيف ومناسب  .2

      شروط وتعليمات السكن مناسبة  .3

      موظفو السكن متعاونون  .4

      سرعة خدمات صيانة السكن مناسبة  .5

 عامةالقسم الثالث: الخدمات ال
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 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التقويمعناصر  رقم
لا أوافق 

 بشدة

      متعاونون ومتفهمون و الخدمات موظف .1

      )إن كنت مشتركا( مناسبة خدمات النقل  .2

      خدمة المطعم/ الكافتيريا مناسبة   .3

      ومناسبةمواقف السيارات معقولة  .4

      خدمات العيادة الصحية كافية  .5

      مناسبة خدمات الدعم المالى  . 6

      خدمات النظافة في الجامعة مقبولة   .7

      أثاث القاعات الصفية مناسبة  .8

      خدمات النادي الرياضي معقولة   .9

      مناسب  استقبال الزوار من قبل موظفي الجامعة .10

      سرعة استقبال المكالمات الواردة للجامعة معقولة  .11

 القسم الرابع: الأنشطة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

      عدد الأنشطة اللاصفية كافية  .1

      كافية  الطلابيةعدد الرحلات  .2

      ونشيطة    فاعلة الطلابيةالأندية  .3

      فاعل ونشيط   طلبةمجلس ال .4

 المكتبة وتجهيزات : مواردخامسالقسم ال

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

ذات الصلة تجهيزات المكتبة من كتب ومراجع  .1
 كافية  بالمقررات الدراسية

     

      في الجامعة مناسبة الإلكترونية لكتب والمجلات ا .2

        واضحة ومناسبة  سياسة الاستعارة .3

      ساعات عمل المكتبة كافية   .4

      عناوين الكتب سهلة ومناسبة  البحث عن  .5
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      موظفو المكتبة متعاونون   .6

      أثاث ومحتويات المكتبة مريحة وسهلة الإستخدام  .7

      غرف الدراسة في المكتبة هادئة ومفيدة  .8

 الإرشاد خدمات : سادسالقسم ال

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

يساعدك المرشد الوظيفي في التخطيط الجيد لحياتك  .1
 المستقبلية  

     

      في التخطيط الجيد لدراستك   الأكاديمييساعدك المرشد  .2

ك مشكلاتجتماعي في حل ك المرشد التربوي والايساعد .3
 جتماعية )إن وجدت(  التربوية والا

     

      متعاون ومتفهم  الطلابيالمرشد  .4

       طلبةتحصل على دعم كامل من المرشد ال .5

سياسات وتعليمات الحضور والغياب والتأخر على  .6
 المحاضرات واضحة

     

 ة الأكاديميالخدمات : بعالقسم السا

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

      الإدارة الأكاديمية متعاونة .1

      أعضاء هيئة التدريس متعاونون  .2

      عن تحصيلي العلمي  أنا راض   .3

      عن وسائل التدريس  أنا راض   .4

      ات النهائية بشكل صحيحختبار تسير ترتيبات الا .5

      عن الأجهزة والتجهيزات المتعلقة بتخصصي نا راض  أ .6

 : خدمات التسجيلثامنالقسم ال

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة عناصر التقويم رقم
لا أوافق 

 بشدة

      موظفو التسجيل متعاونون  .1

     نتائج الطلبة في نهاية الفصل الدراسي تصدر بعد وقت  . 2
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 ات النهائيةختبار معقول من نتائج الا

        خلال فترة زمنية مناسبةوثائق الطلبة تصدر بعد  .3

      تعليمات وسياسات التسجيل واضحة  .4
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 (6-3الملحق )

 بطاقة التواصل مع الجامعة

معكم، وإختباركم بما يجد من تطورات في الجامعة، نرجو وضع المعلومات التالية بشكل صحيح ودقيق وواضح. حرصا  على التواصل 
 شاكرين تعاونكم في ملء النموذج.

 الاسم الرباعي: .........................................................................................

 غير ذلك................... متزوج               عزب          أ الحالة الاجتماعية:   

 الماجستير البكالوريوس        تم التخرج من الجامعة من برنامج:     

 تاريخ التخرج:   شهر ..........................   سنة:...............................

  

 الماجستير   البرنامج )في حال متابعة الدراسة(: لا نعم          هل تتابع الدراسة؟  

 الدكتوراه

 لتعليمية:..............................................االمؤسسة  ..........................التخصص: ....................

  

 .........................................المشغلة:.. الجهة الوظيفة:........................................................

  

 ..........صندو  البريد: ..................................... .......................................................العنوان: 

 ..............: ............................................الدولة : ........................................................المدينة

 ............................................ :البريد الإلكتروني ..................................... رقم الهاتف الشخصي:

 .....................................: ....................ريخالتا ...............................................: توقيع الطالب
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 الفصل الرابع

 الأكاديميضمان جودة البرنامج 

على حيث يركز  ،ةمؤسسات التعليمال فية الأكاديميجودة البرامج إلى إلقاء الضوء على يهدف هذا الفصل 
له الأثر الكبير سيكون ، مما والأجنبيةالممارسات الحسنة والتحسينات المستمرة في تجارب بعض الجامعات العربية 

 الأكاديمييعد البرنامج و بشكل عام.  ئهاعلى جودة أداينعكس ة الذي الأكاديميفي ضمان جودة مخرجات البرامج 
ل عن تقديم المعارف المتخصصة والمهارات الذهنية والمهنية نه المسؤو إ، حيث والتعلميه جوهر العملية التعليمية

ذات العلاقة بالتخصص لتحقيق مخرجات التعلم المستهدفة وفقاً لمعايير أكاديمية دولية معتمدة. وقد فرضت 
دة ة حتمية السعي الجاد والمخطط لتحسين جودة فاعليتها بما يؤدي إلى زياالأكاديميالتحديات الخارجية على البرامج 

قدرتها على التنبؤ باحتياجات سوق العمل المحلية والإقليمية والدولية من الموارد البشرية، والتخطيط لتوفير 
   .   والمطلوبة لسوق العملالتخصصات المختلفة من الموارد البشرية ذات المهارات المتميزة 

 "Assessment"أي  و"التقييم  "Evaluation"أي  "ولعل من المناسب هنا التنويه إلى الفرق بين "التقويم
بأن المفهومين  بعضهمهناك خلط بين المصطلحين عند الكثير، إذ يعتقد وهو واضح عند أهل الاختصاص، إلا أن 

. وعلى الرغم من الانتشار الواسع في الأكاديمية يعطيان المعنى ذاته، خاصة إذا كانت العملية تتعلق بتقويم البرامج
الناس لمصطلح التقييم، إلا أن المصطلحين يفيدان في بيان قيمة الشيء، حيث إن كلمة الاستخدام عند عامة 
وهي الأكثر انتشارًا في الاستعمال عند أهل الاختصاص. ويقصد بالتقويم بالإضافة إلى  ،"التقويم" صحيحة لغويًّا

 ،لى إعطاء قيمة للشيء فقط. ومن هنافتدل ع بيان قيمة الشيء، تعديل أو تصحيح ما اعْوجَّ منه، أما كلمة "التقييم"،
بد ، بل لافحسب نجد أن مصطلح التقويم أعم وأشمل من التقييم؛ حيث لا يقف التقويم عند حد بيان قيمة شيء ما

"التقييم"، ويوجبون  مصطلحكذلك من محاولة إصلاحه وتعديله بعد الحكم عليه. ويرى بعض النحاة عدم استخدام 
، والواقع هو أن "التقييم" مشتق من القيمة، و"التقويم" من القوام، ومعنى الأول منهبدلًا  تقويم"ال"مصطلح استعمال 

ومن ثم  ،نه يضم التقييملأ ،وأشمل أعمّ  "التقويم"وباختصار، فإن مصطلح  .التقدير والتثمين، ومعنى الثاني التعديل
م"، فيقال قوَّ "التقويم لغة مشتق من الفعل فالتصحيح والتعديل.  م المعوج بمعنى عدَّله وأزال اعوجاجه، وقوّم الشيء قوَّ

بمعنى قدّره ووزنه، وحكم على قيمته، واستقام واعتدل واستوى. وقد أجازت مجامع اللغة العربية استخدام "التقييم" 
الكلمتين هو أنّ لبيان القيمة وأورده المعجم الوسيط، وفيه: قَيَّمَ الشيءَ تقييمًا: قدَّر قيمتَه، وعليه يكون الفرق بين 

 .فقط "التقويم" لتعديل الشيء وتحسينه، أمّا "التقييم"، فلبيان القيمة
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 ومخرجات التعلم  الأكاديمي أهداف البرنامج 1.4

 الأكاديمييم أهداف البرنامج وتطوير وتق 1.1.4

ويجب أن  بشكل واضح. ةقابلة للقياس موثقة ومعلن الأكاديمييجب أن يكون هناك أهداف واضحة ومحددة للبرنامج 
 ،الأكاديميالبرنامج منسجمة مع الأهداف العامة للمؤسسة التعليمية. إن أهداف  الأكاديميتكون أهداف البرنامج 

هي عبارات تصف الأهداف التي يمكن للبرنامج تحقيقها على المستوى البعيد. وتصف هذه العبارات مخرجات التعلم 
، وماذا يريد أن يكون الطالب الأكاديميلبرنامج الدراسية ل اتالمقرر استه لكافة التي يريد الطالب أن يحققها بعد در 

حسب ما يجب أن يعرفه أو يدركه الطالب، وما  الأكاديمي. ويتم تحديد أهداف البرنامج إنهاء دراستهعليه بعد 
في وضع  محورياً  سأعضاء هيئة التدري يكون دوركما يجب أن نجازه، وما يستطيع أن يحققه. يستطيع فعله أو إ
 . وتطويره الأكاديميأهداف البرنامج 

بعد إشراك أصحاب  الأكاديميالبرنامج أهداف تقويم بتطوير و التابع له التخصص  الأكاديمييقوم القسم و 
  .(1-4)رئيسة، وكما هو مبين في الشكل خطوات  أربعمن خلال العلاقة 
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 .الأكاديميالبرنامج  أهدافتقويم تطوير و (: خطوات1-4الشكل )

 الأكاديميطريق أعضاء القسم  عن الأكاديمي البرنامجأهداف ، يتم قياس مدى النجاح في تحقيق الأولىفي الخطوة 
، المعدل التراكمي لطلبة البرنامج مثل: ،وبشكل دوري من خلال مؤشرات وتغذية راجعة سواء بأساليب مباشرة

 الدراسية اتمقرر المدرسي  رأي مثل: استبانات ،وغير مباشرة الدراسية؛ودرجات الطلبة وتحصيلهم في المقررات 
حصائيات متعلقة بنسب الطلبة الذين أنهوا البرنامج، والذين حصلوا على ا  أرباب العمل، و  رأي لبرنامج، واستباناتل

جراء إلثانية وبناءً على تلك المؤشرات، يتم في الخطوة ا .وظائف بعد تخرجهم، والذين انسحبوا من البرنامج
أما في الخطوة الثالثة، فتقوم دائرة ضمان  .الخطة الدراسيةالبرنامج أو في أهداف التحسينات المطلوبة سواء في 

ضمان الجودة قد قام بالتحسينات المطلوبة وفقاً لدليل  الأكاديميبالتأكد من أن القسم ة الأكاديميالمؤسسة الجودة في 
 .ةالأكاديميالتحسينات المطلوبة بعد مرورها بالمجالس المختلفة وحسب الأصول المعتمد. وأخيراً، يتم اعتماد 
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 الأكاديمي، يقوم القسم الأكاديميبرنامج ومن الجدير ذكره، وحتى يتم التأكد من ضمان تحقيق أهداف ال
-4)، وكما هو مبين في الشكل همخرجات تعلممع  الأكاديميأهداف البرنامج  مةلمواء خاصة باستخدام مصفوفة

2.) 
 

المخرج 
 6رقم 

المخرج 
 5رقم 

المخرج 
 4رقم 

المخرج 
 3رقم 

 المخرج

 2رقم 

 المخرج

 1رقم 

  رقم المخرج            

 الهدفرقم 

 1رقم  هدفال √ √ √  √ 

√    √ 
 

 2رقم  هدفال

√  √  
  

 3رقم  هدفال

   √ 
 

 4رقم  هدفال √

 √   
 

 5رقم  هدفال √

  √  √ 
 

 6رقم  هدفال

 .الأكاديميالبرنامج أهداف (: مصفوفة 2-4الشكل )

 الأكاديميتقويم ومراجعة مخرجات تعلم البرنامج  2.1.4

من أن  اأهميته، حيث تنبع مؤسسات التعليم العاليالأساس في تكوين برامج  الأكاديميمخرجات تعلم البرنامج  تعد
تحتوي مخرجات يجب أن و  نتاج والتقدم في المجتمعات.ينعكس على سوق العمل وجودة الإ الأكاديميجودة البرنامج 
على مجموعة من المعارف والمهارات )العملية، والذهنية( قابلة للقياس والتحقق، وموثقة  الأكاديميتعلم البرنامج 

إلى أسس مرجعية  الأكاديميومعممة، ومنسجمة مع أهداف البرنامج. كما يجب أن تستند مخرجات تعلم البرنامج 
بالنسبة لبرنامج علم الحاسوب،  (ABET)أو  (IEEE/ACMعلى المستوى المحلي والإقليمي والعالمي، مثل )

متسقة مع منظومة المؤهلات  الأكاديميمخرجات تعلم البرنامج  أن تكونعلى سبيل المثال لا الحصر. ويجب 
واقع وهذا ، وطنيةمنظومة مؤهلات وفي حال عدم توفر  (.3-4، كما هو مبين في الشكل ))إن وجدت(الوطنية 

  .العالمية الإقليمية أو بإحدى منظومات المؤهلات الاستعانةفيمكن  الحال في معظم الدول العربية،
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 .مع منظومة المؤهلات الوطنية الأكاديميالبرنامج مخرجات تعلم مصفوفة  مواءمة(: 3-4الشكل )

من خلال أربع خطوات رئيسة،  الأكاديميبتقويم ومراجعة مخرجات تعلم البرنامج  الأكاديميويقوم القسم 
، يتم قياس مدى النجاح في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج الأولىفي الخطوة  (.4-4وكما هو مبين في الشكل )

من خلال مؤشرات وتغذية راجعة سواء بأساليب  ،وبشكل دوري ،الأكاديميعن طريق أعضاء القسم  الأكاديمي
 وألبرنامج؛ ل الدراسية اتمقرر الالمختلفة المستخدمة في  التقييمرنامج، وأدوات مثل: المعدل التراكمي لطلبة الب ،مباشرة

مدرسي  رأي مثل: استبانات التغذية الراجعة للطلبة الحاليين والمتوقع تخرجهم والخريجين، واستبانات ،غير مباشرة
الطلبة الذين أنهوا البرنامج،  حصائيات متعلقة بنسبا  أرباب العمل، و  رأي رنامج، واستباناتلبل الدراسية اتمقرر ال

والذين حصلوا على وظائف بعد تخرجهم، والذين انسحبوا من البرنامج. بناءً على تلك المؤشرات، يتم في الخطوة 
التي تخدم تلك  الدراسية اتمقرر أو في ال ،الثانية إجراء التحسينات المطلوبة سواء في مخرجات تعلم البرنامج

أما في الخطوة الثالثة، فتقوم دائرة ضمان الجودة في المؤسسة بالتأكد من أن القسم المخرجات وآلية تنفيذها. 
ة. وأخيراً، يتم الأكاديميقد قام بالتحسينات المطلوبة وفقاً لدليل معايير ضمان الجودة المعتمد في المؤسسة  الأكاديمي

 ة.الأكاديمي اعتماد التحسينات المطلوبة بعد مرورها بالمجالس المختلفة وحسب الأصول

 المخرج

 5رقم  

 المخرج

 4رقم  

 المخرج

 3رقم  

 المخرج

 2رقم  

 المخرج

 1رقم  

 رقم المخرج       

 منظومة

 المؤهلات 

√  √ 
  

 1رقم  البند

   √ 
 

 2البند رقم 

 √  
  

 3البند رقم 

√   
 

 4البند رقم  √

   
 

 5البند رقم  √
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 .الأكاديمي(: خطوات تقويم ومراجعة مخرجات تعلم البرنامج 4-4الشكل )

 الأكاديمي، يقوم القسم الأكاديميومن الجدير ذكره، وحتى يتم التأكد من ضمان تحقيق مخرجات التعلم للبرنامج 
، وكما هو مبين البرنامج ةخطل الدراسية اتمقرر المع  الأكاديميمخرجات تعلم البرنامج  لمواءمةباستخدام مصفوفة 

 (.5-4)في الشكل 

 المخرج
 6رقم  

المخرج 
 5رقم 

المخرج 
 4رقم 

المخرج 
 3رقم 

 المخرج
 2رقم 

 المخرج
 1رقم 

 رقم المخرج          

 رقم المقرر 

 √  √ 
  

 1رقم  المقرر

    √ 
 

 2المقرر رقم 

√  √ √ 
  

 3المقرر رقم 

 √   
 

 4المقرر رقم  √

√  √  
 

 5المقرر رقم  √
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  √ √ √ 
 

 6المقرر رقم 

 7المقرر رقم  √ √  √  √

 .الأكاديميالبرنامج مخرجات تعلم (: مصفوفة 5-4الشكل )

التأكد من أن جمل بحيث يتم  ،لكيفية تطوير مخرجات تعلم البرنامج كما يجب أن يكون هناك دليلٌ مفصلٌ 
التي ينبغي  لجوانب المعرفة والمهارات والقدرات ينتبدأ بالفعل والمستوى المناسب الأكاديميمخرجات تعلم البرنامج 

 Bloom’s)وحسب تصنيف بلوم ،لبرنامجل الدراسية اتمقرر الللطالب أن يكون قادراً على تحقيقها بعد أن ينهي 

(Taxonomy( 6-4، كما هو مبين في الشكل .) 

 
 (: تصنيف بلوم.6-4)الشكل 

، على أن تكون قصيرة، الأكاديميوتُكتب هذه الجمل بحيث تحتوي على مخرج واحد من مخرجات تعلم البرنامج 
ومباشرة، ومحددة، ومعبرة بشكل تام عن هذا المخرج حتى لو احتوت على أكثر من فعل مناسب ومتسلسل. وتصمم 

امج ومتطلباته الحالية والمستقبلية، والمهارات بحيث تكون قابلة للقياس والتطبيق، وتراعي المقررات الدراسية للبرن
 .الأكاديمي المطلوب تحقيقها حالياً وتلك التي يمكن تطويرها مستقبلًا من خلال البرنامج

 منهاج الدراسي تقويم وتصميم ال 3.1.4

 ،أهدافها ورسالتهاة، وتحقيق يمع الفلسفة العامة للمؤسسة التعليم ومقرراته الدراسيةيجب أن يتواءم المنهاج الدراسي 
ومتطلبات التنمية المعرفية. كما يجب أن يتوافق المنهاج الدراسي مع  ،وحاجات الطلبة والمجتمع وسوق العمل
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خلال النظام  يتم التعريف الكامل بمكونات كل برنامج دراسي منو ومخرجات التعلم.  الأكاديميأهداف البرنامج 
تبين المقررات الدراسية  الأكاديميناك خطة دراسية تفصيلية للبرنامج يكون هبحيث ( ، سنويساعات معتمدةالمتبع )

تستند الخطة يجب أن وتصنيفها وتسلسلها، وتوضح عدد ساعات الدراسة المتوقعة من الطالب لكل مقرر دراسي. و 
قليمية وعالمية، و  وسع تغطي حقول المعرفة المختلفة في التخصص بعمق وتأن الدراسية إلى مرجعيات محلية وا 

معقولة وتتناسب مع المعايير  مجمل الخطة الدراسية إلىلتخصص المقررات الدراسية لنسبة  تكونمناسبين وبحيث 
. مع ضرورة أن يكون المنهاج الدراسي حديثاً ويتسق مع التوجهات الحديثة في العالمية وأفضل الممارسات الحسنة

 كمتطلبات عامة، دراسية اتمقرر طة الدراسية على ن تحتوي الخوالبحث العلمي ذات العلاقة به، وأالتخصص 
التدريب الميداني  مقرربحيث يتم مراجعة المنهاج الدراسي بشكل دوري. كما يجب أن يحتوي المنهاج الدراسي على و 

يراعي المنهاج . ويجب أن مشروع تخرج في نهاية المرحلة الجامعية، حسب طبيعة التخصص /أو مقررللطلبة و
  . ذات العلاقة ة بالتخصص وبين المجالات المعرفية الأخرىالأكاديمي المعرفةبين  الدراسي الربط

 مقررلكل  (Syllabus)وجود خطة دراسية تفصيلية  ضرورة كاديميةفي البرامج الأ ومن الأمور الأساسية 
، وهي الأساس الذي يتم الاعتماد الأكاديميالركيزة الأساسية في تكوين البرنامج الدراسي  مقررال يعدحيث  ،دراسي

 : يأتيما  مقرر دراسيوتتضمن الخطة الدراسية التفصيلية لكل  .الأكاديميعليه في تحقيق مخرجات تعلم البرنامج 

 .الدراسي مقررالوصف العام لل .1

 .ساعتين عمليتين( في العادة الدراسي )تعادل الساعة المعتمدة مقرربيان نسبة النظري والعملي لل .2

 .الدراسي مقررف الأهدا .3

 .مقرر الدراسيمخرجات التعلم لل .4

، الدراسي والجدول الزمني للمحاضرات )يفضل أن يكون ذلك بشكل أسبوعي( مقررالمحتويات التفصيلية لل .5
  .وبحيث يحتوي على الجزء العملي إن وجد

  .والتقييمأساليب وأدوات التدريس  .6

 .الأكاديمي مع مخرجات تعلم البرنامج الدراسيمقرر توافق مخرجات تعلم المصفوفة  .7

  مقرر الدراسي.المستخدمة لمخرجات تعلم ال التقييمأساليب وأدوات  مواءمةمصفوفة  .8

 .الكتاب المعتمد والمراجع المساندة .9
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بشكل دوري  الدراسي مقرربتقويم ومراجعة الخطة الدراسية لل الأكاديميالقسم وينبغي التنويه بضرورة قيام 
 (. 7-4كما هو مبين في الشكل )، مقرر الدراسيمن التغذية الراجعة خلال تدريس الوبالاستفادة 

 
 .الدراسي مقرر(: خطوات تقويم ومراجعة الخطة الدراسية لل7-4الشكل )

دراسي من مخرجات تعلم وآلية تنفيذ وتقويم، اعتماداً على ال، يتم تعديل الخطة الدراسية للمقرر الأولىي الخطوة فف
بإجراء تلك  الأكاديمي، ثم يقوم أعضاء القسم الأولىالمعدلة في المرحلة  الأكاديميمخرجات التعلم للبرنامج 

أو  ،من أصحاب العلاقة، سواء من مدرسي المقرر الدراسي التحسينات المعتمدة بناءً على مؤشرات وتغذية راجعة
بالتأكد من المؤسسة . وفي الخطوة الثانية، تقوم دائرة ضمان الجودة في أو أرباب العمل ،أو المقوم الخارجي ،لطلبةا

. مؤسسةجودة المعتمد في الضمان الوفقاً لدليل وبالآلية المعتمدة قد قام بالتحسينات المطلوبة  الأكاديميأن القسم 
بعد مرورها بالمجالس المختلفة وحسب الأصول  الدراسي ت خطة المقررأما في الخطوة الثالثة، فيتم اعتماد تعديلا

 ة.الأكاديمي

إجراء دراسة مقارنة بين خطة المقرر الدراسي وما يتم عند مراجعة الخطة الدراسية للمقرر الدراسي، يجب و 
ة الأكاديميبحيث يتم اعتماد التعديلات بما يتوافق مع المعايير  ،عالمية جنبيةأتدريسه في جامعات محلية وعربية و 

مؤسسات التعليم العالي % مما يتم تدريسه لنفس المقرر الدراسي في 75بحيث يغطي المقرر الدراسي على الأقل و 
لة خطة المقرر الدراسي مفصيفضل أن تكون كمال الدراسة. كما ا  وذلك لغايات المعادلة والتحويل و  ،المماثلة

ساسية من وصف المقرر الدراسي، والغرض منه، ومخرجات التعلم وواضحة من حيث اشتمالها على العناصر الأ
المتبعة، والكتاب الدراسي المعتمد، والكتب الاضافية، والمراجع  التقييمللمقرر الدراسي، والوحدات الدراسية، وأساليب 

مخرجات تعلم المقرر  لمواءمةمصفوفة المهارات لخ(، و إ ،لكترونيةإ)كتب، مجلات، مواقع  المساندة ةالأكاديمي
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الخطة الدراسية للمقرر الدراسي وتتضمن كما الدراسي التي ستحققها أساليب التقويم المتبعة بالمقرر الدراسي. 
ديد ساليب التقويم التي سيتم استخدامها في المقرر الدراسي مع تحأو  ويتضمن: الوحدات الدراسية،، البرنامج الزمني

( 8-4يوضح الشكل )التعليمية التي ستغطيها. و ات الفترة الزمنية التي سيتم تنفيذ كل منها بالفصل الدراسي والمخرج
من ضمن الوحدات الدراسية للمقرر المقرر الدراسي، حيث تغطي كل أداة موضوع محدد  تقييمأدوات مصفوفة 

ويساعد هذا المحتوى الواضح لمقرر الدراسي. ا علمت أو أكثر من مخرجات تعلم الدراسي، ويحقق كل منها مخرج
على تقويم ومتابعة المقرر الدراسي بشكل علمي وموضوعي قابل للقياس  والمفصل فريق تدريس المقرر الدراسي

كاملة، والتي بدورها  تحقيق مخرجات التعلم الخاصة بالمقرر الدراسيمؤسسة والتقويم. وبهذه الخطوات تضمن ال
 .الأكاديميتؤدي إلى ضمان مخرجات التعلم على مستوى البرنامج 

 ساليب التقييمأ        
 

 مخرجات تعلم المقرر الدراسي

 اتختبار الا واجبات منزلية واجبات صفية

 النهائي الثاني الأول 4 3 2 1 4 3 2 1
 √  √    √   √ √ 1المخرج رقم 

 √ √ √ √  √   √ √  2المخرج رقم 

 √ √   √    √   3المخرج رقم 

 √   √  √  √    4المخرج رقم 

 .لمقرر الدراسي مع أساليب التقويم المتبعةمخرجات تعلم ا مواءمة: مصفوفة مهارات )8-4الشكل )

 التوافق مع منظومة المؤهلات الوطنية  4.1.4

يمثل نظام المؤهلات الحاضنة القادرة على تحقيق الرؤية الجديدة لمفهوم التعلم والتي تقوم على خلق بيئة مفتوحة يتم 
بها، وبما يقود إلى بناء مجتمع ثري بمعرفته العلمية ومهاراته  الاعتراففيها تقييم محصلة التعلم لكل فرد ومن ثم 

حيث  ،اتيبدأت فكرة نظام المؤهلات في منتصف التسعينوقد  المية الحقيقية.العملية العالية القادرة على المنافسة الع
 . ةدول 110 حوالي فقد بلغت 2012دول بدأت بعمل إطار المؤهلات الوطنية، أما في عام  10 حوالي كان هناك

أساس  علىيتألف نظام المؤهلات من عدد من المستويات، يتم من خلالها تحديد وتعريف كل مستوى 
مخرجات التعلم المطلوبة لمنح المؤهل عند ذلك المستوى. أما مخرجات التعلم، فتشكل بمجموعها الحقول الخاصة 

ذا استخدمنا نظام المؤهلات الوطني لدولة الإمارات العربية المتحدة .بنظام المؤهلات لا  على سبيل المثال ،وا 
تقدم بحيث . وتطوير الذاتوالاندماج في السياق، تقلالية، ، والمسؤولية والاساتهي: المعرفة، والمهار ، فالحصر
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: التعليم العالي، والتعليم ت الخاصة بمسارات التعليم الثلاثهيكلية واحدة يمكن فيها وصف وتصنيف جميع المؤهلا
وعلى سبيل  خر.اَ يد العلاقة التي تربط بين مؤهل و العام، والتعليم والتدريب الفني. وبالتالي المساعدة على تحد

(. 9-4كما في الشكل )المثال، فإن نظام المؤهلات في الإمارات العربية المتحدة مقسم إلى عشرة مستويات، 
للتعليم ما قبل الثانوية العامة، وخصص المستوى الخامس لمؤهل الثانوية  الأولى المستويات الأربعخُصصت 

ثانوية العامة(، ثم المستوى السابع لمؤهل البكالوريوس، ن بعد الاالعامة، والمستوى السادس لمؤهل الدبلوم )سنت
لمؤهل  فخُصصبعد البكالوريوس(، أما المستوى التاسع  سنةفالمستوى الثامن خصص لمؤهل الدبلوم العالي )

( الذي 1-4الملحق ) على سبيل المثال نظرايليه مؤهل الدكتوراة الذي خصص له المستوى العاشر.  ،الماجستير
: ةل المستوى السابع )البكالوريوس( والعبارات التي تشكلها مخرجات تعلم هذا المستوى بحقولها الخمسيشرح تفاصي

في  لخاصة بنظام المؤهلاتا وتطوير الذات، والاندماج في السياق، المعرفة، والمهارات، والمسؤولية والاستقلالية،
  دولة الإمارات العربية المتحدة.

وصف وتصنيف وتطوير ومقارنة المؤهلات من خلال استخدام "مجموعة أداة لنظام المؤهلات  ويُعد
المستويات" والتي يتم فيها تحديد وتعريف كل مستوى وفقاً لمخرجات التعلم المطلوبة لمنح "المؤهل" عند ذلك 

مج ابر أحد مخرجات تعلم  مواءمةوهو عبارة عن مصفوفة يتم فيها  كمثال، (2-4انظر الملحق ) المستوى.
 .  السابعللمستوى  لوريوس مع منظومة المؤهلات الوطنية الخاصة بدولة الإمارات العربية المتحدةالبكا
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 .منظومة المؤهلات الوطنية في دولة الإمارات العربية المتحدة: )9-4الشكل )

عليها الفرد عبر  حددة من مخرجات التعلم التي حصلعتراف بمجموعة مالا بأنه المؤهلويمكن تعريف 
لمعرفة أما مخرجات التعلم فنقصد بها ا بيئات التعلم الثلاثة )التعلم النظامي، والتعلم غير النظامي، والتلقائي(.

( والتي تشكل وتطوير الذات والاندماج في السياق، ية،ستقلاللية والاوأوجه الكفاءة الثلاثة )المسؤو  ،والمهارات
إطار المؤهلات "هيكلية واحدة" يمكن ويقدم . في دولة الإمارات تالخمسة" الخاصة بنظام المؤهلابمجموعها "الحقول 

فيها وصف وتصنيف جميع المؤهلات الخاصة بمسارات التعليم الثلاث )التعليم العالي، والتعليم العام، والتعليم 
    والتدريب الفني(، وبالتالي تحديد العلاقة التي تربط بين مؤهل وآخر. 

 المقارنة المرجعية  5.1.4

ليست فكرة حديثة، فقد بدأت في بداية القرن التاسع عشر من خلال  (Benchmarking) المقارنة المرجعية
ستخدم بغرض الوصول إلى أفضل أساليب الإنتاج. وقد المصانع والمعامل التي كانت تدرس أفضل الطرق التي تُ 

لزيادة جودة منتجاتها، ثم تلتها الولايات المتحدة اهتمت اليابان بعد الحرب العالمية الثانية بعملية المقارنة المرجعية 
خاصة شركة زيروكس التي كانت من رواد هذه المقارنات المرجعية، أما أوروبا فقد انتشر فيها أسلوب  ،الأمريكية

 ات.يالمقارنة المرجعية بطرقها العلمية في أوائل التسعين

توقعات المنتفعين. وهي ة لتلبية وكميّ يس أداء نوعية أنها مقاي منها ،للمقارنة المرجعية تعريفات كثيرة هناك
تمرة ولا ينبغي عملية مس نهاأحيث عملية تعلم لأفضل الممارسات سواء من المنظمات المنافسة أو غير المنافسة، 

وهناك  ؟كيف نصبح الأفضلوالثاني:  خرون الأفضل؟الأول: كيف أصبح الآتركز على أمرين: و  ،لها أن تتوقف
وع للمقارنة المرجعية، الأول وهو المقارنة المرجعية الداخلية والتي تتم داخل المؤسسة نفسها لتوضح أكثر من ن

تكون تنافسية،  التي قدالمقارنة المرجعية الخارجية  والثاني هو. بعضاً الوظائف وأداء العمليات نسبة إلى بعضها 
أو تكون غير تنافسية، والتي تقوم بها  ؛شاطها في نفس الصناعة أو النئتقارن بها المؤسسة نفسها مع قرناو 

 . الممارسات الجيدة مثل التدريب المؤسسات بغرض التعلم من مؤسسات أخرى في

 لابد من القيام بعدة خطوات:  ،حتى يتم الاستفادة من المقارنة المرجعيةو 

 منها: و أن يتم تحديد المؤسسات التعليمية التي يتم عمل المقارنة المرجعية معها،  .1

 ن تكون مؤسسات متوزعة على أكثر ية المقارنة بها )يفضل أالمناطق الجغرافية للمؤسسات التعليم
 من منطقة جغرافية محلية، ومناطقية، وعالمية( 
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 شنغهاي على سبيل المثال( تصنيف جودة هذه المؤسسات )أن تكون من ضمن قائمة.  

  سسة التعليم العالي المراد المقارنة بها(عدد الطلبة )يجب أن يكون متوافقاً مع عدد الطلبة في مؤ. 

  .عدد البرامج )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا( ومدى توافقها مع مؤسسة التعليم المراد المقارنة بها 

  في مؤسسة التعليم العالي المراد المقارنة بها وتوافقهاعدد التخصصات. 

  ؟، هل هو تمويل حكومي أم خاص أم مستقلالتمويلمصادر  

 ( مصدر مدى تنوع ثقافات أعضاء هيئة التدريس فيها .)شهادات أعضاء هيئة التدريس 

ة بناء على المقارنات المرجعية مع مؤسسات التعليم العالي المراد الأكاديميتحديد مخرجات تعلم البرامج  .2
 المقارنة بها )كمية ونوعية ومباشرة وغير مباشرة(. 

 ة.الأكاديمي وضع آلية لتقويم مخرجات تعلم البرامج .3

 ة الأكاديميمراقبة نتائج مخرجات تعلم البرامج  .4

 ة بشكل مستمر مع مؤسسات التعليم العالي المختارة.  الأكاديميتحديث مخرجات تعلم البرامج  .5

لا  على سبيل المثال ،( والذي يشرح فيه كيفية عمل المقارنة المرجعية لبرنامج الموارد البشرية3-4انظر الملحق )
 .الحصر

 التعليم والتعلم  2.4

يتم قياس مدى فاعلية أساليب التعليم والتعلم من خلال تنوع أساليب التدريس بما يلائم المنهاج المقرر كالمحاضرة، 
ريب والتعلم المستخدمة في فاعلية أساليب التدإضافة إلى  .لخإ، مشروعاتوكتابة ال ،والعصف الذهني ،والمناقشة
ومخرجات التعلم، ومدى تغطية الجوانب النظرية والعملية بما يلائم طبيعة محتوى  ديميالأكاهداف البرنامج تحقيق أ

المقرر الدراسي، ومدى مساهمة أساليب التدريس والتعلم في إكساب وتطوير المهارات الأساسية التي يتطلبها سوق 
تصالات في العملية ات والاام تكنولوجيا المعلوممدى استخدكذلك العمل، وتعزيز التعلم الذاتي لدى الطلبة. و 

المترتبة على ذلك.  التحسينية والإجراءات ،التعليمية، إضافة إلى وجود نظام لتقويم العملية التدريسية بشكل دوري
كما يجب أن تكون هناك إجراءات واضحة ومعتمدة بخصوص الكتاب الجامعي المعتمد لكل مقرر دراسي، وآليات 

وينبغي التنبيه هنا أن الاجراءات والخطوات التي سيتم  لطلبة ومشروع التخرج.الميداني لقياس فاعلية التدريب 
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جراءات تفصيلية يمكن للمؤسسة التعليمية أن تطبقها أو تأخذ فاصيل عملية التعليم والتعلم هي إالتطرق لها في ت
 .(2015)برقاوي وآخرون،  منها ما يناسبها حسب طبيعة المؤسسة وبرامجها الأكاديمية

 للمقررات الدراسية تصميم وتقويم المادة التعليمية 1.2.4

عمل، اللكتروني، وأوراق شرائح العرض الإللمقرر الدراسي والمشتملة على ة مسبقاً تعتبر المادة التعليمية المعدّ 
والتي يستخدمها المدرس في القاعة الصفية، هي المادة الرديفة للكتاب  ؛لخإ الجداول، والخرائط، والرسومات،و 

ن تصميم المادة التعليمية الأفضل للمقرر الدراسي سيحقق أفضل الطرق لتوصيل المادة إ. المعتمد للمقرر الدراسي
 إكمالدراسي عند العلمية للطلبة داخل الفصل الدراسي، والتي بدورها ستحقق أفضل مردود لمخرجات تعلم المقرر ال

 الطالب لدراسته.

بتصميم وتقويم المادة التعليمية للمقرر الدراسي بعد مرورها بثلاث خطوات رئيسة،  الأكاديميالقسم قوم يو 
كما وفريق تدريس المقرر الدراسي،  ،ومنسق المقرر الدراسي/ منسق البرنامج، الأكاديميرئيس القسم يشارك فيها 

  .(10-4هو مبين في الشكل )

جراء التعديلات إ، يتم تحديد من أصحاب العلاقة ، وبناءً على المؤشرات والتغذية الراجعةالأولىفي الخطوة 
ضافات المطلوبة في المادة التعليمية للمقرر الدراسي وآلية تنفيذها، ثم يقوم منسق المقرر الدراسي بالتعاون مع والإ

ن أبالتأكد من  التعديلات. وفي الخطوة الثانية، يقوم منسق المقرر الدراسيفريق تدريس المقرر الدراسي بتنفيذ هذه 
تغطية النقاط التي تم ذكرها في التغذية  لىإضافة التعديلات تحقق أهداف المقرر الدراسي والخطة الدراسية، بالإ

راجعة المادة التعليمية للمقرر منسق البرنامج بم/ الأكاديميرئيس القسم فيقوم  ،خيرةالأالثالثة و الراجعة. أما الخطوة 
( ليتم اعتماد نفس المادة Master Portfolioلى ملف المقرر الدراسي الرئيس )إضافة التعديلات ا  الدراسي و 

ن تعددت الشعب أو الحرم الجامعي.  الأكاديمي،قسم التعليمية لكافة الشعب في جميع الفترات الدراسية داخل ال وا 
ليتم تحميل المادة التعليمية ( Moodleمودل )نظام لإدارة المحتوى التعليمي مثل نظام إضافة إلى ذلك ينبغي توفير 

، بصيغتها النهائية بحيث يشترك كافة الطلبة الذين يدرسون المقرر الدراسي في نفس المادة التعليمية وتوابعها
جود أكثر من شعبة أو أكثر وليسهل المتابعة والتنسيق بين مدرسي المقرر الدراسي ومنسق المقرر وخاصة عند و 

 .من حرم جامعي

 



 

117 

  
 .مقرر الدراسيتقويم المادة التعليمية للتصميم و (: خطوات10-4الشكل )

 

من خلال التغذية الراجعة من فريق التدريس الذي قام يستفيد  الأكاديميمن الجدير ذكره بأن القسم و 
بالتدريس الفعلي للمقرر الدراسي، ونتائج استبانات الطلبة في المقرر الدراسي وآلية تنفيذه، ومن التعديلات السابقة 

ل ساسية داخفي توفير المادة التعليمية الأ المعتمد على الكتاب عتمادكما أنه يفضل الاعلى مخرجات التعلم. 
المحاضرة عبر شرائح العرض التي يوفرها المؤلف/ دار النشر في موقع الكتاب المعتمد في الخطة الدراسية للمقرر 

طيع ( على نظام إدارة المحتوى التعليمي بحيث يستفرهافي حال تو )سئلة الدراسي، وكذلك يتم شراء أو تحميل بنك الأ
 ستفادة منه. جميع الطلبة الوصول إليه والا
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 تصميم وتقويم وتنفيذ الأعمال المنزلية للمقرر الدراسي 2.2.4

، أحد لخإ كتب،، وأوراق العمل، وتلخيص المشروعات، مثل: الأبحاث، وال(Homework) الأعمال المنزلية تعد
بتصميم وتنفيذ الأعمال المنزلية للمقرر  الأكاديميالقسم قوم وي العناصر الرئيسة من أدوات التقويم للمقرر الدراسي.
يقوم فريق تدريس المقرر الدراسي خلال الاجتماع الدوري بمناقشة الدراسي بعد مرورها بثلاث خطوات رئيسة. حيث 

عداد الأعمال المنزلية  جاباتهاوا  في النموذجية المطلوب تنفيذها للمقرر الدراسي، بناءً على التقويم الزمني المدرج  وا 
الدراسية للمقرر الدراسي. وبما أن الأعمال المنزلية موحدة لجميع شعب تدريس المقرر الدراسي في كافة  الخطة

منسق / الأكاديميرئيس القسم الفترات الدراسية، يقوم منسق المقرر الدراسي باعتماد الأعمال المنزلية وعرضها على 
، حيثما كان ذلك ممكناً بناء على طبيعة القسم طلبةالبرنامج الذي يقوم بدوره باعتمادها كذلك قبل تسليمها لل

/ الأكاديميرئيس القسم و أ المقرر الدراسيو تعديلات من قبل منسق أي ملاحظات أ. وفي حال وجود الأكاديمي
عادة تقلإعادتها إلى فريق تدريس المقرر الدراسي إيتم  ،منسق البرنامج  يمها بعد ذلك.و جراء التعديلات المطلوبة وا 

( والموضوع Scopeيتم تحديد المجال العام )الممارسات الحسنة في تصميم الأعمال المنزلية، أن  ومن
ة درججراء العمل المنزلي، وتاريخ تسليمه لمدرس المقرر الدراسي، والإلكل عمل منزلي، وتاريخ  (Focus) المحدد

ت ادرجالنموذجية للأعمال المنزلية ووضع توزيع ال جابةتصميم الإ المستحقة له، ومخرج التعلم الذي سيغطيه. ويتم
ات درجوال جابةات التي حصلوا عليها بالإدرججابات الطلبة والإ ةجرائه، بحيث يتم مقارنإعليه وذلك قبل  ةالمستحق

النموذجية لضمان العدالة والدقة والموضوعية خلال عملية التصحيح. كما يتم تصحيح الأعمال المنزلية للطلبة 
لكشف  (Turnitin)مثل  حاسوبي نظامتوفير  ينبغيجاباتهم. كما إللطلبة على راجعة يكون هناك تغذية  بحيث

وحالات ، وذلك لتسهيل مهمة المدرس في كشف السرقات العلمية في أعمال الطلبة مع جهات أخرىنسبة التشابه 
جراء اللازم حسب الأنة المستحقة للطالبدرجوبالتالي تحديد الالغش،  ظمة والتعليمات بهذا الخصوص في ، وا 

 .المؤسسة التعليمية

 ات الطلبة اختبارتصميم وتقويم  3.2.4

ات الطلبة من أهم أدوات التقويم في الخطة الدراسية للمقرر الدراسي، كما أنه يعتبر أهم أساليب التقويم اختبار  تُعد
ات الطلبة من خلال أربع خطوات رئيسة، كما هو اختبار تصميم وتقويم يتم و  المباشر لمخرجات تعلم المقرر الدراسي.

 ختباريقوم منسق وفريق المقرر الدراسي بإعداد الخطوط العريضة للا الأولىفي الخطوة (. 11-4مبين في الشكل )
وذلك بالاعتماد على خطة المقرر الدراسي  ختبارمن حيث تحقيقه لمخرجات التعلم، والمادة التعليمية التي يغطيها الا
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والإجابات النموذجية بمشاركة  ختبارة النهائية. وبناءً عليه، يتم وضع أسئلة الادرجيلية، ووزن كل سؤال من الالتفص
من حيث تغطية المادة المطلوبة حسب خطة  ختبارفي الخطوة الثانية، يتم تقويم أسئلة الاو فريق المقرر الدراسي. 

، وتحقيق مخرجات التعلم بصورة صحيحة وحسب المعايير ىالأولالمقرر الدراسي وما تم الاتفاق عليه في الخطوة 
، وغيرها من الأمور وذلك حسب الإجراءات المعتمدة في للفترات والشعب المختلفة الأسئلةالمعتمدة، وتقارب مستوى 

ي ملاحظات أو تعديلات من قبل أ. وفي حال وجود دليل معايير ضمان الجودة أو دليل معايير التعليم والتعلم
جراء لإ عادتها إلى فريق المقرر الدراسيإيتم ، منسق البرنامج/ الأكاديميرئيس القسم المقرر الدراسي أو  منسق

عادة تقييمها بعد ذلك. وفي الخطوة الثالثة، يتم تنفيذ الا ات درجثم تصحيحه ووضع ال ختبارالتعديلات المطلوبة وا 
، يقوم منسق البرنامج بأخذ عينة الأخيرةالرابعة و  طوةالمستحقة للطالب من ق بل مدرس المقرر الدراسي. وفي الخ

توزيع النموذجية من حيث دقة التصحيح، ودقة  الإجاباتلتدقيقها مع  ختبار% من أوراق الا20عشوائية بمقدار 
 عبر التغذية الراجعة على إجاباتهم. طلبةجابات الإات، وتقويم درجال

 
 اختبارات الطلبة.ت تصميم وتقويم (: خطوا11-4الشكل )
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المقرر الدراسي مسؤولون عن تصميم وتنفيذ  يمنسق ومدرسومن الممارسات الحسنة في هذا الموضوع، أن 
ن أمن منسق المقرر الدراسي وفريقه بات الطلبة في كل شعب المقرر الدراسي في الفترات المختلفة، بحيث يضاختبار 

لن تكون  ختبارضافة إلى التأكد من أن أسئلة الاالشعب، بالإ ات متقاربة المستوى في كافةختبار تكون صعوبة الا
كيد على أن يكون تصميم الأسئلة منوعاً بحيث أللطلبة. كما يتم الت متشابه مع الواجبات الصفية أو الواجبات المنزلية

إلى  مجدداً هنا شارة سئلة موضوعية، وأسئلة مقالية، وأسئلة لحل المشكلات، وأسئلة تثير التفكير. ولابد من الإأيشمل 
مستوى تسلسل  ىسئلة بحيث تراعفي عملية وضع الأ Bloom’s Taxonomy)تصنيف بلوم ) نه يجب مراعاةأ

الأفعال المناسبة لمخرجات تعلم المقرر الدراسي بالفعل والمستوى المناسب لجوانب المعرفة والمهارات والقدرات، التي 
 جابةأنه تم تصميم الإ من ويتم التأكد .الدراسيا بعد أن ينهي المقرر ينبغي للطالب أن يكون قادراً على تحقيقه

جابات الطلبة إجرائه، بحيث يتم مقارنة إ ات المستحقه عليه وذلك قبلدرجات الطلبة وتم وضع الختبار النموذجية لا
لطلبة بشكل سليم جابات اإضافة إلى أنه تم تصحيح إات النموذجية، درجوال جابةبالإ عليها واات التي حصلدرجوال

 للطلبة على إجاباتهم.  راجعة هناك تغذيةيكون بحيث 

 لتقويم أعمال الطلبة (الروبركات المتدرجة )درجال تنفيذ 4.2.4

التقويم في الأعمال المختلفة للطلبة، حيث تحتوي على درجات لحساب  مهمة( أداة علمية Rubricالروبرك ) يُعد
تستخدم لتقييم أداء الطالب في و  ،المنسقة والعادلة التي ترتبط بالأهداف التعليميةمجموعة من المعايير والقواعد 

أداء الطلبة في الأعمال المختلفة سواء الجماعية مثل  لتقييميتم استخدام الروبرك و الأنشطة التعليمية المختلفة. 
تم لير أداة تقييم خاصة بحاث، وذلك عبوالأ مشروعاتو الفردية مثل الأ ،(Group Workالواجبات الصفية )

 عمال الطلبة.بحيث تتوحد أدوات القياس لأ ،المختلفة الدراسية وتوزيعها على مدرسي المقررات تصميمها

 أعمال الطلبة، وهي: لتقييمهناك ثلاثة أنواع من الروبرك و 

والحالات  (،Projects) مشروعاتال في" أعمال الطلبة المختلفة (Presentation) "تقديم لتقييمالروبرك  .1
 وتقييموهو مقسم إلى معايير تشمل تقويم المحتوى ومناسبته ودقته،  ؛لخإ ،(Case Studies) الدراسية

ن وجدت، إن، والمناقشات في الفصل الدراسي المعلومات، والقدرة على توصيل المعلومات للحاضري
هذه المعايير يخضع لمقياس لخ. كما أن كل معيار من إية المستخدمة، وتوقيت التقديم، والمصادر العلم

 . 4وينتهي بـ  1يبدأ بـ  كأن ات متدرجدرج
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إلى معايير تشمل الحضور،  مقسم وهو ؛الطلبة داخل المحاضرة" (Participation) "مشاركة لتقييمالروبرك  .2
لخ. كما يخضع كل معيار من إ والقدرة على المتابعة العلمية،والتحضير للمحاضرات، والمناقشات الصفية، 

 . 4وينتهي بـ  1يبدأ بـ كأن ات متدرج درجذه المعايير لمقياس ه

(" لأعمال الطلبة، حيث ينقسم هذا الروبرك Group Work"الواجبات الصفية الجماعية ) لتقييمالروبرك  .3
لى: معايير مشاركته بفعالية إة الطالب الفردية، وهي مقسمة درجإلى قسمين بالتساوي؛ القسم الأول خاص ب

وقد ، ومتابعته للوظيفة. البناءةفراد المجموعة، ومشاركته في المناقشة أعة، ومساعدته لباقي في المجمو 
ته درج، حيث يتم تقييم كل طالب على حده. أما القسم الثاني، فتكون في هذا القسم ات الطلبةدرج تختلف

عضاء المجموعة، حيث يعبر عن تفاعل المجموعة، والالتزام، وتحقيق الأهداف، والعمل أموحدة لجميع 
المجموعة عن الواجب المطلوب منهم. كما يخضع كل معيار من هذه المعايير  إجابةكمجموعة، وتقييم 

( والذي يبين مثال 12-4كما هو مبين في الشكل )، 4بـ وينتهي  1يبدأ بـ  كأن ات متدرجدرجلمقياس 
 الواجبات الصفية الجماعية. لتقييمروبرك 
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 .مثال روبرك لتقويم الواجبات الصفية الجماعية(: 12-4الشكل )

ضافية على مدرس المقرر الدراسي، إلا أنه يساعد في رصد إعلى الرغم من أن تطبيق هذا المقياس يضيف أعباء و 
ة الطلبة المستحقة في أعمالهم المختلفة وفقاً لمعايير محددة بشكل دقيق ونزيه مما يجعلها أكثر بساطة وشفافية، درج

 ذاتي ومراجعة النظراء. بتقويم، وكذلك تقدم أرضية صالحة للقيام غير الموضوعيوالبعد عن التقدير الشخصي أو 

 تقويم المحاضرات الصفية  5.2.4

القدرة على توصيل  تعدحيث ة، الأكاديميمن أهم أجزاء عملية التعليم والتعلم في المؤسسات تعد المحاضرة الصفية 
تقويم المحاضرات  يتمو  المادة العلمية من خلال المحاضرات الصفية من أهم أجزاء الخطة الدراسية للمقرر الدراسي.

أو منسق البرنامج  الأكاديميرنامج الصفية من خلال زيارات دورية لعضو هيئة التدريس يقوم بها رئيس قسم الب
المادة العلمية، والتفاعل مع الطلبة،  إيصالقدرته على  وتقويمللوقوف على المستوى العام لعضو هيئة التدريس 
إضافة إلى أخذ رأي الطلبة في المقرر الدراسي وطريقة وأسلوب واستخدام أساليب تعليمية مختلفة أثناء المحاضرة. 

دارة الصف بفاعلية.المدرس في إيصال ا   لمعلومة وا 

زيارة عضو هيئة التدريس على الأقل زيارة واحدة خلال العام  من خلالتقويم المحاضرة الصفية  ويتم
وتوضيح نقاط القوة  ،يتم تقويم أدائه عن طريق ملء النموذج المخصص للزيارة الصفيةحيث ولى، الجامعي كخطوة أ

قسم البعد ذلك يقوم رئيس و إلى تحسين في المستقبل.  عنده لدى عضو هيئة التدريس، وكذلك النقاط التي تحتاج
التي تم  ومجالات التحسينيجابية بإرسال نسخة من التقويم إلى المدرس نفسه حتى يكون على اطلاع بالنقاط الإ

حدة ضمان الجودة للمساعدة في تحديد احتياجات التدريب والتطوير لدى رسال التقويم كذلك إلى و إتسجيلها، ويتم 
في الزيارات أما ضافية. إو مهارات التي تحتاج إلى تدريب أ مجالات التحسينوخصوصاً في  ،الكادر الموجود

يتم أخذ  حتى ؟نها ما زالت موجودةأم أ ؟عمق إلى النقاط السلبية السابقة وهل تم تطويرهاأيتم النظر بشكل ف، اللاحقة
 المناسب. التحسيني الإجراء

 وتطوير وتقويم ملف المقرر الدراسي إنشاء 6.2.4

من أهم متطلبات الارتقاء بالعملية التعليمية وتطوير آلياتها  (Course Portfolio) ملف المقرر الدراسي يعد
الفصل في التي ستطرح  الدراسية ووسائلها، حيث يستخدم لتوثيق العملية التعليمية من بداية التخطيط للمقررات

والتطوير في الفصل الدراسي  التقويموانتهاءً بعملية  ،مروراً بعملية التنفيذ في الفصل الدراسي الحالي ،الدراسي القادم
جميع النشاطات والفعاليات المستخدمة في  . ويشمل ملف المقرر الدراسي(2013)برقاوي وآخرون،  الذي يليه
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 الإضافيةإيصال المفاهيم العلمية للطلبة من حيث محتوى المادة التعليمية التي يتم عرضها على الطلبة، والمادة 
ات اختبار الطلبة المختلفة سواء كانت  تقييم أعمالالتي يتم توزيعها أثناء تدريس المقرر الدراسي، ونماذج من أدوات 

الطلبة من مختلف  إجاباتبحث، مع إجاباتها النموذجية وثلاث عينات من  مشروعاتال منزلية أو صفية أو أو أعم
 والإجابات التقييمالمستويات )ضعيف، ومتوسط، وممتاز(. كما يتم ملء نماذج الجودة الخاصة بتقويم أدوات 

التغذية الراجعة للطلبة و ات درجحيث الجابات الطلبة من لإ المقرر الدراسيالنموذجية لها، وجودة تصحيح مدرس 
 عبر ملاحظات المدرس أثناء التصحيح. 

طرحها ليتم عمل يالتي  الدراسية % من المقررات20 الأكاديمييختار القسم وفي نهاية كل فصل دراسي، 
في دليل  ن فريق التدريس ملتزم بالمعايير الخاصةأيهدف التدقيق الداخلي إلى التأكد من و تدقيق داخلي عليها. 

جراءات، واستخدام النماذج الخاصة بالجودة، والالتزام بالخطة التفصيلية للمقرر جودة من حيث الإالمعايير ضمان 
الخاصة  الدراسية الدراسي. كما يعمل فريق التدقيق الداخلي على التأكد من جودة أساليب التقويم ومناسبتها للمقررات

كما هو مبيّن في الخطة الدراسية وفق الجدول  ،ادة المقرر الدراسي كاملاً ضافة إلى التأكد من تغطية مبالإ بها،
 الزمني المتفق عليه. 

من ق بل المدقق ثم ترسل إلى دائرة ضمان  تعبئتهالجودة التدقيق يتم  اً ومن الجدير بالذكر ان هناك نماذج
جراء التعديلات إالذي يقوم ب يميالأكادالتي تحتفظ بنسخة منها وتعيد نسخة أخرى للقسم المؤسسة  الجودة في

 .ومطالعات دائرة ضمان الجودة /الخارجيحسب ملاحظات المدقق الداخلي اللازمة على ملف المقرر الدراسي

 قياس مخرجات التعلم  3.4

بتخرجهم من البرنامج  طلبةهي عملية منتظمة تحدّد المعارف والمهارات والاتجاهات التي يجب أن يكتسبها ال
 وأدائهم. طلبةومستوى هذا الاكتساب، وتعمل على استخدام المعلومات والبيانات المتوفرة لتحسين تعلّم ال الأكاديمي

عملية قياس مخرجات تعلم البرنامج جوهر العملية التدريسية، فمن خلالها يتم التحقق من أن البرنامج  تعدحيث 
ات الطالب ليواكب متطلبات سوق العمل، والتأكد يؤدي إلى التغير المطلوب في معارف ومهارات وسلوكي الأكاديمي

ضافة إلى تحديد نقاط لأدنى لما يجب أن يحققه الطالب، إة المرجعية والتي تمثل الحد االأكاديميمن تحقيق المعايير 
 . ينلي تحديد أوجه التحسين والتطوير اللازماوبالت ،الأكاديميالضعف في تحقيق مخرجات البرنامج نقاط القوة و 
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 أهميـة وأهداف عملية تقويم المخرجات التعليمية 1.3.4

 تكمن أهمية وأهداف عملية تقويم المخرجات التعليمية فيما يأتي:

 وتأثير المناهج والبرامج وأساليب التدريس. طلبةتوفير معلومات دقيقة وثابتة عن تعلّم ال .1

نجازاتهم.  طلبةتوفير معلومات دقيقة عن حاجات ال .2  وا 

 . الأكاديمي المخرجات التعليمية مكوّن أساسي في عملية مراجعة البرامجقياس عملية  .3

 . الأكاديميإحدى المتطلبات الأساسية للاعتماد  هي المخرجات التعليمية قياسعملية  .4

أداء أعضاء هيئة  وفاعلية الأكاديمي البرنامج فاعليةالمخرجات التعليمية على تحسين قياس تعمل عملية  .5
 ن في البرنامج. التدريس والعاملي

وتحسينها وتطويرها  ةالأكاديمي المخرجات التعليمية نظاماً منتظماً للإشراف على البرامجقياس تُشكل عملية  .6
 وتحديثها، وكذلك استحداث البرامج الجديدة فيها. 

 قياسوسائل وأدوات ال 2.3.4

، فيجب أن لميزة الشمولرة. أما بالنسبة تربوي ناجحة أن تكون شاملة ومستمقياس من الميزات الأساسية لأية عملية 
(، ؟المجال المعرفي )ماذا على الطالب أن يعرف :وهي ،للأهداف التربوية المجالات الثلاث قياستغطي عملية ال

(، والمجال الحركي )ماذا يستطيع الطالب ؟والمجال الوجداني )ماذا يحمل الطالب من اتجاهات وقيم مع ما يعرفه
ليس لها نهاية، بل وتستمر مع استمرار قياس الاستمرار فعملية الميزة (. وأما عن ؟مع ما يعرفه القيام به أدائياً 
وتعدد أساليب ووسائل التقويم المستخدمة فيها بحيث أن الانتهاء من استعمال أداة معينة يعني البدء  ،العملية التربوية

في تقييم أداء  بأنواعها والاستبانات والأداء العملي اتختبار الااستخدام  ورغم شيوعباستعمال وسيلة أخرى، وهكذا. 
فإن علينا  ،وعليه .ذلك حسب طبيعة بعض المقرراتو  ملف الطالبأيضاً قياس من وسائل وأدوات الالطلبة، إلا أن 

الاتجاهات  لتقييملكل مخرج، فما يصلح  مةملاءالأكثر  قياسهذه المخرجات المتنوعة، أن نختار أداة ال قياسعند 
 .وهكذا ،المعارف أو المهاراتقياس ثلًا قد لا يصلح لم

المباشرة، وهي التي يتم فيها تحديد ما إذا قياس منها: أدوات ال ،بطرق عديدةوالتقييم قياس تُصنف أدوات ال
ياً امتلك الطالب المعرفة أو المهارة أو الاتجاه المطلوب بطريقة مباشرة وصريحة من خلال فاعلية القيام به أداءً شفو 
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وقد صنفت  .عما يستطيع القيام به الطالب غير المباشرة، وهي التي تتطلب أن يعبّر قياسوأدوات ال ؛كان أو عملياً 
 :الآتية المخرجات التعليمية، ومنهاقياس المباشرة وغير المباشرة الشائعة في والتقييم قياس مجموعة من أدوات ال

 أدوات التقويم المباشـرةأ( 

 .ةطلبعينات عمل ال .1

 .ملف الطالب .2

 .مشروع المقرر الدراسي التكاملي .3

 .ملاحظة سلوك الطالب .4

 .طلبةال مشروعاتالداخلي لالتقييم  .5

 .الأداء العملي تقييم .6

 .طلبةال مشروعاتالخارجي ل التقييم .7

 .دراسة الحالة .8

 .المعيارية اتختبار الا .9

 .الإنشائية اتختبار الا .10

 .الأعمال المنزلية .11

 غير المباشرة قياسأدوات الب( 

 ، وذلكالمتوقع تخرجهم طلبة، والالدارسين طلبة: كاستبانة الخريجين، والالمختلفة نات بأنواعهاالاستباوهي بالأساس 
 للحصول على تغذية راجعة واستخدامها في عملية القياس. إضافة إلى استخدام أداوت أخرى، مثل:

 .مقابلة الخريجين .1

 .دراسات متابعة الخريجين .2

 .الذين تابعوا دراساتهم العليا طلبةنسبة ال .3

 .الأكاديمي داخل البرنامج طلبةمعدّل الاحتفاظ بال .4
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 .معدّل توظيف الخريجبن .5

 .الأكاديمي في البرنامج خريجي المؤسسة التعليميةنسبة المدرسين من  .6

 .(الأكاديمي)حسب البرنامج معدّل التخرج  .7

 .الأكاديمي معدّل المسجلين في البرنامج .8

 مخرجات التعلم تقويم خطة  3.3.4

، كما هو مبين ، وهذه الخطة تتكون من عدة مراحلالأكاديمية للبرامج مخرجات التعلمخطة لتقويم  لابد من وضع
   .(13-4في الشكل )

 
 .الأكاديمي للبرنامج مخرجات التعلم(: مراحل تقويم 13-4الشكل )

 : يأتيتتكون هذه المراحل من مراحل أساسية وأخرى فرعية، وكما و 
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 ، أما الفرعية فهي كالآتي:ومراجعتها وتنقيحها الأكاديمي تحديد أهداف البرنامج .1

 ومراجعتها. الأكاديمي تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال تحديد أهداف البرنامج 

 الأكاديمي تحديد أهداف البرنامج. 

 وتنقيحها. الأكاديمي مراجعة أهداف البرنامج 

متها مع أهداف البرنامج ءوموا ،ومراجعتها وتنقيحها الأكاديميرجات التعليمية المتوقعة للبرنامج اشتقاق المخ .2
طار المؤهلات الوطنيةو   ، أما الفرعية فهي كالآتي:ا 

  تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال اشتقاق المخرجات التعليمية ومراجعتها وتنقيحها
 وتسكينها على الأهداف.

 الأكاديمي اشتقاق المخرجات التعليمية للبرنامج. 

 وتنقيحها. الأكاديمي مراجعة المخرجات التعليمية للبرنامج 

 الأكاديمي مة المخرجات التعليمية مع أهداف البرنامجءموا. 

 المخرجات التعليمية مع إطار المؤهلات الوطنية مةءموا. 

عداد اختيار .3 وتحديد  الأكاديمي اس كل مخرج من مخرجات البرنامجأدوات وأساليب التقويم الملائمة لقي وا 
 ، أما الفرعية فهي كالآتي:موعد تطبيق كل أداة والفئة المستهدفة من عملية التطبيق

  تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال إعداد أدوات ووسائل التقويم وربطها بالمخرجات
 .التعليمية

 عداد اختيار  أدوات وأساليب تقويم ملائمة لكل مخرج. وا 

 مراجعة أدوات التقويم المختارة والتأكد من جودتها، وخصوصاً صدقها وثباتها. 

 تحديد موعد تطبيق كل أداة وتوفير ما يلزم للقيام بذلك. 

 .تحديد الفئة المستهدفة من كل عملية تطبيق والتأكد من توفر عينة مناسبة 

  البشرية اللازمة لتحليل نتائج التطبيق وكيفية عرضهاتجهيز الإمكانات الفنية و. 
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 .تحديد مستوى الأداء المتوقع لكل مخرج، وعلى كل أداة أو وسيلة من وسائل التقويم المستخدمة .4

 .تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال تحديد مستوى الأداء المتوقع لكل مخرج 

  ًأو نوعياً( لكل مخرج وعلى كل أداة.تحديد مستوى الأداء المتوقع )كميا 

 .مراجعة مستويات الأداء المتوقع والتأكد من واقعيتها وملاءمتها 

، أما التي تم تحديدها، وتحليل نتائج التطبيق واستخراج النتائج مخرجات التعلمتطبيق أدوات التقويم لقياس  .5
 الفرعية فهي كالآتي:

 مجال تطبيق أدوات التقويم وتحليل نتائجها. وخصوصاً  تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في
 .الحاسوبالتحليل بواسطة 

 عداد اختيار  المخرجات التعليمية المراد تقويمها في كل فصل دراسي. وا 

 .تطبيق أدوات التقويم المختارة على الفئات المحددة والتأكد من جدية الطلبة ودافعيتهم 

  ضها بطريقة ميسرة ومفهومة.تحليل نتائج التطبيق على كل أداة وعر 

 مقارنة نتائج الطلبة على كل مخرج مع مستويات الأداء المتوقع لهم. 

 ، أما الفرعية فهي كالآتي:نتائج التقويم، والاستفادة منها معالجة .6

 تنمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال الاستفادة من نتائج التقويم. 

 مكانية  ،المستخدمة في تقويم المخرج الواحد مقارنة نتائج كل أدوات التقويم والتأكد من صدق البيانات وا 
 .الاعتماد عليها

  مكانية  تقويم ذلك المخرجمقارنة نتائج تقويم المخرج الواحد على عدة فصول دراسية والتأكد من صدق وا 
 .الاعتماد على النتائج

  ة فعاليته والتأكد دلتحسين أداء البرنامج وزياتقديم توصيات ومقترحات وتفسيرات بناءً على تلك النتائج
مكانية تطبيقها وارتباطها بنتائج التقويم  .من واقعية تلك التوصيات والمقترحات وا 

 المؤسسات التعليميةلإدارة  الأكاديمية قديم تقرير فصلي عن فعاليات عملية التقويم في البرامجت. 
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 المؤسسة تقديمها للجهات المعنية في  أوالأكاديمية مج تنفيذ التوصيات والمقترحات عملياً داخل البرنا
 ومتابعة تنفيذها. التعليمية

 تقويم عملية التقويم )خطة التقويم( نفسها في ضوء مجمل نتائج دورة التقويم الكاملة. 

 مراجعة أهداف البرنامج ومخرجاته في ضوء النتائج، وتنقيحها وتعديلها وتحديثها والبدء بعملية التقويم في .7
 :، أما الفرعية فهي كالآتيدورة أخرى

  ًالبرنامج )دبلوم، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراة( فيها مستوىعمل مراحل تفصيلية لخطة التقويم مبينا. 

  أفضل ، وحسب الأكاديمي للبرنامج مخرجات التعلمتحديد المدة الزمنية لعمل الدورة الكاملة لعملية تقويم
سنوات،  5سنوات، والبكالوريوس  4فإن دورة تقويم الدبلوم تستغرق الممارسات العالمية الحسنة 

 سنوات.  5سنوات، والدكتوراة  3والماجستير 

  ربط كل مرحلة من المراحل الفرعية لخطة التقويم بالوحدة المنفذة والوحدة التي تقوم بالمتابعة وطرق
 . هناك أية ملاحظات أو إرشادات ووسائل التنفيذ، والموعد النهائي المقرر للتنفيذ، وما إذا كانت

  . أكاديميامج ن( الذي يبين مثالًا لخطة زمنية لتقويم مخرجات بر 4-4انظر الملحق )

 الأكاديمية للبرامج مخرجات التعلمخطوات تقويم  4.3.4

 مخرجاتعلى مدى إيمان أعضاء هيئة التدريس بعملية تقويم  أكاديمييعتمد نجاح خطة التقويم في أي برنامج 
وفائدتها ودورها، وبالتالي المشاركة الفعَّالة في جميع نشاطاتها وفعالياتها، وبدون ذلك فلا ضمان لنجاح التعلم 

  .المنشودةالعملية في تحقيق أهدافها 
عملية دائمة تحتاج في الدورة الواحدة لعدة سنوات، وبالتالي فإن  مخرجات التعليمعملية تقويم  تعدكما 

 تقويم خطة التقويم نفسها بعد كل دورةوينبغي التنبيه على ضرورة القيام ب حظتها في فترة وجيزة.ثمارها لا يمكن ملا
 (.14-4بحيث يتم التطوير والتحسين على أكمل وجه وبشكل مستمر، كما هو مبين في الشكل )
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 الأكاديمي. للبرامج مخرجات التعلمخطوات تقويم : (14-4الشكل )

 تقويم مخرجات التعلمج من نتائ دةآليـة الاستفـا 5.3.4

نما هي وسيلة لتحقيق أهداف وفوائد وغايات أخرى تقويم مخرجات التعلمإن عملية   .ليست غاية في حد ذاتها، وا 
إعداد آلية محددة ومناسبة تمكّنها من الأكاديمية تطلب من الأقسام ي التقويموبناءً على ذلك فإن نجاح عملية 

ذا لم يحدث استعمال لنتائج  .والاستفادة منها ويمالتقاستعمال نتائج عملية  ولم توظف تلك العملية في  التقويموا 
فمن ، والعاملين فيه، فإنها تكون بدون قيمة إطلاقاً. الأكاديميأداء البرنامج  فاعليةتحسين تعلّم الطالب، ورفع 

أنها عملية هادفة ذات فوائد كبيرة، وأن تعمل  تقويم مخرجات التعلمالضروري أن يعيّ جميع من يشارك في عملية 
والاستفادة منها ممكنة قياس جميع الأطراف المعنية على تهيئة كل الظروف التي تجعل استغلال نتائج عملية ال

 وميّسرة.

 تحليل النتائج وصياغتها 6.3.4

ؤها اهتماماً وتركيزاً على مستوى من الأمور الأساسية التي يجب إعطا التقويمإن عملية تحليل وتفسير نتائج عملية 
وتفسيرها، ها القسم أو البرنامج. فالبيانات والنتائج قد تؤدي إلى تفسيرات خاطئة وخطيرة إن لم يُحْسَن تحليل

في المقرر  طلبةفمثلًا إن نتائج ال .ر الهدف المحدّد الذي جمعت لأجلهوخصوصاً إذا ما تم استخدام النتائج في غي
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المقرر قياس نقاط ومجالات الضعف والقوة في البرنامج ككل، ولكن ليس ل قياسيمكن أن تستخدم ل الدراسي التكاملي
 الدراسي التكاملي نفسه أو مدرس المقرر الدراسي. 

كي يتم حصر الجهود في تحقيق الفائدة المرجوة، فإن تحليل النتائج وتفسيرها يجب أن يتم بحيث يجيب لو 
 :طلبةبخصوص البرنامج أو القسم ومستوى أداء العلى الأقل  الآتيةالأسئلة  عن

في التخصص والمهارات الأخرى الأساسية  طلبةما هي المعلومات التي توفّرها النتائج فيما يخص مستوى ال .1
 كالبحث، والكتابة، والمحادثة؟

 تقبلية؟واستعدادهم للقيام بمهنهم المس طلبةما هي المعلومات التي توفّرها النتائج فيما يخص مستوى ال .2

 فيها أقل من المطلوب؟ طلبة؟ أو هل هناك مجالات مستوى الطلبةهل هناك مجالات يتفوق فيها ال .3

في برامج الدراسات  يتم قبولهمهل و عملًا بسهولة بعد التخرج؟  الأكاديميهل يجد خريجو القسم أو البرنامج  .4
 العليا )إن توافرت(؟

 مقبولًا ولكن ليس متميزاً؟ الطلبةما هي المجالات التي يُعتبر فيها أداء  .5

والبيانات التي تم جمعها في التقويم، وهناك مجموعة من الأمور التي يمكن أخذها بعين الاعتبار عند صياغة نتائج 
 ومنها: ،هذه العملية

 ومخرجاته التعليمية. الأكاديميالبيانات والنتائج مرتبطة مع أهداف القسم أو البرنامج  عرض .1

 ناسب لتحليل البيانات.اختيار الأسلوب الم .2

 عرض النتائج باستخدام أساليب كمية ونوعية. .3

يجابيات البرنامج .4  وكذلك نقاط ضعفه بشكل واضح. الأكاديمي عرض ميزات وا 

 بناءً على النتائج. الأكاديمي تقديم توصيات لتحسين أداء البرنامج .5

 تقويم مخرجات التعلمر يإعداد تقر 7.3.4

تقويم مخرجات  عملية وتحليل نتائجها يتم صياغة التقرير النهائي عن والتقويم قياسأدوات العند الانتهاء من تطبيق 
أو خارجها(  المؤسسة التعليميةأو القسم. وبما أن عدة جهات أو أفراداً )داخل  الأكاديمي على مستوى البرنامج التعلم
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ط، وأن يكون شاملًا في معلوماته بلا سوف تطّلع على هذا التقرير، فمن الضروري أن يُكتب بشكل واضح ومبس
 : الآتيةالأسئلـة  عن جابةإسهاب أو اقتضاب، مع التركيز على توفيـر المعلومـات الضروريـة للإ

 ؟تقويم مخرجات التعلمفي موضوع  الأكاديمي ما الذي حققه البرنامج .1

 لماذا قام البرنامج بإنجاز ما تم إنجازه؟ .2

 ؟التقويمما هي نتائج عملية  .3

 سيستفيد البرنامج من تلك النتائج؟ كيف .4

 نفسها؟ عملية تقويم مخرجات التعلمما هو تقويم  .5

 تقرير التقويم الذاتي  4.4

وتقويمه، فهي الخطوة  الأكاديميالتي تتم ضمن عملية مراجعة البرنامج  تعد عملية التقويم الذاتي من أهم الإجراءات
بناءً على  الأكاديميلمؤسسة التعليمية نفسها بتقويم البرنامج في سلسلة هذه الإجراءات، وتتضمن قيام ا الأولى
الذي يتضمن تحليلًا مفصلًا  الأكاديميالجودة المعتمدة، ثم تقوم بكتابة تقرير التقويم الذاتي للبرنامج  معايير

إنه الوثيقة الجودة. وفي الوقت الذي يشكل تقرير التقويم الذاتي وثيقة للمؤسسة، ف معاييرمن  معيارلمؤشرات كل 
، باعتباره يوفر إطاراً التعليمية المرجعية الأساسية التي يعتمد عليها فريق التقويم الخارجي خلال زيارته للمؤسسة

 ة وفق أسس علمية وموضوعية.الأكاديميعاماً لتقويم جودة البرامج 

ومن جوانب نوعية ة، الأكاديميويتضمن تقرير التقويم الذاتي مناقشة لكل جانب من جوانب المستويات 
، بحيث يتم إظهار نقاط الضعف الحالية للبرنامج الأكاديميللبرنامج  ومجالات التحسينفرص التعليم لنقاط القوة 

وآلية التعامل معها والحلول التي وضعت لمعالجتها، إضافة إلى أي نقاط ضعف ظهرت في مراحل تقويم  الأكاديمي
سابقة للبرنامج والآلية المتخذة في معالجتها للتخلص منها، وماهي الجوانب التي تحتاج إلى تحسين في البرنامج 

تطوير والارتقاء نحو الأفضل. ولن يتم هذا إلا من عملية التقويم هو التحسين وال . حيث إن الهدف الرئيسالأكاديمي
لتعزيز نقاط القوة  المؤسسة التعليميةعلى خطط  اتمت عملية التقويم الذاتي بشكل موضوعي، وانعكست نتائجه إذا

، وحرص ومتابعة من قيادة المؤسسة التعليمية، والتحسين ومعالجة السلبيات، والاستفادة من الفرص المتاحة للتطوير
 ل بروح الفريق الواحد. والعم
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ويراعى عند إعداد التقرير الشفافية والدقة والابتعاد عن السرد الإنشائي، والاعتماد بشكل رئيس على أسلوب 
التحليل واستخلاص النتائج المبنية على الحقائق مع توفير الأدلة والشواهد الداعمة، حيث سيقوم فريق التقويم 

في عمله على هذا التقرير. كما ينبغي توخي الدقة في المعلومات الواردة  يأساسل جعة الخارجي بالاعتماد بشكوالمرا
في التقرير، لأن فريق التقويم والمراجعة سيقوم بالتأكد من صحتها خلال زيارتهم الميدانية ومراجعة الأدلة والشواهد 

 سلباً على نتيجة التقويم.  المذكورة في التقرير، آخذين بعين الاعتبار أن أية معلومات غير صحيحة ستنعكس

 ويجب أن يتضمن تقرير التقويم الذاتي بحد أدنى ما يأتي:

 أولاً( المقدمة

المراد تقويمه،  الأكاديميوالكلية والقسم الذي يطرح البرنامج  المؤسسة التعليميةوهي عبارة عن نبذة موجزة عامة عن 
مع رسالة وأهداف الكلية  الأكاديميسجام أهداف البرنامج حيث يقوم فريق التقويم والمراجعة بتقويم مدى ترابط وان

 ، إضافة إلى مدى تحقيق هذه الأهداف.  والمؤسسة التعليمية

 ومن المعلومات التي يجب عرضها:

 توضحأخرى  فقرةورؤيتها ورسالتها، و  المؤسسة التعليمية: فقرة توضح أهداف المؤسسة التعليميةنبذة عن  .1
 .والإدارية التدريسية هيئتيها وأعضاء طلبتها وعدد ةالأكاديمي وبرامجها وكلياتها المؤسسة التعليمية نشأة

ة، وعدد طلبتها، وأعضاء هيئتها الأكاديمينبذة عن الكلية: فقرة توضح نشأة الكلية وأقسامها وبرامجها  .2
 التدريسية، والكوادر المساندة لها.

إضافة إلى وأي برامج ذات علاقة، المراد تقويمه  الأكاديمينبذة عن البرنامج  الأكاديمي: نبذة عن البرنامج .3
 والجهة التي قامت به. الأكاديميأي معلومات أخرى لها علاقة بعملية التقويم، مثل آخر تقويم للبرنامج 

 الأكاديميتقويم البرنامج  ثانياً(

ير الجودة وذلك بناء على المعايير التي الآتية لكل معيار من معايالأجزاء الرئيسة  الأكاديمييتناول تقويم البرنامج 
 : سيتم استخدامها في عملية التقويم

م البرنامج  .1  .المعيار" لتحقيق جوانب الأكاديميوصف الإجراءات والأنشطة التي يقوم بها القسم "مقد 

 .المعيارفي  الأكاديمينقاط القوة التي يراها مقدم البرنامج  .2
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 .المعيار في الأكاديمي جالبرنام مقدم يراها التي الضعف نقاط .3

 وتطويره. المعيارالسبل والإجراءات التي يمكن للقسم القيام بها لتحسين جوانب  .4

 إشارة مرجعية إلى الشواهد والأدلة على الإجراءات والأنشطة التي يقوم بها القسم. .5

 ثالثاً( ملاحق التقرير

على شكل ملاحق تفصيلية وتوضيحية لما جاء في يجب أن يرفق بتقرير التقويم الذاتي مجموعة الوثائق الأساسية 
 التقرير، ومن هذه الملاحق:

 الأكاديميالبرنامج  مواصفاتوثيقة  (أ

ومن المعلومات التي يجب  ،بشكل تفصيلي وواضح الأكاديمييجب أن يحتوي التقرير على مواصفات البرنامج 
 عرضها كحد أدنى:

المعرفة والفهم، والمهارات الإدراكية والذهنية،  :ن حيثم الأكاديميمخرجات التعلم الخاصة بالبرنامج  .1
والتخصص المطلوب تقويمه، والمهارات العامة التي يجب أن  الأكاديميوالمهارات الخاصة بالبرنامج 

 يكتسبها الطالب، وبيان علاقة المقررات الدراسية مع هذه المخرجات وأساليب التعليم والتقويم المستخدمة.

 والتقييم والتعلم التي تمكن الطالب من اكتساب مخرجات التعلم، إضافة إلى أساليب القياسأساليب التدريس  .2
 لمعرفة مدى تقدم الطلبة.

هيكلية المنهاج وعلاقة المقررات الدراسية بعضها مع بعض، بحيث تظهر جميع المقررات الدراسية المطلوبة  .3
( ، إلخب كلية، متطلب تخصص، متطلب حرمتطلب جامعة، متطلساعاتها المعتمدة ونوع المتطلب )وعدد 

 وذلك لمستويات الدراسة المختلفة )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(.

  والمساندة التدريسية والكوادر بةمعلومات عن الطل (ب

ومن المعلومات التي يجب  ،يجب أن يحتوي التقرير على معلومات تفصيلية عن الطلبة والكوادر التدريسية والمساندة
 عرضها كحد أدنى:

 آلية قبول الطلبة. .1
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ة التي يطرحها الأكاديميوعدد الطلبة المقبولين في آخر خمس سنوات، لجميع البرامج  والعليا الدنيا الدرجات .2
 المطلوب تقويمه. الأكاديميالبرنامج  القسم، ومن ضمنها

عدد الطلبة المقبولين في كل سنة مع بيان تقدمهم جدول تقدم الطلبة لآخر خمس سنوات، بحث يظهر فيه  .3
في كل مرحلة )مستوى( من مراحل الدراسة )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة، سنة رابعة(. ويقصد بتقدمهم 

 هنا عددهم بعد اجتيازهم للمرحلة الحالية.

ة، الأكاديميم، والرتبة الاس :جدول معلومات أعضاء الهيئة التدريسية ومؤهلاتهم العلمية، بحث يحتوي على .4
وأعلى درجة علمية حصل عليها، ومكان الحصول عليها وتاريخه، والتخصص العام، والتخصص الدقيق، 

 والمجالات البحثية، والعبء التدريسي، والسنة التي التحق فيها بالقسم.

ة علمية حصل جدول معلومات الكوادر المساندة ومؤهلاتهم العلمية، بحث يحتوي على الاسم، وأعلى درج .5
 عليها، ومكان الحصول عليها وتاريخه، والسنة التي التحق فيها بالقسم.

 التعلممصادر  (ج

التي تم تحضيرها لاطلاع فريق المراجعة  التفصيلية بالمعلومات مفهرس جدوليجب أن يحتوي التقرير على 
والمختبرات، والتجهيزات، والبرمجيات الخاصة ، القاعاتمثل:  ،الأكاديميالخارجية عن التجهيزات الخاصة بالبرنامج 

 .وذلك حسب طبيعة التخصص والدوريات، والبنية التحتية لشبكة الإنترنت، وغيرها ،والكتب بالتخصص،

 المساندة الوثائقرابعا( 

أثناء فريق المراجعة الخارجية  يجب أن يحتوي التقرير على جدول مفهرس بالوثائق المساندة التي تم تجهيزها لاطلاع
محاضر اجتماعات القسم، ومحاضر اجتماعات لجان القسم،  :زيارتهم الميدانية. ويمكن أن تشمل تلك الوثائق على

وتقارير المقومين المحليين، وتقارير الممتحنين الخارجيين، ونتائج الاستبانات، والتغذية الراجعة من الطلبة، وتقارير 
ات الطلبة بعد تصحيحها، وعينة من اختبار وآلية تحديثها، وعينة من  اديميالأكالاعتماد، والخطة الدراسية للبرنامج 

أعمال الطلبة من تقارير ووظائف ونحوه، وعينة من خطط المواد الدراسية، وتقارير أرباب العمل، وتقارير عن أي 
ت، ودليل ضمان ودليل الأنظمة والتعليما ، ودليل الطالب،الأكاديمينشاطات علمية للقسم الذي يطرح البرنامج 

الجودة، ودليل أعضاء هيئة التدريس، ودليل الموظفين الإداريين، وكتالوج المؤسسة، والخطة الاستراتيجية، والخطط 
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والنشرات التعريفية بالقسم والتخصص، وآلية الإرشاد،  الاجرائية الخاصة بالقسم والكلية، والهيكل التنظيمي للمؤسسة،
 اعتماد الدرجات، وغيرها.وأية وثائق ذات علاقة، وآلية 
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 (1-4الملحق )

 (البكالوريوس) 7مستوى للشرح تفصيلي لجمل منظومة المؤهلات الوطنية  

 التطوير الذاتي في السياق الاندماج والمسؤولية الاستقلالية المهارات المعرفة

معرفة واقعية ونظرية ( 1
متخصصة، وفهم لنطاق العمل 
أو التخصص، مع شمول 
مجموعة واسعة ومترابطة من 
المعارف والمفاهيم، واقتران ذلك 

 المبادئبالتعمق الجوهري في 
 .الأساسية والمفاهيم النظرية

فهم للمعرفة والنظريات في ( 2
المجالات المتصلة بالعمل أو 
التخصص، وفي حال 
التخصصات المهنية، فهم 

والمعايير  توالتعليمابالأنظمة 
 .ذات الصلة والقوانين

فهم للأسلوب الدقيق لإنشاء ( 3
وبناء مجموعة نظامية مترابطة 
من المعارف والمفاهيم المكتسبة 

المهارات الفنية الإبداعية ( 1
والتحليلية الملائمة لحل 
المشكلات المتخصصة باستخدام 
عمليات إجرائية وقائمة على 

وذلك في مواقف  ،الأدلة والبراهين
وحالات متوقعة وجديدة تتضمن 
ابتكار واستدامة حجج وبراهين 
مرتبطة بمجال المعرفة أو 

 .التخصص

واختيار وتطبيق  ( تقويم2
الأساليب أو الإجراءات الملائمة 
في عمليات البحث والتقصي 

 .د الحلوللإيجا

وتطبيق الأدوات  ( تقويم3
ات البحثية الملائمة الاستراتيجيو 

المرتبطة بمجال المعرفة أو 

إمكانية تبني المسؤولية ( 1
لتطوير أساليب مبتكرة ومتقدمة 

دارة الإجراءات  تقويمبهدف  وا 
والعمليات المعقدة وغير المتوقعة، 

دارة موارد التعلم  .وكذلك تقييم وا 

إمكانية إدارة العمليات الفنية ( 2
أو الإشرافية أو المتعلقة بالتصميم 
ضمن مواقف غير متوقعة 

 .(وغريبة ومتقلبة )متغيرة

يمكنه، كفرد، العمل بشكل ( 3
إبداعي وفعال في قيادة الفريق، 
وفي إدارة المواقف من خلال 

 .ممارسة أنشطة فنية ومهنية

يمكنه التعبير عن وجهة نظر ( 4 .6
شخصية ذاتية، وقبول المسؤولية 

لعمل بكل القدرة على ا( 1
استقلالية في السياقات الفنية 
والإرشادية والتكيف مع الأدوار 

 .الوظيفية المساعدة بأقل توجيه

القدرة على تحمل المسؤولية ( 2
تجاه وضع وتحقيق المخرجات 
الفردية أو الجماعية بالإضافة 

العمل الفردي أو  لمهارات إدارة
خرين في حال الإشراف على الآ

وفرع  التخصص في مجال عمل
 .من المعرفة

القدرة على المشاركة مع ( 3
النظراء في العمل من 
المتخصصين وأصحاب 
الكفاءات العالية بالإضافة لقيادة 

الذاتي  التقويمالقدرة على ( 1
وتحمل المسؤولية تجاه المشاركة 
في الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى 
السعي الدؤوب لتحقيق التطور 

 . الوظيفي والتعلم المستمر

القدرة على إدارة مهام العمل ( 2
على المستوى الشخصي والمهني 
وفي سياقات تعلم معقدة وغير 

 .مألوفة أحيانا
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 التطوير الذاتي في السياق الاندماج والمسؤولية الاستقلالية المهارات المعرفة

 .من مجموعة من المصادر

شامل للتحليل الدقيق  فهم( 4
وللأنظمة والأساليب البحثية، 
وتقييم الأساليب الفنية لحل 

 .المشكلات

التعرف الجيد على المصادر ( 5 .4
الحالية والحديثة للمعرفة والأبحاث 
العلمية، مع دمج للمفاهيم 

 الخاصة بمجالات خارجية.

 .التخصص

 جداً  ومتطورة متقدمة مهارات( 4 .5
 والمعلومات الاتصالات لتكنولوجيا

 وتحليل وشرح تقديم بهدف
 .المتوقعة وغير المعقدة القضايا

تجاه المجتمع ككل، وفيما يتعلق 
 الاجتماعيةبالتقاليد والعلاقات 

 .الثقافية

 .فرق العمل المركبة والمعقدة

القدرة على تحمل مسؤولية ( 4 .7
الإدارة والتطور الوظيفي والإرشاد 

 .المباشر للأفراد والمجموعات
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 (2-4الملحق )

 )البكالوريوس( 7المواءمة بين مخرجات تعلم برنامج أكاديمي ومنظومة المؤهلات الوطنية للمستوى رقم 

 المطلوب تحقيقه المجال
 مخرجات تعلم البرنامج

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 المعرفة

معرفة واقعية ونظرية متخصصة، وفهم لنطاق العمل أو  .1
من المعارف التخصص، مع شمول مجموعة واسعة ومترابطة 
الأساسية  ئوالمفاهيم، واقتران ذلك بالتعمق الجوهري في المباد

 .والمفاهيم النظرية

* * 
 

      

 

فهم للمعرفة والنظريات في المجالات المتصلة بالعمل أو  .2
التخصص، وفي حال التخصصات المهنية، فهم بالأنظمة 

 .مات والمعايير والقوانيين ذات الصلةيوالتعل

* * 
  

 
 

  * 

 

فهم للأسلوب الدقيق لإنشاء وبناء مجموعة نظامية مترابطة من  .3
 .المعارف والمفاهيم المكتسبة من مجموعة من المصادر

* * 
 

   
 

  
 

فهم شامل للتحليل الدقيق وللأنظمة والأساليب البحثية، وتقييم  .4
 .الأساليب الفنية لحل المشكلات

* * 
 

  * * 
 

* 
 

التعرف الجيد على المصادر الحالية والحديثة للمعرفة والأبحاث  .5
 العلمية، مع دمج للمفاهيم الخاصة بمجالات خارجية. 

* *        
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 المطلوب تحقيقه المجال
 مخرجات تعلم البرنامج

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 المهارات

 

 

 

 

 

 

 

المهارات الفنية الإبداعية والتحليلية الملائمة لحل المشكلات  .1
المتخصصة باستخدام عمليات إجرائية وقائمة على الأدلة 

وذلك في مواقف وحالات متوقعة وجديدة تتضمن ابتكار  والبراهين
 .واستدامة حجج وبراهين مرتبطة بمجال المعرفة أو التخصص

 * * 
 

 * * 
 

* 
 

تقييم واختيار وتطبيق الأساليب أو الإجراءات الملائمة في  .2
 .عمليات البحث والتقصي لإيجاد الحلول

 * 
 

 
 

* *  * 
 

ات البحثية الملائمة المرتبطة الاستراتيجيتقييم وتطبيق الأدوات و  .3
  .بمجال المعرفة أو التخصص

* 
  

 * *   * 

مهارات متقدمة ومتطورة جدا لتكنولوجيا الإتصالات والمعلومات  .4
 * *  .بهدف تقديم وشرح وتحليل القضايا المعقدة وغير المتوقعة

 
     * 

 ستقلالية والمسؤوليةالا

إمكانية تبني المسؤولية لتطوير أساليب مبتكرة ومتقدمة بهدف  .1
دارة الإجراءات والعمليات المعقدة وغير المتوقعة، وكذلك  تقويم وا 

دارة موارد التعلم  .تقييم وا 
 

 * * * * * 
 

* * 

إمكانية إدارة العمليات الفنية أو الإشرافية أو المتعلقة بالتصميم  .2
  .ومتقلبة )متغيرة( ضمن مواقف غير متوقعة وغريبة

  * 
 

* * * * 
 

* 

العمل بشكل إبداعي وفعال في قيادة الفريق، وفي إدارة  إمكانية .3
  .المواقف من خلال ممارسة أنشطة فنية ومهنية

 * * 
 

* * * * 
 

* 
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 المطلوب تحقيقه المجال
 مخرجات تعلم البرنامج

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

التعبير عن وجهة نظر شخصية ذاتية، وقبول المسؤولية  إمكانية .4
تجاه المجتمع ككل، وفيما يتعلق بالتقاليد والعلاقات الإجتماعية 

 .الثقافية

  
 

* * * * * 
 

* 

 الإندماج في السياق

 

 

 

 

 

 

القدرة على العمل بكل استقلالية في السياقات الفنية والإرشادية  .1
 .المساعدة بأقل توجيهوالتكيف مع الأدوار الوظيفية 

 * * * * * * * * * 

القدرة على تحمل المسؤولية تجاه وضع وتحقيق المخرجات  .2
الفردية أو الجماعية بالإضافة لمهارات إدارة العمل الفردي أو 

في حال التخصص في مجال عمل وفرع  الآخرينالإشراف على 
 .من المعرفة

 * * 
 

* 
 

* * * * 

النظراء في العمل من المتخصصين  القدرة على المشاركة مع .3
وأصحاب الكفاءات العالية بالإضافة لقيادة فرق العمل المركبة 

  .والمعقدة

  * * * * * * 
 

* 

القدرة على تحمل مسؤولية الإدارة والتطور الوظيفي والإرشاد  .4
  .المباشر للأفراد والمجموعات

 * * * * * * * 
 

* 

 التطوير الذاتي

التقويم الذاتي وتحمل المسؤولية تجاه المشاركة في القدرة على  .1
الأداء الوظيفي، بالإضافة إلى السعي الدؤوب لتحقيق التطور 

 .الوظيفي والتعلم المستمر

 * 
  

* 
 

* * *  
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 المطلوب تحقيقه المجال
 مخرجات تعلم البرنامج

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

القدرة على إدارة مهام العمل على المستوى الشخصي والمهني  .2
 .وفي سياقات تعلم معقدة وغير مألوفة أحيانا

 * * 
 

* * * * 
 

* 

 * *  القدرة على المساهمة ومراعاة المعايير الأخلاقية. .3
 

* 
 

* * *  
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 (3-4الملحق )

  لمواد تخصص برنامج أكاديميمقارنة مرجعية مثال 

 المقرر الدراسي الرقم
 أجنية جامعة عربية جامعة محلية جامعة

 ز ظ ط و ه د ج ب أ

 √ √  √  √ √  √ إدارة الموارد البشرية  1

 √  √  √ √ √ √  ختيار عيين والاإدارة الت 2

  √ √ √  √ √ √ √ تدريب وتطوير الموارد البشرية  3

 √ √  √ √  √ √  إدارة الحوافز والتعويضات  4

  √ √  √ √ √  √ إدارة الأداء  5

 √  √  √ √  √ √ التخطيط في الموارد البشرية 6

 √ √  √  √  √ √ تحليل وتصميم الوظائف  7

  √ √ √ √  √ √  إدارة الصحة والسلامة  8

 √  √ √  √ √  √ إدارة الموارد البشرية المعاصرة 9

 √  √  √ √  √ √ إدارة النزاعات  10

 

143 

 (3-4الملحق )

  لمواد تخصص برنامج أكاديميمقارنة مرجعية مثال 

 المقرر الدراسي الرقم
 أجنية جامعة عربية جامعة محلية جامعة

 ز ظ ط و ه د ج ب أ

 √ √  √  √ √  √ إدارة الموارد البشرية  1

 √  √  √ √ √ √  ختيار عيين والاإدارة الت 2

  √ √ √  √ √ √ √ تدريب وتطوير الموارد البشرية  3

 √ √  √ √  √ √  إدارة الحوافز والتعويضات  4

  √ √  √ √ √  √ إدارة الأداء  5

 √  √  √ √  √ √ التخطيط في الموارد البشرية 6

 √ √  √  √  √ √ تحليل وتصميم الوظائف  7

  √ √ √ √  √ √  إدارة الصحة والسلامة  8

 √  √ √  √ √  √ إدارة الموارد البشرية المعاصرة 9

 √  √  √ √  √ √ إدارة النزاعات  10
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 (4-4الملحق )

 مخرجات التعليمخطة تقويم لالدورة الكاملة  

 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

تحديد أهداف البرنامج . 1
 ومراجعتها وتنقيحها.

تنمية مهارات وقدرات  1-1
أعضاء هيئة التدريس في 

مجال تحديد أهداف البرنامج 
 .وتنقيحها ومراجعتها

لجنة التخطيط والتقويم 
 ة الأكاديمي

 ورش عمل  رئيس القسم/ عميد الكلية 

 محاضرات 

 نشرات 

 لقاءات ميدانية 

 توزيع دليل إرشادي 

  توزيع نماذج وأمثلة
 مختارة

  نهاية الفصل الدراسي
 الأولىالأول من السنة 

 لعملية التقويم

  مستمر في كل فصل
أول فيما بعد لأعضاء 

هيئة التدريس الجدد في 
 السنوات اللاحقة

 

تحديد أهداف  1-2
 البرنامج.

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية  عميد/ القسم رئيس

 خطة عملية محددة 

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الأول 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

 المؤسسةالاسترشاد برسالة 
وأهدافها، وأهداف 

المؤسسات المشابهة وسوق 
العمل وجهات الاعتماد 

 الأكاديمي
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

مراجعة أهداف  1-3
 البرنامج وتنقيحها.

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 خطة عملية محددة 

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الأول 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

  التأكد من اكتمال
صياغة أهداف البرنامج 

 يسعى لتحقيقهوما 

  التأكد من شمول
 ،معارفالأهداف )

 (وكفاءاتمهارات، و 

  التأكد من ارتباط
الأهداف برسالة الجامعة 

 وأهدافها

. اشتقاق المخرجات 2
رنامج التعليمية المتوقعة للب

ومراجعتها وتنقيحها ثم 
متها مع أهداف مواء

البرنامج والمستوى المناسب 
للمؤهلات الوطنية لدولة 

 العربية المتحدة. الإمارات

تنمية مهارات وقدرات  2-1
أعضاء هيئة التدريس في 
مجال اشتقاق المخرجات 

التعليمية ومراجعتها وتنقيحها 
وتسكينها على أهداف 

 البرنامج

لجنة التخطيط والتقويم 
 ة الأكاديمي

 ورش عمل  الكلية عميد/ القسم رئيس

  توزيع نماذج وأمثلة
 مختارة

  نشرات 

 لقاءات ميدانية 

  توزيع دليل إرشادي 

 محاضرات 

  نهاية الفصل الدراسي
 الأولىالثاني من السنة 

 لعملية التقويم

  مستمرة في بداية كل
 عام للأعضاء الجدد
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

اشتقاق المخرجات  2-2
 التعليمية المتوقعة للبرنامج.

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  خطة تنفيذية محددة 

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الثاني 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

  الاسترشاد برسالة
الجامعة وأهدافها، 
وأهداف البرامج 

المشابهة وسوق العمل 
وجهات الاعتماد 

 الأكاديمي

مراجعة المخرجات  2-3
 التعليمية للبرنامج وتنقيحها.

جميع أعضاء هيئة التدريس 
في البرنامج )لجنة التخطيط 

 ة(الأكاديميوالتقويم 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  خطة تنفيذية محددة 

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الثاني 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

  التأكد من اكتمال قائمة
المخرجات )معارف، 
 مهارات، اتجاهات(

  التأكد من إمكانية تحقيق
ضمن الوقت  المخرجات

وظروف البرنامج 
مكاناته  وا 

  التأكد من عدم وجود
تداخل أو تكرار في 

 المخرجات

  التأكد من أن كل مخرج
قابل للقياس ومصاغ 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

 بسلوك الطالب

  التأكد من ارتباط المخرج
 برسالة الجامعة

  التأكد أن المخرجات لها
 مرجعية أكاديمية ودولية

المخرجات  مةمواء 2-4
 للبرنامج مع أهدافهالتعليمية 

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 (الأكاديمي

 خطة تنفيذية محددة   الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الثاني 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

  التأكد من ارتباط
مخرجات التعلم باهداف 

 الجامعة 

  التأكد من ارتباط المخرج
 برسالة الجامعة وأهدافها

 

مة المخرجات مواء 2-5
التعليمية للبرنامج مع إطار 

 المؤهلات الوطنية 

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

 خطة تنفيذية محددة   الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهمات(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية الفصل الدراسي الثاني 
لعملية  الأولىمن السنة 

 التقويم

  وضوح صياغة
 المخرجات

  التاكد من ارتباط
مخرجات التعلم 

 بالمؤهلات الوطنية
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

إعداد أو اختيار أدوات  – 3
أو أساليب التقويم الملائمة 
لكل مخرج من مخرجات 

البرنامج وتحديد موعد 
تطبيق كل أداة والفئة 
المستهدفة من عملية 

 التطبيق

تنمية مهارات وقدرات  3-1
أعضاء هيئة التدريس في 

مجال إعداد أدوات ووسائل 
التقويم وربطها بالمخرجات 

 التعليمية

والتقويم لجنة التخطيط 
 ةالأكاديمي

 ورش عمل  الكلية عميد/ القسم رئيس

  توزيع نماذج وأمثلة
 مختارة

 نشرات 

 لقاءات ميدانية 

 توزيع دليل إرشادي  

 محاضرات 

نهاية الفصل الدراسي الثاني 
من السنة الثانية لعملية 

 التقويم

 

إعداد أو اختيار  3-2
أدوات تقويم ملائمة لقياس 
كل مخرج من مخرجات 

 البرنامج

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  خطة تنفيذية محددة 

 لقاءات واجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )توزيع
 مهام(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

  الاستعانة بنماذج من
 أدوات تقويم معدة محلياً 

  الاستعانة بأدوات تقويم
 معيارية

نهاية الفصل الثاني من 
 السنة الثانية لعملية التقويم

  ضرورة توفر عدة أدوات
 تقويم لقياس كل مخرج

  اختيار أداة ما يتم بناء
على مدى ملاءمتها 
للمخرج وعلى عوامل 

أخرى كملاءمتها 
للمنهاج وتكلفتها المادية 

والوقت اللازم للتنفيذ 
والتحليل والفائدة المرجوة 

 منها 

 تنوع أدوات التقويم :



 

14
9

 

سية
سا

 الأ
حلة

مر
ال

 
عية

لفر
ل ا

راح
الم

 
هة

الج
 

فذة
لمن

ا
 

تي
ة ال

وحد
ال

 
بعة

متا
 بال

قوم
ت

 
فيذ

التن
ئل 

وسا
ق و

طر
 

رر 
لمق

ي ا
هائ

 الن
وعد

الم
فيذ

للتن
 

ات
حظ

ملا
 

رة 
باش

، م
عية

ونو
ية 

كم
رة.

باش
ر م

وغي
 

3-3 
ويم 

التق
ت 

أدوا
عة 

راج
م

ن 
د م

تأك
 وال

تارة
مخ

ال
ن 

 وم
ات

خرج
 للم

تها
لاءم

م
صاً 

صو
وخ

ها 
ودت

ج
 

ها 
صدق

تها
وثبا

 

س 
دري

 الت
يئة

ء ه
ضا

 أع
ميع

ج
مج

برنا
ي ال

ف
 + 

ويم 
والتق

ط 
خطي

 الت
جنة

ل
يمي

كاد
الأ

 ة

ويم 
والتق

ط 
خطي

 الت
جنة

ل
يمي

كاد
الأ

 ة

+ 

يس
رئ

 
سم

الق
 /

ميد
ع

 
كلية

ال
 

 
ددة

مح
ية 

فيذ
ة تن

خط
 

 
رية

 دو
ات

ماع
واجت

ت 
اءا

لق
 

 
يع 

توز
 (

ة 
ردي

 ف
ات

كليف
ت

ام(
مه

 

 
عية

جما
ت 

ليفا
تك

ن 
لجا

 /
عية

فر
 

 
ن 

 م
ذج

نما
 ب

انة
ستع

الا
حلياً 

ة م
معد

ويم 
ت تق

أدوا
 

 
ويم 

 تق
وات

 بأد
انة

ستع
الا

رية
عيا

م
 

 
ارة 

مخت
 ال

لأداة
 ا

ريب
تج

لة 
ممث

نة 
 عي

على
 

ن 
 م

اني
 الث

صل
 الف

اية
نه

ويم
التق

ية 
عمل

ة ل
ثاني

ة ال
لسن

ا
 

 
ت 

أدوا
ويم

التق
 

ئم 
تلا ي 

عرف
 الم

جال
الم

قلية
 الع

ات
ملي

والع
 

 
ت 

أدوا
قوي

الت
 م

ج 
نوات

ئم 
تلا

م  
تعل

ال
 

 
دم 

ستخ
ء ي

لأدا
م ا

قوي
ت

ي 
 الت

ات
خرج

 الم
اس

لقي
يء 

 ش
جاز

ى إن
 عل

مل
تش  ما

 
دم 

ستخ
ت

ت 
بانا

لاست
ا

ت 
دلا

ومع
راء 

 الآ
اس

لقي
ضا 

الر
 

 
دم 

ستخ
ي

رر 
لمق

ف ا
مل

ت 
رجا

مخ
س 

لقيا
ي 

راس
الد

ها 
 من

ددة
متع

ف 
عار

الم
و 

ت 
هارا

الم
ات

فاء
والك

 

 

149 

 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

كمية ونوعية، مباشرة 
 وغير مباشرة.

مراجعة أدوات التقويم  3-3
المختارة والتأكد من 

ملاءمتها للمخرجات ومن 
صدقها  جودتها وخصوصاً 

 وثباتها

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 خطة تنفيذية محددة 

 لقاءات واجتماعات دورية 

  تكليفات فردية ) توزيع
 مهام(

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

  الاستعانة بنماذج من
 أدوات تقويم معدة محلياً 

  الاستعانة بأدوات تقويم
 معيارية

  تجريب الأداة المختارة
 على عينة ممثلة 

نهاية الفصل الثاني من 
 السنة الثانية لعملية التقويم

  تلائم  التقويمأدوات
المجال المعرفي 
 والعمليات العقلية

  تلائم نواتج  مالتقويأدوات
 التعلم  

  تقويم الأداء يستخدم
لقياس المخرجات التي 

تشمل على إنجاز شيء 
 ما

  الاستبانات تستخدم
لقياس الآراء ومعدلات 

 الرضا 

  ملف المقرر يستخدم
الدراسي لقياس مخرجات 

المعارف متعددة منها 
 والكفاءاتالمهارات و 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

تحديد موعد تطبيق  3-4
يلزم  كل أداة تقويم وتوفير ما

 للقيام بذلك

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

 وضع جدول زمني للتنفيذ 

  خراج أدوات إعداد وا 
 التقويم وتجهيزها

  التأكد من كل ما يلزم
أداة التقويم عملية تطبيق ل

من تجهيزات أو مختبرات 
 أو وسائل تعليمية

مستمر )كل فصل يحدد 
البرنامج مواعيد تطبيق 

 أدوات التقويم المستخدمة(

  التقويمأدوات تطبق 
المقرر الدراسي بشكل 

 فصلي

  استبانة الطلبة تطبق
المتوقع تخرجهم واستبانة 
الطلبة بشكل فصلي أو 

 سنوي

  استبانة الخريجين تطبق
وجهات العمل بشكل 

 سنوي  

  مجموعة يمكن أن تطبق
النقاش المركزة مرة كل 

 فصل

تحديد الفئة المستهدفة  3-5
من تطبيق كل أداة تقويم 
والتأكد من توفر العينة 

المناسبة وكذلك التأكد من 
 جدية الطلبة ودافعيتهم

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

 تكليفات فردية 

  الأكاديميبيانات الإرشاد 

 بيانات الخريجين 

  ربط التطبيق بالمنهاج

كل سنة الفئة يحدد مستمر )
المستهدفة من تطبيق كل 

ويتأكد من توفر العدد  أداة
 المناسب(

 الفئات المستهدفة:

 الطلبة الحاليين 

 الطلبة الجدد 

 الطلبة المتوقع تخرجهم 

 الطلبة الخريجين 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

)احتساب درجات 
 للطالب(

 جهات العمل 

 أعضاء هيئة التدريس 

ات يتجهيز الإمكان 3-6
الفنية والبشرية اللازمة 

لتحليل نتائج تطبيق أدوات 
 التقويم 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

ورش تدريب في تحليل   الكلية عميد/ القسم رئيس
نتائج أدوات التقويم 

باستخدام  وخصوصاً 
 البرامج الإحصائية

  تجهيز معايير تصحيح
 ومراجعتها

  اجتماعات دورية لمناقشة
 كيفية تحليل النتائج 

مستمر )كلما دعت الحاجة 
 لذلك(

 ات ختبار تحليل نتائج الا
والاستبانات بواسطة 
الحاسوب باستخدام 

 برامج إحصائية مناسبة

  تتم عملية التصحيح من
 خلال معايير محددة

  يمكن صياغة نتائج
 التحليل كمياً أو نوعياً 

تحديد مستوى الأداء  – 4
المتوقع على كل مخرج من 

 مخرجات البرنامج التعليمية

 

تنمية مهارات وقدرات  4-1
أعضاء هيئة التدريس في 

مستوى مجال كيفية تحديد 
الأداء المتوقع )كمياً او 

نوعياً( لكل مخرج وعلى كل 
 أداة تقويم مستخدمة

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمي

  

 ورش عمل  الكلية عميد/ القسم رئيس

 محاضرات 

 نشرات 

 دليل إرشادي 

  توزيع نماذج وأمثلة
 مختارة

نهاية الفصل الثاني من 
 السنة الثانية لعملية التقويم

 

أن تكون مستويات  نهاية الفصل الثاني من  اجتماعات دورية لجنة التخطيط والتقويم جميع أعضاء هيئة التدريس مستوى الأداء  تحديد 4-2
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

المتوقع )كمياً أو نوعياً( لكل 
 مخرج وعلى كل أداة

 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  تكليفات فردية )مهام
 محددة(

  به الاطلاع على ما تقوم
 البرامج المشابهة

  ملاحظة مستويات
 الطلبة في البرنامج

  ترتيب المخرجات حسب
 أهميتها

  جمع معلومات من سوق
 العمل

 الأداء المتوقع واقعية السنة الثانية لعملية التقويم

  أن تكون مستويات
 الأداء المتوقع طموحة

  يمكن استخدام مستويات
الأداء المتوقع كمياً أو 

 نوعياً 

 

مراجعة مستويات  4-3
الأداء المتوقع والتأكد من 

 واقعيتها وملاءمتها

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمية

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

نائب المدير للشؤون 
 ةالأكاديمي

 اجتماعات دورية 

  تكليفات فردية )مهام
 محددة(

  الاطلاع على ما تقوم به
 البرامج المشابهة

  ملاحظة مستويات
 الطلبة في البرنامج

  جمع معلومات من

نهاية الفصل الثاني من 
 السنة الثانية لعملية التقويم

  أن تكون مستويات
 الأداء المتوقع واقعية

  أن تكون مستويات
 الأداء المتوقع طموحة

  يمكن استخدام مستويات
الأداء المتوقع كمياً أو 

 نوعياً 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

 جهات العمل

تطبيق أدوات ووسائل  -5
التقويم لقياس المخرجات 
التعليمية التي تم تحديدها 

 وتحليل نتائج التطبيق

تنمية مهارات وقدرات  5-1
أعضاء هيئة التدريس في 
مجال اختيار المخرجات 
التعليمية المراد تقويمها 

التقويم وتطبيق أدوات 
 وتحليل نتائجها

لجنة التخطيط والتقويم 
 ة الأكاديمي

 ورش عمل  الكلية عميد/ القسم رئيس

 محاضرات 

 نشرات 

 دليل إرشادي 

  توزيع نماذج وأمثلة
 مختارة

 

مستمرة ابتداء من الفصل 
الأول للسنة الثالثة لعملية 

 التقويم

 

اختيار المخرجات  5-2
التعليمية المراد تقويمها في 

 فصل دراسيكل 

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمية

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

 مهمات أو تكليفات فردية 

 لجان فرعيةمهمات / 

في بداية كل فصل دراسي 
تحلل نتائج تقويم الفصل 

من الفصل  السابق ابتداءً 
الثاني من السنة الثالثة 

 لعملية التقويم

  يحدد البرنامج أولوياته
في تقويم المخرجات 

 التعليمية

  التركيز على المخرجات
 الأساسية للبرنامج

  تقويم المخرج الواحد
أكثر من مرة واحدة 

 وبأكثر من أداة 

  توفر أدوات تقويم
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

مع الأخذ بعين مناسبة 
عوامل الوقت الاعتبار 

كلفة والإمكانات والت
 الفنية والبشرية

تطبيق أدوات التقويم  5-3
على الفئات المستهدفة 

والتأكد من سلامة عملية 
التطبيق ودقتها ومن جدية 

 الطلبة ودافعيتهم للاستجابة.

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمية

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 جماعية مسؤولية 

  اجتماعات دورية لتنظيم
 العمل

  توزيع الأدوار على
 الجميع

  جدية أعضاء هيئة
 التدريس في العمل

  ربط عملية التقويم
بالمنهاج )تخصيص 

نسب معينة من 
الدرجات مقابل 

المشاركة في فعاليات 
 التقويم(

  حث الطلبة بكل

نهاية كل فصل دراسي 
ابتداء من الفصل الثاني من 

 السنة الثالثة لعملية التقويم

  تجهيز أدوات التقويم
 بعناية

  توفير الجو الملائم
 لتطبيق كل أداة تقويم 

  جدية ودقة تساعد
واهتمام أعضاء هيئة 
التدريس في تطبيق 

أدوات التقويم في رفع 
 دافعية الطلبة

 ربما تكون النتائج 
إذا لم يبذل مضللة 

الطلبة قصارى جهدهم 
 في الاستجابة 

  اختيار الوقت المناسب
للتطبيق بعيدا عن 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

ات ختبار أوقات الا الدافعية الوسائل لزيادة
وغيرها من الأوقات 

 المكتظة 

  التأكد من توفر العدد
الكافي من الطلبة لتمثيل 

 جميع طلبة البرنامج

 

تحليل نتائج تطبيق  5-4
كل أداة تقويم وعرض 

النهائية بصورة سهلة النتائج 
 ومفهومة

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمية

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 مسؤولية جماعية 

  توزيع المهمات على
جميع أعضاء هيئة 

 التدريس

  خطة تنفيذية لكل فصل
 دراسي

دراسي فصل  نهاية كل
ابتداءً من الفصل الثاني من 

 السنة الثالثة لعملية التقويم

  ارتباط عملية التصحيح
 طلبةوتقويم أعمال ال

بالمخرج المقوم/ توفير 
معلومات أساسية 
 تختص بالمخرج

  ضرورة استخدام معايير
 للتصحيحواضحة 

  مقارنة نتائج تقويم
المخرج الواحد على 

جميع الأدوات 
 المستخدمة لقياسه

  عرض النتائج بطريقة
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

 سهلة وواضحة

مقارنة نتائج الطلبة  5-5
على كل مخرج مع 

 مستويات الأداء المتوقع لهم

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 الأكاديمية

لجنة لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

 تكليفات فردية 

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

نهاية كل فصل دراسي 
ابتداءً من الفصل الثاني من 

 السنة الثالثة لعملية التقويم

 مراجعة تحليل النتائج 

  تحديد المخرجات التي
تم تحقيقها والتي لم 
تحقق أو لم تحقق 

 بالنسبة المطلوبة

  ضرورة إشراك جميع
أعضاء هيئة التدريس 

تفسير النتائج في عملية 
 ومستوى الأداء المتوقع

الاستفادة من نتائج  -6
 التقويم

 

تنمية مهارات وقدرات  6-1
أعضاء هيئة التدريس في 
مجال الاستفادة من نتائج 

 عملية التقويم

لجنة التخطيط والتقويم 
 ة الأكاديمي

 ورش عمل  الكلية عميد/ القسم رئيس

 محاضرات 

 لقاءات ميدانية 

 نشرات 

  إرشاديدليل 

  توزيع نماذج وأمثلة 

مستمر ابتداءً من الفصل 
الأول من السنة الثالثة 

 لعملية التقويم

 

التأكد من تقويم المخرج  نهاية كل فصل دراسي  اجتماعات دورية لجنة لجنة التخطيط والتقويم جميع أعضاء هيئة التدريس مقارنة نتائج كل  6-2
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

أدوات التقويم المستخدمة في 
تقويم المخرج الواحد والتأكد 
مكانية  من صدق البيانات وا 

 الاعتماد عليها

في البرنامج )لجنة التخطيط 
 ة(الأكاديميوالتقويم 

 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 تكليفات فردية 

 تكليفات جماعية 

  التوثيق المستمر للنتائج
والاحتفاظ بها ورقيا 
لكترونياً لعدة سنوات  وا 
 )حسب تعليمات خاصة(

ابتداءً من الفصل الدراسي 
الأول من السنة الثالثة 

 لعملية التقويم

 بأكثر من أداة تقويم 

 من استخدام الأداة  التأكد
نفسها على أكثر من 

 مجموعة 

 هناك  لا يكون أن
تضارب في نتائج أدوات 

التقويم على المخرج 
 الواحد

  أن يثق أعضاء هيئة
التدريس بالنتائج 

مكانية الأعتماد عليها  وا 
 وصدقها

  المقارنة النتائج تشمل
الكمية والنوعية وما 

يتعلق بالبرنامج وكذلك 
 سوق العمل 

  استبعاد أية أداة غير
 موثوق فيها أو تعديلها
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

 

مقارنة نتائج تقويم  6-3
المخرج الواحد باستخدام 

على عدة نفس أداة التقويم 
فصول دراسية والتأكد من 
مكانية  صدق البيانات وا 

 الاعتماد عليها

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

 اجتماعات دورية 

 تكليفات فردية 

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

  التوثيق المستمر
والاحتفاظ بالنتائج ورقيا 
لكترونياً لعدة سنوات  وا 

مستمر ابتداءً من الفصل 
الثالثة  الأول من السنة

 لعملية التقويم

  التأكد من تقويم المخرج
الواحد بنفس أداة التقويم 

  أكثر من مرة

  مقارنة نتائج التطبيقات
وملاحظة مدى العملية 

 انسجامها وتوافقها

 إمكانية  تقدير مدى
الوثوق بالنتائج 
 والاعتماد عليها

  استبعاد أية نتائج غير
 موثوق فيها

  استخدام أشكال بيانية
 لتوضيح المقارنات

تقديم توصيات  6-4
ومقترحات وتفسيرات بناءً 
على نتائج التقويم لتحسين 
أداء البرنامج وزيادة فعالية 

أعضاء هيئة التدريس 
ومراجعة تلك التوصيات 

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج 

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  اجتماعات دورية يشترك
فيها جميع أعضاء هيئة 

 البرنامجالتدريس في 

  تكليفات فردية )مهمات
 محددة( 

في الشهر الأول من كل 
فصل دراسي ابتداءً من 
الفصل الثاني من السنة 

 الثالثة لعملية التقويم

  ضرورة إشراك جميع
أعضاء هيئة التدريس 

في مناقشة وتفسير 
النتائج النهائية وتقديم 

 والمقترحاتالتوصيات 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

والمقترحات والتأكد من 
مكانية تطبيقها  واقعيتها وا 

 وارتباطها بالنتائج

 لجان تكليفات جماعية /
 فرعية

 ورش عمل تدريبية 

  أن تكون التوصيات
المقدمة بناءً على نتائج 

 عملية التقويم 

  أن تكون التوصيات
واقعية بمعنى إمكانية 

تنفيذها في ضوء ظروف 
مكانياته  البرنامج وا 
وواقعية من حيث 

  ةتكاليفها المادية والإداري

  أن تعمل على تحسين
 تعلم الطالب

  أن تكون شاملة لكل
مدخلات البرنامج 

 المؤثرة في تعلم الطالب

تقديم تقرير تفصيلي  6-5
فصلي عن فعاليات ونتائج 

عملية تقويم المخرجات 
  لإدارة الجامعة

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

  يشترك اجتماعات دورية
فيها جميع أعضاء هيئة 

 التدريس في البرنامج

  تكليفات فردية )مهمات
محددة( وتكليفات 

في الشهر الأول من كل 
فصل دراسي يقدم التقرير 
ابتداءً من الفصل الثاني من 

 السنة الثالثة لعملية التقويم

  تتشارك البرامج العلمية
 في الاطلاع على

 تقاريرها والإفادة منها

  يكتب التقرير بشكل
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

 / لجان فرعيةجماعية ةالأكاديمي

 ورش عمل تدريبية 

 املشواضح ومختصر و 

 يشمل التقرير على الأقل:

  منجزات البرنامج في
 ذلك الفصل

  نتائج تقويم المخرجات
 المختارة 

  من كيفية الاستفادة
 النتائج

  الخطوات التالية في
 عملية التقويم

  الصعوبات التي واجهت
عملية تقويم المخرجات 

 امل معهاوكيفية التع

  ضافات أية ملاحظات وا 
 أخرى

 
تنفيذ التوصيات  6-6
المقترحات عملياً داخل و 

البرنامج وتقديم التوصيات 

جميع أعضاء هيئة التدريس 
 في البرنامج

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

  يتم تنفيذ التوصيات على
مستوى البرنامج )مثلًا 

استحداث مقرر الدراسي، 

مستمر ابتداءً من الفصل 
الثالثة  الثاني من السنة

 لعملية التقويم

  التركيز على التعديلات
التي تتعلق مباشرة 

بالعملية التعليمية والتي 
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

الأخرى إلى الجهات 
 المعنية، مثل رئاسة الجامعة

+ 

لجنة التخطيط والتقويم 
 ةالأكاديمي

+ 

 الكلية عميد/ القسم رئيس

تغير في الخطة أو 
تعديل أو الدراسية، 

دراسي أو  محتوى مقرر
 عدد ساعاته أو ترتيبه(

  ينفذ أعضاء هيئة
التدريس التوصيات 

 تغييرالخاصة بهم )
أساليب التدريس والتقويم 

 مثلًا(

 إدارة الجامعة تنفيذ  تتولى
التوصيات الخاصة بكل 
منها )مثلًا تعديل سياسة 

أو القبول في البرنامج، 
عيين عضو هيئة تدريس ت

جديد ، أو تغير في 
 الدراسية ...(  الخطة

تقع ضمن صلاحيات 
البرنامج لسهولة تطبيقها 

 وفائدتها الكبيرة

  إجراء التعديلات
والتغيرات بعد التأكد من 

أن النتائج موثوق بها 
 ودقيقة

  الاشتراك الجماعي في
تنفيذ التوصيات 

 والمقترحات المقدمة

  استمرارية تقويم ما يتم
تعديله أو تغيره في 
البرنامج وخططه 
ومقرراته الدراسية 
 ومدخلاته الأخرى 

تقويم عملية تقويم  6-7
المخرجات التعليمية )خطة 

 التقويم( نفسها

لجنة التخطيط والتقويم 
 ة الأكاديمي

للشؤون  الرئيسنائب 
 ةالأكاديمي

  تصميم أدوات أو وسائل
تقويم )استبانات ، 
مقابلات ، مناقشة 

اني من السنة الفصل الث
 الثالثة لعملية التقويم
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 طرق ووسائل التنفيذ تقوم بالمتابعة الوحدة التي المنفذة الجهة المراحل الفرعية المرحلة الأساسية
الموعد النهائي المقرر 

 للتنفيذ
 ملاحظات

مجموعة( لتقويم الخطة 
 نفسها 

  جمع الملاحظات
المباشرة من أعضاء 

هيئة التدريس المشاركين 
 في التقويم 

  اللقاءات الميدانية
المباشرة مع أعضاء هيئة 
التدريس والتغذية الراجعة 

 منهم 

  التقويم الخارجي للخطة 

مراجعة أهداف البرنامج  -7
التعليمية ومخرجاته في 
ضوء نتائج دورة التقويم 

كاملة وتنقيح هذه الأهداف 
عادة  والمخرجات وتعديلها وا 
صياغتها ومراجعتها ثم البدء 

بعملية التقويم في دورة 
 جديدة

 والبدء بدورة جديدة في تقويم المخرجات التعليمية للبرنامج ( الأولىالأساسية )العودة إلى المرحلة 
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 الخامس الفصل

 تقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس

 

ة والبحثية وخدمة المجتمع إلى الفئات الأكاديميلى التميز في تقديم خدماتها إتسعى مؤسسات التعليم العالي 
، وتخرجهم بعد ذلك إلى سوق العمل ةالأكاديميحتى تنجح في استقبالهم لتقديم خدماتها  طلبةالمستهدفة من ال

المجتمع المحلي، و  العمل الاحتياجات المختلفة لسوقوالمجتمع المحلي كخريجين متميزين وقادرين على تلبية 
لى التميز إأحد أهم العناصر التي تتظافر للارتقاء بالعملية التدريسية وصولًا  يالتدريس الكادرحيث يعد عضو 

 ، وتوفير الجودة فيها. الأكاديميةمسؤولية تنفيذ البرامج  إذ تُلقى على عاتقهجودة المخرجات، في 

المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية أعضاء ل دليلقد ورد في 
ساس في عملية التقويم الذاتي للارتقاء بالمؤسسة نحو الأأن عضو هيئة التدريس هو (، 2009تحاد )الا

مية المختلفة، ب توزيعهم على الرتب العلسَ الأفضل. وقد تعرض الدليل إلى أعضاء هيئة التدريس من حيث ن  
ونسبة البلدان الغربية التي تخرجوا منها، والإجراءات التي تتخذها الجامعة أو تنوي اتخاذها للوصول إلى النسب 

وسياسة الجامعة في الاحتفاظ  ،المرضية لها، وما هي الآليات المستخدمة في تقويم أعضاء هيئة التدريس
والأساليب المستخدمة من قبل أعضاء  ،الدليل إلى خطة الجامعة بالمتميزين منهم تدريسياً أو بحثياً. كما تعرض

لى جمعيات علمية متخصصة، والاطلاع إهيئة التدريس لتطوير أنفسهم أكاديمياً ومهنياً، من حيث الانتساب 
على مراجع وكتب متخصصة حديثة، والقيام بالبحث العلمي، والإشراف على رسائل الماجستير والدكتوراه، 

الذاتي للتدريس، وتأليف الكتب الجامعية، والاشتراك في دورات متخصصة، والمشاركة في لجان علمية والتقويم 
ضرورة أن تقوم الجامعة بوضع خطة مستقبلية لتوفير أعضاء هيئة د الدليل أيضاً على وشدَّ  وغيرها. ،تطويرية

برامج محددة للتطوير تخصص وحسب حاجات ذلك التخصص، على أن تتضمن الخطة  فاء في كلّ تدريس أكْ 
اشترط الدليل على الجامعات كما المهني لأعضاء هيئة التدريس وتطوير كفاءتهم العلمية والبحثية والمهنية. 

بضرورة وجود نظم وبرامج واضحة لتقويم أداء أعضاء الهيئة التدريسية فيها، كشرط من الشروط الأساسية 
ن الدليل أيضاً توزيع ساعات العمل يم الذاتي للجامعات. وبيّ وكعنصر أساسي في عملية التقو  ،للاعتماد العام

الأسبوعي في المتوسط لعضو هيئة التدريس في مجال التدريس، والإشراف على الرسائل، والبحث العلمي، 
رشاد الطلبة   ، واللقاءات المكتبية مع الطلبة.الأكاديميوخدمة المجتمع، وعضوية اللجان، وا 
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ؤسسات التعليم العالي تهيئة كل الظروف لتحسين جودة أداء عضو هيئة لذلك أصبح لزاماً على م
بطريقة موضوعية تمتاز و التدريس من خلال عمليات التقويم والتحسين والتطوير التي تمارس بشكل مستمّر، 

ي شراك أعضاء هيئة التدريس أنفسهم فإبالشفافية وبعيداً عن المزاجية، ووضع الخطط اللازمة لتنفيذ ذلك ب
 .ومخرجاتها ةالأكاديميالأمر الذي ينعكس إيجاباً على جودة المؤسسة  ،لتخطيط والتنفيذ لهذه العمليةا

 تقويم عضو هيئة التدريس آلية  1.5

لضمان نجاح عملية تقويم عضو هيئة التدريس، لابد من وجود آلية واضحة وموثقة لعملية التقويم حتى يتم 
آلية التحسين المستمر في عمليات التقويم المبنية  وتعدتحقيق الأهداف التي من أجلها وضعت عملية التقويم. 

 ،في علم الجودة الأولىسين( من المفاهيم على الخطوات الإدارية الأربع )التخطيط، والتنفيذ، والفحص، والتح
ات من القرن الماضي. وهذه الخطوات الأربع هي عمليات يفي بداية الخمسين م المشهور ديمنجها العالوالتي أنشأ
محدوداً من العملية التقويمية والتحسينية ككل، كما هو مبين في  ابطة ومتواترة، كل منها تؤدي جزءاً حلقية متر 

  وهي على النحو الآتي: ،(Deming, 2015) (1-5الشكل )

 التخطيط أ( 

عملية التخطيط أساس العمل الناجح، فلا نتائج ترجى دون تخطيط فعال مبني على فهم احتياجات الجهات  عدّ تُ 
 المعنية بعمل المؤسسة، ومن أهمها: 

 .التعليميةمن رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة  يجب أن يكون تقويم عضو هيئة التدريس منبثقاً  .1

، في بداية العام الدراسي، تحديد المحاور التي سيعمل التعليميةيجب على الإدارة العليا في المؤسسة  .2
والخدمات المقدمة من عضو  ،والبحث العلمي ،التقويم على قياسها، وهي على سبيل المثال: التدريس

هذه المحاور على طبيعة وأهداف . ويعتمد تحديد التعليمية، سواء للمجتمع أو للمؤسسة هيئة التدريس
أو غير  ؟، هل هي مؤسسة تركز على البحث العلمي أم مؤسسة تركز على التدريسالتعليميةالمؤسسة 

 ؟ات المقررة لكل محوردرجوما هي ال ذلك،

تحديد الآلية التي سيتم بمتقتضاها جمع البيانات، على  التعليميةيجب على الإدارة العليا في المؤسسة  .3
الزملاء، ورئيس القسم، وعميد الكلية، ومدير الموارد البشرية، ومن إدارة و مثال: من قبل الطلبة، سبيل ال

ء والإنتهاء دْ الفترة الزمنية التي سيتم بها الب  إضافة إلى ، التعليميةالجودة الداخلية في الكلية والمؤسسة 
 من عملية التقويم. 
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 .: سلسلة ديمنج للتحسين المستمر)1-5(الشكل 

إحاطة عضو هيئة التدريس الذي سيتم تقويمه تقوم ب، أن الأكاديمي، في بداية العام الإدارةيجب على  .4
 بعناصر هذا التقويم والتوقعات المطلوبة منه في كل محور من محاور التقويم، وعلى سبيل المثال:

  :اح للطلبة ظهار الكفاءة القصوى في عملية التدريس، والحرص على تحقيق النجإمحور التدريس
، بشكل كامل   المقرر الدراسيوذلك باستخدام وسائل تقييمهم بالطريقة الأكثر نجاعة، والإلتزام بخطة 

جيا و التي سيتم تدريسها من كافة النواحي، واستخدام التكنول قررات الدراسيةالموالإبداع في تجهيز 
 ، وتطوير المقرر الدراسي،طلبةبالطرق المناسبة للادة العلمية الحديثة قدر المستطاع لتوصيل الم

 وجودته واستمراريته. المقرر الدراسي وكذلك المحافظة على ملف 

 للأبحاث  ،دوريوبشكل  ،ستعداد الكاملوالا ،التخطيط من خلال حور البحث العلمي: التوقعاتم
هيئة  والمؤتمرات والندوات العلمية التي ينوي عضو ،والمجلات العلمية المحكمة ،التي سيتم نشرها

 التدريس المشاركة بها. 

  :والمسؤوليات  ، من خلال المشاركة في اللجان المختلفةالمؤسسة التعليميةداخل سواء الخدمات
من خلال ، هاوخارج ،الأكاديمي، بالإضافة إلى مشاركته الفعالة في تطوير البرنامج الإدارية

 بالمؤسسة.لى المجتمع المحلي المحيط إ ةالمشاركة في خدمات مقدم

 التنفيذ ب(

تم تنفيذ عملية تقويم تأتي هذه المرحلة لترجمة النشاطات التي تم تصميمها إلى فعل يتحقق على أرض الواقع، في
يع أصحاب . حيث يتم ضمان مشاركة جمالتعليميةفي المؤسسة  المعنيةدائرة العضو هيئة التدريس من خلال 
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، والزملاء، وعضو هيئة التدريس الذي يخضع الأكاديميئيس القسم عميد الكلية، ور  العلاقة في هذا التقويم:
 للتقويم، والطلبة، ومقوم الجودة الداخلي/ الخارجي. 

تنفيذ عملية التقويم بعد التقيد بجدول زمني محدد لتقويم عضو هيئة التدريس، بحيث يتم  ،ومن المهم هنا
الأخير من الفصل الدراسي، حيث يكون  الربعي الفصل الدراسي، وفي العادة تكون ف ءدْ من ب   كاف   وقت  

. كما أنه من وبالتالي يكون التقويم مفيداً  ،للتعرف على عضو هيئة التدريس كافياً  المعنيون بالتقويم قد أخذوا وقتاً 
 . المفيد التعامل بشفافية ومصداقية وسرية ودقة أثناء تنفيذ عملية التقويم سواء تم التنفيذ ورقياً أو إلكترونياً 

 ويمج( الفحص والتق

كحلقة مهمة في عملية التحسين للوقوف على نتائج الأعمال التي تم تخطيطها  ويمتأتي عملية الفحص والتق
صحاب أواستطلاع رأي  ،ستباناتالمرجوة. حيث يتم تحليل نتائج الاولإدراك مدى تحقيق الأهداف  ،وتنفيذها

وعمل تقارير تفصيلية مدعمة برسومات معبرة حول نتائج تقويم عضو هيئة التدريس ونقاط  ،العلاقة في التقويم
الضعف للوقوف على مجالات التحسين والتطوير المطلوبة خلال الفترة القادمة التي تعتمدها إدارة نقاط القوة و 

 سنتين إلى ثلاث سنوات.   منوالتي تكون عادة  التعليمية،المؤسسة 

  التحسينية القراراتود( الإجراءات 

يتم اتخاذ تكتمل دورة التقييم والتحسين المستمر بالقيام فعلًا بعمل تحسينات من خلال القرارات والإجراءات، ف
 ة على التقويم من خلال اتجاهين:يالقرارات الإدارية المبن

س من خلال خطة قرارات أكاديمية: وهي القرارات التي سيتم اتخاذها في سبيل تطوير عضو هيئة التدري .1
 عمل وبرامج تدريبية لغايات التحسين وتلافي السلبيات التي ظهرت في التقويم. 

 الترقية والعلاواتمن حيث عضو هيئة التدريس  بشانقرارات إدارية: وهي القرارات التي سيتم اتخاذها  .2
 . ، ونحوهاالمستحقة والحوافز

الشامل لعضو هيئة التدريس بشكل دوري، وبحيث يكون  وينبغي أن نؤكدّ ضرورة الاستمرار في عملية التقويم
وليس تصيد الأخطاء وعدم تجديد العقود.  ،الهدف الرئيس من عملية التقويم هو التطوير والتحسين المستمر

ة لعملية التطوير الأكاديميويجب أن يشعر عضو هيئة التدريس بهذا من خلال الممارسة الفعلية للمؤسسة 
لى عضو هيئة التدريس باعتباره العنصر الأساس لنجاح المؤسسة نحو تحقيق أهدافها. والحرص ع ،والتحسين

بالطبع قد تؤدي هذه العملية لبعض الحالات الخاصة إلى الاستغناء عن خدمات بعض أعضاء هيئة التدريس و 
 . الشاملة للمؤسسة ، ضمن خطة إدارة الجودةجراءاتها الأكاديمية والإداريةالفاعلين بعد استنفاد المؤسسة لإ غير
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 إطار عملية تقويم عضو هيئة التدريس 2.5

ة والأخلاقية الأكاديميالتكامل في الجوانب يجب أن يراعي الإطار الشامل لتقويم عضو هيئة التدريس إلى 
والمعرفية وطرائق التدريس من جهة، وجهود عضو هيئة التدريس في المجالين البحثي وخدمة المجتمع من جهة 

لى هذا الإطار يهدف و أخرى.  إلى تحديد عناصر تقويم عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، وا 
تحديد المقاييس والمؤشرات ضرورة إضافة إلى  .هذا الإطار الشاملتضمين عناصر تقويم العملية التعليمية في 

ومعممة لجميع أصحاب  بشكل واضح، وعلى أن تكون موثقةويم أداء أعضاء هيئة التدريس تقالمعتمدة في 
 .العلاقة

 ،تدريسحيث ال يغطي كافة واجبات عضو هيئة التدريس من حيث أنهويمتاز هذا الإطار بالشمول 
يمكن تكييفه تبعاً لأهداف  حيثكما يمتاز بالمرونة  .المؤسسةوخدمة  ،لمجتمعاوخدمة  ،علميالبحث الو 

بالوضوح من خلال استخدام معايير رقمية  أيضاً يمتاز المؤسسة التي تنبثق منها واجبات عضو هيئة التدريس، و 
 . عملية التقويممن خلال إشراك شريحة واسعة من المعنيين في  لى الموضوعيةإ، إضافة واضحة ومحددة مسبقاً 

في عملية التقويم، على التقويم الذاتي لعضو هيئة التدريس لنشاطه التدريسي الإطار الشامل ويعتمد 
من خلال نموذج خاص، كما يعتمد على تقويم زملائه له من خلال وخدمة المؤسسة جتمع والبحثي وخدمة الم

نموذج تقويم الزميل للزميل، ثمّ رأي رئيس القسم الذي يضع رأيه ويتحقق أيضاً من صحة المعلومات التي عبئت 
رأي  ،تدريسية. وأخيراً من قبل عضو هيئة التدريس، ورأي العميد، ورأي الطلبة من خلال نموذج تقويم العملية ال

عضو وضع التقدير النهائي لفي المؤسسة التعليمة والتي تقوم ب ،، أو الجهة المنوطة بذلكوحدة ضمان الجودة
 على النقاط التي حصل عليها. سسة بناءً موضوعية على مستوى المؤ هيئة التدريس ب

ة والإدارية، الأكاديميوواجباته يأخذ بالحسبان الوصف الوظيفي لعضو هيئة التدريس  شاملإن الإطار ال
م كل المهام والواجبات والمسؤوليات التي ي حتى يتمكن من القيام بها خير  ،طلع بها عضو هيئة التدريسضفيقوِّ

وتنظيمها وتوجيهها إلى  التقويم قيام. والهدف منه التحسين والتطوير المستمر، ومشاركته في تخطيط عملية
حتى يضيف عضو هيئة التدريس إضافة نوعية للعملية  ،يأخذ بالحسبان التصنيف الوظيفي ،رقابتها. وكذلك

 التي ينتمي إليها. المؤسسةمما يسهم في تطوير  ،والمؤسسة التدريسية والبحثية وخدمة المجتمع

عملية التقويم، مما يساعد في  الإطار الشامل المجال لمشاركة عدد كبير من المعنيين في يفتح
ية العملية بأسرها. ويمكن إجمال الجهات المشاركة في عملية تقويم عضو هيئة التدريس بالآتي، كما هو موضوع

 : كمثال ة في التقويمكالذي يبين أيضاً الأوزان المقترحة للجهات المشار  ،(2-5مبين في الشكل )
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 (: نسبة درجات الجهات المشاركة في التقويم.2-5الشكل )

 . %(50) من خلال التقويم الذاتي لذاتهعضو هيئة التدريس  .1

 .%(25) ة )العميد، ورئيس القسم(الأكاديميالإدارة  .2

 . %(15) الطلبة .3

 %(10)إن وجد( )المقوم الخارجي أو الداخلي  .4

وقد تم توزيع نسبة درجات التقويم للجهات المشاركة بناءً على مراجعة وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بتقويم 
ن إ، حيث وحسب أفضل الممارسات الحسنة العالمية ةالأكاديميعضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

تسابها من نسبة اهتمام الدراسات السابقة بكل عنصر أهمية وأوزان الجهات المشاركة في عملية التقويم قد تم اح
شملت إما عنصر من عناصر الإطار المقترح أو عدة عناصر في  المقترح، إذ أن الدراسات من عناصر الإطار

نماذجهم المختلفة المقترحة لتقويم جودة أداء عضو هيئة التدريس. ويمتاز الإطار المقترح بالشمول من حيث 
 عناصر الجودة الرئيسة والمؤشرات المصاحبة لها التي تطرقت لها الدراسات والبحوث السابقة احتوائه على كافة

 .في هذا المجال والممارسات الحسنة العالمية

وواجبات أعضاء الهيئة التدريسية لتحقيق هذه الأهداف،  ةالأكاديمينظراً لاختلاف أهداف المؤسسات 
قويم عضو هيئة التدريس من مؤسسة إلى أخرى. إضافة إلى ذلك فإن ذلك يؤدي إلى اختلاف وتباين عناصر ت

فإن الهدف من تقويم عضو هيئة التدريس قد يختلف من مؤسسة إلى أخرى، فقد يكون التقويم لغايات الترقية 
ة كون الأكاديميأو التثبيت في المؤسسة، أو تسلم مناصب إدارية، أو لتقويم جودة مخرجات المؤسسة  ،ةالأكاديمي

الهيئة التدريسية من العناصر الأساسية لمثل هذا التقويم. كل هذا قد يؤدي إلى اختلاف في تحديد  عضو
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من  ةالأكاديميتشابه أهداف المؤسسات  عناصر التقويم والوزن المعطى لكل عنصر من هذه العناصر، إلا أنَّ 
جماع  على عدد من العناصر الرئيسة حيث التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع، يؤدي إلى تشابه كبير وا 

على  المهتمة مثلًا في البحث العلمي زيادة الوزن المعطى لهذا الجانب التعليميةلقياس ذلك. ويمكن للمؤسسة 
 ، حيث إن الإطار المقترح فيه من المرونة ما يحقق ذلك.حساب التدريس

حاجة إلى إجراء بعض التغييرات أن هذا الإطار الشامل لتقويم عضو هيئة التدريس بإلى وينبغي التنويه 
 تناسب مع وضعهم وطبيعة مسؤولياتهملت المحاضرين من غير حملة الدكتوراه عليه في حال استخدامه لتقويم

وواجباتهم. كما أنه من الضروري بيان أن هذا التقويم الدوري )مثلًا كل سنتين( ليس المقصود به التقويم لغايات 
نما لغايات عمل نظام تقويم آخر لغايات  ةالأكاديميالتطوير والتحسين، وينبغي على المؤسسة  الترقية العلمية وا 

 الترقية العلمية بحيث يتم تطبيقه عند تقديم عضو هيئة التدريس لطلب الترقية العلمية. 

 تقويم العملية التدريسية 3.5

العالي باعتماد أسس ومعايير لإجراء تقويم العملية التدريسية بما يتناسب مع  مؤسسة التعليميمكن أن تقوم 
 أوضاعها، على النحو الآتي:

توزيع نموذج تقويم العملية التدريسية مرة واحدة على الأقل لأعضاء هيئة التدريس القدامى خلال العام  .1
 من المتفرغين أو غير المتفرغين. دراسيال

 أعضاء هيئة التدريس الجدد. جميع التي يدرسها  للمقررات الدراسيةية التدريسية توزيع نموذج تقويم العمل .2

توزيع نموذج تقويم العملية التدريسية على أعضاء هيئة التدريس الذين حصلوا على متوسط أداء  .3
 .سابقضعيف في فصل 

التي يوصي بها توزيع نموذج تقويم العملية التدريسية على أعضاء هيئة التدريس للحالات الخاصة  .4
 رئيس القسم أو العميد.

ية التقويم من خلال لمتية عند إجراء عملية تنفيذ عباتباع الخطوات الآ المؤسسة التعليميةكما يمكن أن تقوم 
 :لبةتوزيع نماذج تقويم العملية التدريسية على الط

التقويم، وذلك  ثناء عمليةأ مشرفويفضل وجود أكثر من  ،ل لجنة لتقويم عضو هيئة التدريسيتشك .1
 لغايات الشفافية والنزاهة.  
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ن يكون هناك أالتي سيتم تقويم عضو هيئة التدريس على أساسها، ويفضل المقررات الدراسية تحديد  .2
مقرر كل  في طلبةيكون عدد الن أو  ،يتم من خلاله تقويم عضو هيئة التدريسمقرر دراسي أكثر من 
 وذلك لغايات الموثوقية والعدالة والمصداقية.  ،أكثر من عشرةدراسي 

ستمارات في ظرف مغلق يتم فتحه أمام ر الاي، وتحضالمقرر الدراسي طلبة استبانات تقويم بعدد تجهيز .3
ويتم توقيع المشرفين على  ،وبنفس الظرف بعد الانتهاء من عملية التقويم همثم يتم غلقه أمام ،الطلبة

 عملية التقويم. 

)متفرغين وغير متفرغين( ممن تنطبق عليهم  المؤسسةى جميع أعضاء هيئة التدريس في التعميم عل .4
 الأسس والمعايير لإجراء التقويم.

طلب التعاون والالتزام من أعضاء هيئة التدريس الخاضعين لأسس ومعايير التقويم مع أعضاء لجنة  .5
 تجرى في نهاية المحاضرة.أن  يفضلو  ،( دقيقة15-10التقويم، علماً بأن عملية التقويم تستغرق )

بلاغ أعضاء هيئة التدريس مسبقاً عن موعد الزيارة وتاريخها. .6  ضرورة التنسيق وا 

 ضرورة مغادرة عضو هيئة التدريس الخاضع للتقويم القاعة في أثناء عملية التقويم. .7

رساله إلى اللجنة  الذي يحتوي على الاستبانات المعبئةمغلف الإغلاق  .8 بعة تفريغ المركزية لمتاوا 
 واستخراج التقارير المطلوبة. الاستبانات

ن يتم تحليل النتائج من خلال أبعد و  استمارات التقويم إلى دائرة الجودة لإجراء عملية التحليل. بعد ذلكترسل 
 والوصول إلى القرارات التي ينبغي تطبيقها للوصول، واعتمادها من قبل الإدارة العليا، المؤسسةدائرة الجودة في 

 : يأتيجراء ما إيتم  وير المطلوب،إلى التحسين والتط

 إلى عميد الكلية/ رئيس القسم المعني. نتائج التقويمإرسال  .1

بلاغه رئيس القسم المعني بعضو هيئة التدريس الذي تم تقويمه الكلية/ يجتمع عميد .2  لمناقشة النتائج وا 
 . المتوقعة منهوطرق التحسين والتطوير  بالنتائج النهائية لعملية التقويم

لى عضو هيئة التدريس بالتوقيع على خلاصة نتائج إالكلية/ رئيس القسم المعني بالإضافة  يقوم عميد .3
ذ ملاحظات عضو هيئة التدريس، إن وجدت، من قبل الإدارة العيا لاتخاذ الإجراءات أخالتقويم. ويتم 

 المناسبة بشأنها. 
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رسال نموذج خلاصة التقويم الى قسم الموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات المناسبة وحسب تعليمات إيتم  .4
لغايات المراجعة والتدقيق  / رئيس قسمنسخة منها عند عميد الكلية يحفظ. كما يةمؤسسة التعليمال

 والتقويم المستقبلية. 

 التي ظهرت في التقويم. لغايات التحسين وتلافي السلبيات عمل خطة عمل وبرامج تدريبية .5

 عناصر إطار النموذج الشامل لتقويم عضو هيئة التدريس 4.5

وقد تم الابتعاد فيه  .التعليميةيمتاز النموذج المقترح بالشمولية والمرونة، ويمكن تطويعه ليناسب أهداف المؤسسة 
ات محددة كما في درجعن الوصف غير القابل للقياس، والاعتماد على المعايير الكمية القابلة للقياس باستخدام 

 (.1-5الجدول )
 لكل سؤال من أسئلة الاستبانة. ات الممنوحةدرج(: المعايير وال1-5الجدول )

 شرح التقدير ةدرجال التقدير

 1 ضعيف
غير متناسق. الحضور إلى الصف أو العمل ذاته أو جوانب أخرى يكون فيها  الأداء في العمل

الأداء دون المستوى. لا يـمكن الاعتماد عليه في تأدية المهام المختلفة. المستوى السلوكي والأداء 
 دون المستوى. لا يـمكن ترك الأمور على ما هي عليه، يجب اتخاذ قرار حيال ذلك.

 مقبول
 

2 
ويأتي بنتائج مقبولة. لا يوجد جوانب مهمة دون المستوى. مستوى الأداء العام يقوم بالعمل 

 .والسلوك مقبولان

 جيـد
 3 

 والكفاءة في العمل جيـدة معظم الوقت. يقوم بما هو منوط به من مهام، الأداء متناسق بشكل  جيـد
 هو متوقـع. ويؤدي العمل كالمعتاد في أغلب الأحيان. مستوى الأداء العام والسلوك كما

 4 جيـد جـداً 

الأداء متناسق بصورة  جيـدة جداً. الكفاءة في العمل طوال الوقت. لا يكتفي بما عليه من مهام بل 
ويقوم بمهام صعبة في أغلب الأحيان. مستوى الأداء العام والسلوك  ،ويؤدي المزيد من العمل

 أعلى مما هو متوقـع.

 5 مـمـتاز
العمل عالية. الثـقة والتـمـكـن من مهام المنصب. يضيف قيمة جديدة. مستوى الأداء رائع. جودة 

يـمكن دائماً الاعتماد عليه للقيام بالأمور الشـاقة بالغة الأهمية. مستوى الأداء العام والسلوك أعلى 
 .    بشكل ملفت مما هو متوقـع

العلمي،  والإنتاجكما ترتكز عناصر هذا الإطار على الواجبات المنوطة بعضو هيئة التدريس، وهي: التدريس، 
 ،العلمي للإنتاج% 30% لعملية التدريس، و40، وخدمة المجتمع. حيث تم وضع التعليميةوخدمة المؤسسة 

  (.3-5)دمة المجتمع، كما في الشكل % لخ10و ،التعليمية% لخدمة في المؤسسة 20و
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 (: الأوزان المقترحة لعناصر الإطار الشامل.3-5الشكل )

، إضافة إلى بيان النسب المئوية للأوزان بناءً على واجبات عضو هيئة شرح لعناصر هذا النموذج يأتيوفيما 
 :التدريس

 أولاً: عناصر النموذج   

 معلومات عامة أ( 

الهدف منه تقديم معلومات حيث إن  ،ليس جزءاً من عملية التقويم ،(1-5)الملحق ، كما هو مبين في هذا الجزء
 .التعليميةعامة عن عضو هيئة التدريس المطلوب تقويمه، ويعبأ من قبل دائرة الموارد البشرية في المؤسسة 

  ب( التقويم الذاتي لنشاطات عضو هيئة التدريس

(، فيتم معرفة مدى اعتماد عضو 2-5يقوم عضو هيئة التدريس منفرداً بتعبئة نموذج التقويم الذاتي )الملحق 
هيئة التدريس على الأسلوب العلمي في التخطيط ومتابعته لنفسه، من خلال التزامه بوضع خطة مستقبلية 

القادمتين )فترة التقويم(، ثم متابعته وسؤاله العلمية والبحثية والتدريسية وخدمة المجتمع خلال السنتين  لمشروعاته
 بعد ذلك )فترة التقويم( من قبل الإدارة عن مدى تحقيقه لأهدافه، بما يحقق مبدأ المشاركة.  

(. 3-5بتعبئة نموذج نشاطات عضو هيئة التدريس )الملحق  أيضاً  كما يقوم عضو هيئة التدريس
، ونشاطات التعليميةشاطات علمية، ونشاطات لخدمة المؤسسة نشاطات تدريسية، ون :ينقسم هذا النموذج إلىو 

نفسه ذاتياً حسب  من خلال تقويملخدمة المجتمع. حيث يقوم عضو هيئة التدريس بتعبئة هذا الجزء من النموذج 
، ثم يتم التحقق من هذا كله ات )درجات(درجالبنود والعناصر المستخدمة في عملية التقويم فقط دون وضع أي 

المخصصة لكل بند  اتدرجوالذي يقوم بدوره بوضع ال ،عتباره المسؤول المباشر عنهاقبل رئيس القسم بمن 
 ة( بحيث تكون صحيحة وموضوعية.درج 50حسب النموذج )بحد أعلى 
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التي تم  المقررات الدراسية، تقويم عضو هيئة التدريس على نشاطه التدريسي، مثل: 2-1 البندينيتم في 
أو مناقشة رسائل  ،لعام الدراسي الحالي )لا توجد نقاط(، والإشراف على طلبة الدراسات العلياتدريسها خلال ا

 جامعية عليا )لا توجد نقاط(. 

: الأبحاث والدراسات مثل، فيتم تقويم عضو هيئة التدريس على نشاطاته العلمية، 7–3أما في البنود 
ة(، والأبحاث والدراسات قيد الإعداد درج 12م )بحد أعلى التي تم نشرها أو التي قبلت للنشر خلال فترة التقوي

ات(، درج 6ات(، والكتب المؤلفة والمترجمة والمحققة المنشورة خلال فترة التقويم )بحد أعلى درج)لا توجد 
ات(، درج 10والدورات المتخصصة التي تم المشاركة فيها أو حضورها )بحد أعلى  ،وورش العمل ،والمؤتمرات
 تان(. درجلعلمية التي تم تحكيمها )بحد أعلى والأبحاث ا

 ةالأكاديمييتم تقويم عضو هيئة التدريس على نشاطاته الإدارية التي تخدم المؤسسة ، 11-8وفي البنود 
تان(، والمناصب درج)بحد أعلى  المؤسسة: أية دراسات أو تقارير تم إعدادها للقسم/ الكلية/ مثلالتي يعمل بها، 
ات(، واللجان التي تمت المشاركة بها على مستوى القسم/ درج 4شغلها ومدتها )بحد أعلى  الإدارية التي تم

 تان(.درجتان(، وأية كتب شكر أو جوائز تقديرية تم الحصول عليها )بحد أعلى درجالكلية/ الجامعة )بحد أعلى 

حاضرات الم ة على نشاطاته في خدمة المجتمع، مثل:، فيتم تقويم عضو هيئ14-12أما البنود 
ات(، والخدمات درج 4والندوات العلمية الخارجية التي تم إلقاؤها في مؤسسات خارج المؤسسة )بحد أعلى 

ات(، درج 4والنشاطات التي تم المشاركة فيها على مستوى المجتمع المحلي خارج المؤسسة )بحد أعلى 
 تان(. درجعالمية )بحد أعلى تحادات المحلية والعربية والالجمعيات والمؤسسات المهنية والا وعضوية

نما تساعد على تحديد 3-5ويلاحظ من الملحق ) ( وجود بعض العناصر التي لا تعطى نقاطاً، وا 
النشاط العام لعضو هيئة التدريس، ويمكن استخدام هذه العناصر من قبل الإدارة العليا بصفتها عوامل مساعدة 

 لتحديد درجة التقويم النهائية.  

 برأي عميد الكلية ورئيس القسم والزملاء  الجزء الخاصج( 

نقطة لرأي عميد الكلية  25فقد تم احتساب  .(4-5يقوم عميد الكلية ورئيس القسم بتعبئة هذا الجزء )الملحق 
 : يأتيكما % من مجمل عملية التقويم، و 25أي ورئيس القسم والزملاء، 

المقوم من حيث عمله ونشاطاته الإدارية عميد الكلية ورئيس القسم لهما رأي في عضو هيئة التدريس  .1
 فقرات(.  8فقرات(، ومن حيث صفاته الشخصية ) 5فقرات(، ومن حيث تعاونه مع زملائه ) 10)
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 فقرات(.  8فقرات(، ومن حيث صفاته الشخصية ) 5فقرات(، ومن حيث تعاونه مع زملائه ) 10)
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فقرات(، ومن حيث  7) الأكاديميرئيس القسم له رأي في عضو هيئة التدريس المقوّم من حيث عمله  .2
ارات صفية لعضو هيئة التدريس المقوم، كما هو فقرات(. وقد يستعين رئيس القسم بزي 5صفاته العلمية )

 (.5-5مبين في الملحق )

أما زملاء عضو هيئة التدريس المقوم فلهم رأي فيه من خلال عملية تقويم الزميل للزميل، كما هو مبين في 
إشراف (. وينبغي التأكيد هنا أن عملية تقويم الزميل للزميل هي عملية تتم بين الزملاء وتكون ب6-5الملحق )

رئيس القسم، ولا يتم تزويد رئيس القسم بأي تغذية راجعة إلا في الحالات الصارخة سلباً لمعالجتها أو الحالات 
 .كممارسات حسنة الإيجابية المميزة لتعميمها والاستفادة منها

 الجزء الخاص برأي الطلبة د( 

الطلبة بالعملية التدريسية حسب النموذج المعد حيث يتم تعبئة هذا الجزء من قبل الإدارة المعنية بناءً على رأي 
% من مجمل 15ة لرأي الطلبة، أي درج 15(، وقد تم احتساب 7-5لهذه الغاية، كما هو مبين في الملحق )

في عملية التقويم. وينبغي التنويه إلى أن بعض مؤسسات التعليم العالي تقوم بتقويم جميع أعضاء هيئة التدريس 
الآخر بتقويم بعض أعضاء  بعضهمبتدريسها وبشكل فصلي، بينما يقوم  اسية التي يقومونالمقررات الدر  جميع

 إما بشكل فصلي أو بشكل سنوي.  ،بتدريسها بشكل انتقائي المقررات الدراسية التي يقومونهيئة التدريس وبعض 

 ويتكون نموذج تقويم العملية التدريسية من الآتي:

  كما هو متبع في نظام التسجيل، ورقم الكلية ورقم  المقرر الدراسي،القسم الأول: ويشمل معلومات عن رقم
 المدرس.

 ( 29القسم الثاني: ويشمل الفقرات الأساسية لقياس أداء عضو هيئة التدريس، وهي مكونة من )من  فقرة
 الأسئلة المغلقة. 

 :وهذه الفقرات موزعة على المحاور الآتية ضمناً 

 (.فقرات 8والإعداد والتحضير له، وتشمل ) المقرر الدراسيإمكانيات عضو هيئة التدريس في تدريس  .1

 (. فقرات 7في التحصيل العلمي للطلبة، وتشمل ) المقرر الدراسيمساهمة  .2

 (. فقرات 6، ويشمل )المقرر الدراسيتقويم محتوى  .3

 (. فقرات 8علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة، وتشمل ) .4
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فقرة المفتوحة والخاصة بالمقترحات والملاحظات التي يرغب الطالب بذكرها بهدف تحسين الأداء في ال .5
 .المقرر الدراسيهذا 

 رأي المقوم الخارجي أو الداخليهـ( 

% من مجمل عملية التقويم، حيث 10الجودة، أي ما نسبته  لمقوّم اتدرجتم احتساب عشر  ،(8-5في الملحق )
عداده في نهاية كل فصل المقرر الدراسي يتم تقويم عضو هيئة التدريس من خلال ملف  الذي يتم تجهيزه وا 

 التدريسيةالمقررات ( فقرة، تركز على مدى جدية عضو هيئة التدريس في توصيل 14دراسي. وهي عبارة عن )
عداده بالطريقة المطلوبة، ومدى تقيد عضو هيئة التدريس بخطة للطلبة، ومدى الج دية في تجهيز الملف وا 

واضحة وتغطي مخرجات التعلم  التقييمدوات لأسئلة الأالموصوفة فيه، وهل كانت  التقييموأدوات  المقرر الدراسي
 .   المقرر الدراسيحسب خطة 

  التقويم وإعطاء الدرجة النهائيةكتابة خلاصة و( 

بوضع تقدير عام لعضو هيئة  التعليميةتقوم وحدة ضمان الجودة أو الجهة المكلفة من قبل إدارة المؤسسة 
(، بناءً على ما تقدم من 9-5التدريس )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول، ضعيف(، كما هو مبين في الملحق )

تجنبها بالتأهيل والتطوير مستقبلًا. تقويم ونقاط، ثم تثبت إيجابيات عضو هيئة التدريس لتعزيزها وسلبياته ل
اعتماد مبدأ التغذية الراجعة لعضو هيئة التدريس فيما يتعلق بتقويمه، إضافة إلى  التعليميةوينبغي على المؤسسة 

وتأهيله أكاديمياً ومهنياً بأسلوب  ،تقديم النصح والإرشاد له وتوفير الآليات المناسبة لمعالجة نقاط الضعف عنده
 علمي.

نهاية نموذج التقويم يتم وضع درجة نهائية لتقويم عضو هيئة التدريس خلال الفترة المحددة للتقويم وفي 
أقل من  -70وجيد ) ،(90أقل من  -80) (، وجيد جداً 100-90وعلى النحو الأتي: ممتاز) ،سنوات( 2-3)

 .  (60أقل من )وضعيف  ،(70أقل من  -60ومقبول ) ،(80

  وزان النموذجالنسب المئوية لأ :ثانياً 

%، 40ة بعض هيئة التدريس حيث شكلت العملية التدريسية هذا النموذج على الواجبات المنوط لقد توزعت أوزان
( 3-5% كما تم بيانه سابقاً في الشكل )10%، وخدمة المجتمع 30%، وخدمة المؤسسة 30والإنتاج العلمي 

( من خلال: %40نسبة التدريس ) يتم إعطاءحيث والذي يبين النسب المئوية لواجبات عضو هئية التدريس. 
ه )العمل –( الفقرات من ب4-5في الملحق ) ة( الوارددرج 15ورئيس القسم والزملاء ) رأي عميد الكلية
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ة( الوارد في درج 15) طلبة، والصفات العلمية، والتعاون مع الزملاء، والصفات الشخصية(، ورأي الالأكاديمي
 (.8-5ات( الوارد في الملحق )درج 10الجودة ) ةإدار رأي (، و 7-5الملحق )

من الملحق  7–3 من خلال النشاطات العلمية الواردة في البنود %30فقد أُعطي أما الإنتاج العلمي 
قسم من خلال: رأي عميد الكلية ورئيس ال %20فقد أُعطيت  ةالأكاديميخدمة المؤسسة لوبالنسبة (. 5-3)

أ )العمل الإداري(، ومن خلال نشاطات خدمة المؤسسة  ( الفقرة4-5الملحق ) في ات( الوارددرج 10والزملاء )
من  %10فقد أُعطيت خدمة المجتمع أما (. 3-5من الملحق ) 11–8ات( الواردة في البنود درج 10) ةالأكاديمي

 (. 3-5من الملحق ) 14–12خلال نشاطات خدمة المجتمع الواردة في البنود 
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 (1-5الملحق )

 تقويم عضو هيئة التدريسنموذج 

 

 إلى ......... خلال الفترة من .........

  )تعبأ من قبل دائرة الموارد البشرية( أولاا: معلومات عامة

  اسم عضو هيئة التدريس

  الرقم الوظيفي

  القســم

  الكلية 

  تاريخ التعيين في الجامعة 

  الدرجة العلمية

  التخصص العام 

  التخصص الدقيق 

  اسم الجامعة المانحة للدرجة العلمية

  بلد الجامعة المانحة للدرجة العلمية 

   ى الدرجة العلميةتاريخ الحصول عل

  الرتبة الأكاديمية الحاليـة  

  الجهة المانحة للرتبة الأكاديمية 

  تاريخ الحصول على الرتبة  

 ملاحظات:
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  الجهة المانحة للرتبة الأكاديمية 

  تاريخ الحصول على الرتبة  

 ملاحظات:
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 (2-5الملحق )

 هيئة التدريس التقويم الذاتي لعضو
 الكلية/القسم:. 2 اسم عضو هيئة التدريس: . 1

 تاريخ التقويم: . 4 تاريخ التعيين: . 3

 كتابة فقرة تبين مدى تحقيق هدفك خلال السنتين الماضيتين: . 5

 . الإنجازات التي تم تحقيقها: 6

 . العقبات التي تمت مواجهتها: 7

 . نقاط القوة التي تمتلكها: 8

 النقاط التي تحتاج إلى تطوير: . 9

 العلمية والبحثية والتدريسية وخدمة المجتمع المستقبلية خلال السنتين القادمتين:  المشروعات. 10

 . خطة العمل من أجل التطوير للسنتين القادمتين: 11

 .......................... التاريخ:                    .............................. :وتوقيعه عضو هيئة التدريس اسم
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 (2-5الملحق )
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 (3-5الملحق )

 خلال فترة التقويمالنشاطات التي قام بها عضو هيئة التدريس 
 ة(درج 50وبحد أعلى  ،)تعبأ من قبل عضو هيئة التدريس ورئيس القسم

 التي قام بها عضو هيئة التدريس تدريسية النشاطات الأ( 

 ات(درج)لا توجد فترة التقويم التي تم تدريسها خلال المقررات الدراسية . 1

 عدد مرات التدريس الفصل الدراسي المقرر الدراسياسم  الرقم

    

    

    

 ات( درجعليا )لا توجد لدراسات الإشراف على طلبة الدرسات العليا أو مناقشة رسائل جامعية . 2

 فترة الإشراف الرسالةمستوى  الجامعة عنوان الرسالة اسم الطالب الرقم

      

      

      

 التي قام بها عضو هيئة التدريس علمية النشاطات الب( 

بل و قُ أ ،حث منشورلكل ب اتدرجثلاث ) الأبحاث والدراسات التي تم نشرها أو التي قبلت للنشر خلال العام الدراسي الحالي. 3
 ( ةدرج 12 نشره وبحد أعلى

 عنوان البحث الرقم
أسماء الباحثين 

 المشاركين
اسم الدورية/ 

 المجلة
مكان 
 النشر

تاريخ 
 النشر

 ةدرجال

       

       

       

  ات درجمجموع ال
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 (3-5الملحق )
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 ةدرجال
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 ات( درجالأبحاث والدراسات قيد الإعداد )لا توجد . 4

 أسماء الباحثين المشاركين عنوان البحث/ الدراسة الرقم

   

   

   

وبحد  ،لكل فصل في كتابتان درجلكل كتاب و ات درجأربع )فترة التقويم الكُتب المؤلفة والمترجمة والمحققة المنشورة خلال . 5
 ات( درج 6أعلى 

 الكتاب عنوان الرقم
أسماء الباحثين 

 المشاركين
اسم الدورية/ 

 المجلة
مكان 
 النشر

تاريخ 
 النشر

 ةدرجال

       

       

       

  ات درجمجموع ال

لمشاركة ببحث أو ورقة ل اتدرجثلاث ) المـؤتمرات وورش العمل والدورات المتخصصة التي تم المشاركة فيها، أو حضورها. 6
تان لكل دورة متخصصة أو ورشة عمل قام درجة واحدة للمشاركة في مؤتمر من غير بحث أو ورقة عمل، و درجو  ،مؤتمرعمل في 

 ات(. درج 10وبحد أعلى  ،دورة متخصصةة واحدة لحضور ورشة عمل أو درجبها، و 

 الجهة المنظمة الرقم
عنوان المؤتمر/ الورشة/ 

 الدورة
 ةدرجال التاريخ المكان نوع المشاركة

       

       

       

  ات درجمجموع ال
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 ( تاندرج، بحد أعلى تحكيمهتم لكل بحث  ةة واحددرجلعلمية التي قمت بتحكيمها )الأبحاث ا. 7

 تاريخ التحكيم بلد المجلة/ المؤتمر اسم المجلة/ المؤتمر عنوان البحث الرقم

     

     

     

  ات درجمجموع ال

 

 التي قام بها عضو هيئة التدريسة الأكاديميخدمة المؤسسة نشاطات ج( 

  تان(درج وبحد أعلى، ة واحدة لكل دراسة أو تقريردرج) المؤسسةأية دراسات أو تقارير تم إعدادها للقسم/ الكلية/ . 8

 ةدرجال تاريخ الإعداد عد لهاالجهة التي أُ  عنوان الدراسة/ التقرير الرقم

     

     

     

  ات درجمجموع ال

 ات( درج 4وبحد أعلى فصل دراسي، تان لكل منصب تم شغله لأكثر من درجالمناصب الإدارية التي تم شغلها ومدتها ). 9

تاريخ بداية ونهاية فترة  شغالهاإالفترة التي تم  المسمى الإداري الرقم
 الإشغال

 ةدرجال

     

     

     

  ات درجمجموع ال
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182 

فصل ة واحدة لكل لجنة تم العمل بها لأكثر من درج) المؤسسةاللجان التي تمت المشاركة بها على مستوى القسم/ الكلية/ . 10
 ( تاندرجوبحد أعلى  دراسي،

 سم اللجنةا الرقم
المنصب الذي شغله 

 باللجنة
تاريخ بداية ونهاية 

 عمل اللجنة
 ةدرجال

     
     
  ات درجمجموع ال

 ( تاندرجوبحد أعلى ، لكل كتاب شكر أو جائزة تقديريةة درجأية كتب شكر أو جوائز تقديرية تم الحصول عليها ). 11

 ةدرجال سبب المنح الجهة المانحة أو الجائزة التقديرية عنوان كتاب الشكر الرقم
     
     
     
  ات درجمجموع ال

 التي قام بها عضو هيئة التدريس خدمة المجتمع نشاطات د( 

د حوب، تان لكل محاضرة أو ندوةدرج)مؤسسة المحاضرات والندوات العلمية الخارجية التي تم إلقاؤها في مؤسسات خارج ال. 12
 ات(درج 4أعلى 

 ةدرجال تاريخ التنفيذ الجهة الداعية عنوان المحاضرة أو الندوة الرقم
     
     
  ات درجمجموع ال

 4وبحد أعلى ، تان لكل نشاطدرج)مؤسسة الخدمات والنشاطات التي تم المشاركة فيها على مستوى المجتمع المحلي خارج ال. 13
 ات( درج

 ةدرجال التاريخ المكان النشاط الرقم
     
     
  ات درجمجموع ال
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 4وبحد أعلى ، تان لكل نشاطدرج)مؤسسة الخدمات والنشاطات التي تم المشاركة فيها على مستوى المجتمع المحلي خارج ال. 13
 ات( درج
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 تان(درجوبحد أعلى ، لكل عضوية ةدرج)، عضوية الجمعيات والمؤسسات المهنية والاتحادات المحلية والعربية والعالمية. 14

 ةدرجال تاريخ العضوية مقرها تحاداسم الجمعية أو المؤسسة أو الا الرقم
     
     
  ات درجمجموع ال

 50/    :الدرجة النهائيةهـ( 

 ة التي حصل عليها عضو هيئة التدريسدرجال ة القصوىدرجال نوع النشاط
  %30 العلمي

  %10 خدمة المؤسسة 
  %10 خدمة المجتمع

  %50 المجموع

 

 ............................. التاريخ:              .............................. :وتوقيعه عضو هيئة التدريس اسم

 ............................. التاريخ:              ...................................... :وتوقيعه رئيس القسم اسم
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 (4-5الملحق )

 يم أداء عضو هيئة التدريس من قبل الإدارةونموذج تق
 ة(درج 25وبحد أعلى  ،)تعبأ من قبل رئيس القسم وعميد الكلية

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
 العمل الإداري  أ(

1 
القدرة على طرح أفكار جديدة تطويرية على مستوى 

 المؤسسةالقسم/الكلية/
     

      التزامه بقوانين الجامعة وأنظمتها وتعليماتها 2
      لتزامه باجتماعات القسم/الكليةا 3
      سمعة الجامعة ومكانتها العلميةالمحافظة على  4
      لتزام بأوقات العملالا 5
      لتزام بأوقات المحاضرات بداية ونهاية الا 6
       والمراقباتات ختبار لتزام بأوقات الاالا 7
      ات للطلبة في موعدها  درجتسليم أوراق أدوات التقويم وال 8
      لتزام بالساعات المكتبيةالا 9

      المبادرة والحرص على تطوير قسمه وكليته 10
  الأكاديميالعمل  ب(

1
11 

      جودة الخطط الدراسية للمساقات التي يدرسها

1
12 

      هتمام بتطوير أساليب التقويم المختلفة الا

      هتمام بتنويع أساليب التقويم المختلفة الا 13

14 
للمقررات الإسهام في تطوير المواد والخطط الدراسية 

 في الجامعة الدراسية
     

      نجاحه في إقامة علاقات إيجابية مع الطلبة 15
      والنفسي والمهني   الأكاديميهتمام في الإرشاد الا 16
      ة والجامعيةالأكاديميلتزام بالأعراف الا 17
 الصفات العلمية  ج(
     هتمام بتوجيه الطلبة في قراءات وبحوث وخبرات الا 18
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 (4-5الملحق )

 يم أداء عضو هيئة التدريس من قبل الإدارةونموذج تق
 ة(درج 25وبحد أعلى  ،)تعبأ من قبل رئيس القسم وعميد الكلية
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      جودة الخطط الدراسية للمساقات التي يدرسها

1
12 

      هتمام بتطوير أساليب التقويم المختلفة الا
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      ة والجامعيةالأكاديميلتزام بالأعراف الا 17
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 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
 في مجال التخصص تطبيقية

      التفوق في التدريس  19
      هتمام بمواكبة الجديد في تخصصه الا 20

21 
هتمام بمواكبة التطورات التكنولوجية وتوظيفها في الا

 التدريس
     

      التفرغ لواجبه العلمي في الجامعة 22
 التعاون مع الزملاء  د(
      ه في العمل ئنجاحه في إقامة علاقات إيجابية مع زملا 23

24 
مع  الموضوعي القدرة على التواصل والحوار الفكري

 ه في العمل ئزملا
     

25 
التعاون مع رئاسة القسم/العميد في تحقيق أهداف القسم/ 

 الكلية
     

26 
 المقررات الدراسيةتمتعه بروح الفريق من خلال تدريس 

   واللجان متعددة الشعب والمراقبات
     

      خر ئه بروح الفريق وتقبله الرأي الآالعمل مع زملا 27
 الصفات الشخصية  ه(
      مقدرته الإدارية وتوافر عنصر القيادة لديه 28
      هتمام بتنمية نفسه مهنياً الا 29
      هتمام بتطوير أدائه الا 30
      الجدية والمثابرة في عمله  31
      تحمل المسؤولية الموكلة إليه  32
      القدرة على التصرف الذاتي وحل المشكلات 33
      هتمام بمظهره الشخصي العام الا 34
      الرغبة في نقل الخبرات والمعلومات للآخرين 35

 .................. التاريخ:                ............................................. :وتوقيعهرئيس القسم سم ا

 .................. التاريخ:                ............................................. :وتوقيعه عميد الكليةسم ا
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 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
 في مجال التخصص تطبيقية

      التفوق في التدريس  19
      هتمام بمواكبة الجديد في تخصصه الا 20

21 
هتمام بمواكبة التطورات التكنولوجية وتوظيفها في الا

 التدريس
     

      التفرغ لواجبه العلمي في الجامعة 22
 التعاون مع الزملاء  د(
      ه في العمل ئنجاحه في إقامة علاقات إيجابية مع زملا 23

24 
مع  الموضوعي القدرة على التواصل والحوار الفكري

 ه في العمل ئزملا
     

25 
التعاون مع رئاسة القسم/العميد في تحقيق أهداف القسم/ 

 الكلية
     

26 
 المقررات الدراسيةتمتعه بروح الفريق من خلال تدريس 

   واللجان متعددة الشعب والمراقبات
     

      خر ئه بروح الفريق وتقبله الرأي الآالعمل مع زملا 27
 الصفات الشخصية  ه(
      مقدرته الإدارية وتوافر عنصر القيادة لديه 28
      هتمام بتنمية نفسه مهنياً الا 29
      هتمام بتطوير أدائه الا 30
      الجدية والمثابرة في عمله  31
      تحمل المسؤولية الموكلة إليه  32
      القدرة على التصرف الذاتي وحل المشكلات 33
      هتمام بمظهره الشخصي العام الا 34
      الرغبة في نقل الخبرات والمعلومات للآخرين 35

 .................. التاريخ:                ............................................. :وتوقيعهرئيس القسم سم ا

 .................. التاريخ:                ............................................. :وتوقيعه عميد الكليةسم ا
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 (5-5الملحق )

 نموذج الزيارة الصفية
 ورقمه:المقرر الدراسي اسم  :اسم المحاضر

 تاريخ الزيارة: الفصل والعام الدراسي:
 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
 أداء المحاضر أ(

1 
بضرب الأمثلة والمواقف لشرح  بالغاً  المحاضر اهتماماً يهتم 

 الوحدة الدراسية   
     

      المحاضر بأسلوب غاية في الوضوحيشرح  2
      المحاضر بنجاح صياغة الشرح لتوضيح اللبس يعيد  3
      المحاضر الطلبة في مناقشاتهم يشارك  4
      العلمية في تدريس الموضوع   محاضرالكفاءة  5
      ومثيرة للاهتمام ات كانت شيقةالمحاضر  6
      جيداً  المحاضرات الدراسية منظمة تنظيماً  7
 تعلم الطالب ب(

8 
الأنشطة الفصلية في بناء مهارات القيادة عند تساهم 
 الطالب

     

      الفكري للطالب الأنشطة الفصلية في النموتساهم  9

10 
الأنشطة الفصلية في تنمية الخبرة التعليمية الشاملة تساهم 
 للطالب

     

 البيئة الصفية  ج(
      قاعة الدرس مثالية للتدريسكانت  11
      سائل كافية للتعليمو قاعة الدرس ضمت  12
      مدى ثقة الطالب في علم محاضر المساق 13
      المحاضر الوسائل المتاحة بقاعة الدرس كما ينبغييستخدم  14

 ................... التاريخ:                  ............................................. :وتوقيعهرئيس القسم اسم 
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 (5-5الملحق )

 نموذج الزيارة الصفية
 ورقمه:المقرر الدراسي اسم  :اسم المحاضر

 تاريخ الزيارة: الفصل والعام الدراسي:
 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
 أداء المحاضر أ(

1 
بضرب الأمثلة والمواقف لشرح  بالغاً  المحاضر اهتماماً يهتم 

 الوحدة الدراسية   
     

      المحاضر بأسلوب غاية في الوضوحيشرح  2
      المحاضر بنجاح صياغة الشرح لتوضيح اللبس يعيد  3
      المحاضر الطلبة في مناقشاتهم يشارك  4
      العلمية في تدريس الموضوع   محاضرالكفاءة  5
      ومثيرة للاهتمام ات كانت شيقةالمحاضر  6
      جيداً  المحاضرات الدراسية منظمة تنظيماً  7
 تعلم الطالب ب(

8 
الأنشطة الفصلية في بناء مهارات القيادة عند تساهم 
 الطالب

     

      الفكري للطالب الأنشطة الفصلية في النموتساهم  9

10 
الأنشطة الفصلية في تنمية الخبرة التعليمية الشاملة تساهم 
 للطالب

     

 البيئة الصفية  ج(
      قاعة الدرس مثالية للتدريسكانت  11
      سائل كافية للتعليمو قاعة الدرس ضمت  12
      مدى ثقة الطالب في علم محاضر المساق 13
      المحاضر الوسائل المتاحة بقاعة الدرس كما ينبغييستخدم  14

 ................... التاريخ:                  ............................................. :وتوقيعهرئيس القسم اسم 
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 (6-5الملحق )

 الزميل للزميل تقويم
 

 :المقرر الدراسيرقم  : المقرر الدراسياسم 

 تاريخ وموعد الزيارة:  اسم المدرس: 

 اسم الزائر:

1 ) 

2 ) 

3 ) 

4 ) 

 التاريخ:  التوقيع: الاسم و 

المقرر السفلي لمدرس  ويسلم الجزء......................................................  العلوي لقسم يسلم الجزء
 الدراسي.

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

دارة المحاضرة، والسيطرة على قاعة الصف،  يصال المعلومة، وا  ملاحظات عضو الهيئة التدريسية من حيث: طريقة الإلقاء، وا 
شراك الطلبة، ونحوها.   والتمكن من المادة العلمية، وا 

 فقط(:المقرر الدراسي )سري وخاص لمدرس 
................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

 

187 

 (6-5الملحق )

 الزميل للزميل تقويم
 

 :المقرر الدراسيرقم  : المقرر الدراسياسم 

 تاريخ وموعد الزيارة:  اسم المدرس: 

 اسم الزائر:

1 ) 

2 ) 

3 ) 

4 ) 

 التاريخ:  التوقيع: الاسم و 

المقرر السفلي لمدرس  ويسلم الجزء......................................................  العلوي لقسم يسلم الجزء
 الدراسي.

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

دارة المحاضرة، والسيطرة على قاعة الصف،  يصال المعلومة، وا  ملاحظات عضو الهيئة التدريسية من حيث: طريقة الإلقاء، وا 
شراك الطلبة، ونحوها.   والتمكن من المادة العلمية، وا 

 فقط(:المقرر الدراسي )سري وخاص لمدرس 
................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 
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 (7-5الملحق )

 من قبل الطلبةالعملية التدريسية  تقويمنموذج 
 ة(درج 15)وبحد أعلى 

 :الكلية/القسم :اسم عضو هيئة التدريس
 :يمو تاريخ التق :ورقمه المقرر الدراسياسم 
 ضعيف مقبول جيد جداا جيد  ممتاز الفقرة الرقم

 المقرر الدراسيإمكانيات عضو هيئة التدريس في تدريس  (أ

1 
العلمية في المحاضرات بشكل واضح ومترابط  المادةيعرض 
 ومنظم 

     

      يستغل وقت المحاضرة بشكل فعال  2
      في الأسبوع الأول للمقرر الدراسييوزع الخطة الدراسية  3
      العلمية لمادة من ا مدى تمكن المدرس 4

5 
وما تم تدريسه  المقرر الدراسيمدى التوافق بين مفردات 

 فعلاً 
     

      للمقرر الدراسييشرح مخرجات التعلم المتوقعة  6
      يبدأ المحاضرة وينهيها في الأوقات المحددة  7
      يتكلم بصوت واضح وبلغة مفهومة وواضحة  8
 في التحصيل العلمي للطلبة الدراسيالمقرر مساهمة  (ب

9 
بداء وجهات نظرهم حول  يحفز الطلبة على المشاركة وا 

 المقرر الدراسي
     

      يتعامل مع الطلبة باحترام ضمن معايير المهنة وآدابها 10

11 
يستخدم أساليب تدريس مشوقه تستثير التفكير وتحفز الطلبة 

 على التفاعل 
     

12 
الأساليب التوضيحية ادة العلمية عرضه للميستخدم في 

 يلزم  حيثماوالتطبيقية 
     

13 
 المقرر الدراسيينوع في طرائق التدريس بما يلائم موضوع 

 وحاجات الطلبة
     

      يعتمد كتاب جامعي في تدريسه  14
      يتقبل وجهات النظر المخالفة لوجهة نظره 15
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 (7-5الملحق )

 من قبل الطلبةالعملية التدريسية  تقويمنموذج 
 ة(درج 15)وبحد أعلى 

 :الكلية/القسم :اسم عضو هيئة التدريس
 :يمو تاريخ التق :ورقمه المقرر الدراسياسم 
 ضعيف مقبول جيد جداا جيد  ممتاز الفقرة الرقم

 المقرر الدراسيإمكانيات عضو هيئة التدريس في تدريس  (أ

1 
العلمية في المحاضرات بشكل واضح ومترابط  المادةيعرض 
 ومنظم 

     

      يستغل وقت المحاضرة بشكل فعال  2
      في الأسبوع الأول للمقرر الدراسييوزع الخطة الدراسية  3
      العلمية لمادة من ا مدى تمكن المدرس 4

5 
وما تم تدريسه  المقرر الدراسيمدى التوافق بين مفردات 

 فعلاً 
     

      للمقرر الدراسييشرح مخرجات التعلم المتوقعة  6
      يبدأ المحاضرة وينهيها في الأوقات المحددة  7
      يتكلم بصوت واضح وبلغة مفهومة وواضحة  8
 في التحصيل العلمي للطلبة الدراسيالمقرر مساهمة  (ب

9 
بداء وجهات نظرهم حول  يحفز الطلبة على المشاركة وا 

 المقرر الدراسي
     

      يتعامل مع الطلبة باحترام ضمن معايير المهنة وآدابها 10

11 
يستخدم أساليب تدريس مشوقه تستثير التفكير وتحفز الطلبة 

 على التفاعل 
     

12 
الأساليب التوضيحية ادة العلمية عرضه للميستخدم في 

 يلزم  حيثماوالتطبيقية 
     

13 
 المقرر الدراسيينوع في طرائق التدريس بما يلائم موضوع 

 وحاجات الطلبة
     

      يعتمد كتاب جامعي في تدريسه  14
      يتقبل وجهات النظر المخالفة لوجهة نظره 15
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 المقرر الدراسيمحتوى  (ج

16 
يم المختلفة مع مفردات الخطة يمحتوى أدوات التقيتوافق 

 للمقرر الدراسيالتدريسية 
     

17 
يناقش مع الطلبة الإجابات الصحيحة للأسئلة التي تضمنتها 

 يم يأدوات التق
     

      اتهم درجينوع في أساليب قياس تحصيل الطلبة وتقدير  18
      يم يالتقينوع في درجة صعوبة أسئلة أدوات  19
      يم بعد تصحيحها مباشرة ييعيد للطلبة أدوات التق 20
      يم ييسمح للطلبة بمراجعة تصحيح أدوات التق 21
 علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة  (د

22 
يلتزم المدرس بالساعات المكتبية ويشجع الطلبة على 

 مراجعته خلالها
     

      اتهدرجمدى الدقة والعدالة في  23

24 
للمقرر يحفز الطلبة على الإطلاع على مراجع مختلفة 

 الدراسي
     

      ينمي عند الطلبة اتجاهات وعادات وأخلاق حميدة  25
      يتابع حضور الطلبة وغيابهم  26

27 
المقرر يم كما هو محدد في خطة ييتقيد بمواعيد أدوات التق

 الدراسي
     

      يعامل جميع الطلبة باهتمام وموضوعية  28
      يراعي الفروق الفردية بين الطلبة  29

 ملاحظات تطويرية ترغب بإضافتها، وأي ملاحظات أخرى: 
................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 
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 المقرر الدراسيمحتوى  (ج

16 
يم المختلفة مع مفردات الخطة يمحتوى أدوات التقيتوافق 

 للمقرر الدراسيالتدريسية 
     

17 
يناقش مع الطلبة الإجابات الصحيحة للأسئلة التي تضمنتها 

 يم يأدوات التق
     

      اتهم درجينوع في أساليب قياس تحصيل الطلبة وتقدير  18
      يم يالتقينوع في درجة صعوبة أسئلة أدوات  19
      يم بعد تصحيحها مباشرة ييعيد للطلبة أدوات التق 20
      يم ييسمح للطلبة بمراجعة تصحيح أدوات التق 21
 علاقة عضو هيئة التدريس بالطلبة  (د

22 
يلتزم المدرس بالساعات المكتبية ويشجع الطلبة على 

 مراجعته خلالها
     

      اتهدرجمدى الدقة والعدالة في  23

24 
للمقرر يحفز الطلبة على الإطلاع على مراجع مختلفة 

 الدراسي
     

      ينمي عند الطلبة اتجاهات وعادات وأخلاق حميدة  25
      يتابع حضور الطلبة وغيابهم  26

27 
المقرر يم كما هو محدد في خطة ييتقيد بمواعيد أدوات التق

 الدراسي
     

      يعامل جميع الطلبة باهتمام وموضوعية  28
      يراعي الفروق الفردية بين الطلبة  29

 ملاحظات تطويرية ترغب بإضافتها، وأي ملاحظات أخرى: 
................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 

................................................................................................................................................................ ............................... 
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 (8-5الملحق )

 أداء عضو هيئة التدريس من قبل إدارة الجودة تقويمنموذج 
 ات(درج 10وبحد أعلى أو الداخلي،  ،المقوم الخارجي)تعبأ من قبل 

 :الكلية/القسم :اسم عضو هيئة التدريس
 :تاريخ التقييم :ورقمه المقرر الدراسياسم 
 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
      كانت كاملة   المقرر الدراسيمحتويات ملف  1
      كان مناسباً  المقرر الدراسيالشكل العام لملف  2
      كانت واضحة ودقيقة  التقييمأدوات  3
      كانت عادلة وواضحة  التقييمات على أدوات درجتوزيع ال 4
      المقرر الدراسية نماذج التقويم في ملف ئالجدية في تعب 5

6 
في الوقت المقرر الدراسي متابعة وضع محتويات ملف 

 المناسب 
     

      المقرر الدراسيمع خطة  التقييمتوافق أدوات  7

8 
المقرر مخرجات التعلم حسب خطة  التقييمأدوات تغطي 
 الدراسي 

     

9 
من حيث العملي  المقرر الدراسيطبيعة  التقييمتناسب أدوات 

 والنظري والمستوى
     

       كان دقيقاً  التقييمتصحيح أدوات  10
       التقييمتنوع أسئلة أدوات  11
        في أوراق إجابات الطلبة  تغذية راجعة وتوجيهيوجد  12

13 
كان  التقييمالطلبة على أدوات  جابةالوقت المخصص لإ

 مناسباً 
     

14 
المقرر تنفيذ ملاحظات منسق/رئيس القسم على نماذج ملف 

 الدراسي
     

 التاريخ :..................               ............................................... :وتوقيعهرئيس القسم اسم 

 التاريخ :..................               ............................................... :وتوقيعهمقيم الجودة اسم 
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 (8-5الملحق )

 أداء عضو هيئة التدريس من قبل إدارة الجودة تقويمنموذج 
 ات(درج 10وبحد أعلى أو الداخلي،  ،المقوم الخارجي)تعبأ من قبل 

 :الكلية/القسم :اسم عضو هيئة التدريس
 :تاريخ التقييم :ورقمه المقرر الدراسياسم 
 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز الفقرة الرقم
      كانت كاملة   المقرر الدراسيمحتويات ملف  1
      كان مناسباً  المقرر الدراسيالشكل العام لملف  2
      كانت واضحة ودقيقة  التقييمأدوات  3
      كانت عادلة وواضحة  التقييمات على أدوات درجتوزيع ال 4
      المقرر الدراسية نماذج التقويم في ملف ئالجدية في تعب 5

6 
في الوقت المقرر الدراسي متابعة وضع محتويات ملف 

 المناسب 
     

      المقرر الدراسيمع خطة  التقييمتوافق أدوات  7

8 
المقرر مخرجات التعلم حسب خطة  التقييمأدوات تغطي 
 الدراسي 

     

9 
من حيث العملي  المقرر الدراسيطبيعة  التقييمتناسب أدوات 

 والنظري والمستوى
     

       كان دقيقاً  التقييمتصحيح أدوات  10
       التقييمتنوع أسئلة أدوات  11
        في أوراق إجابات الطلبة  تغذية راجعة وتوجيهيوجد  12

13 
كان  التقييمالطلبة على أدوات  جابةالوقت المخصص لإ

 مناسباً 
     

14 
المقرر تنفيذ ملاحظات منسق/رئيس القسم على نماذج ملف 

 الدراسي
     

 التاريخ :..................               ............................................... :وتوقيعهرئيس القسم اسم 

 التاريخ :..................               ............................................... :وتوقيعهمقيم الجودة اسم 
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 (9-5الملحق )

 أداء عضو هيئة التدريس تقويمخلاصة نموذج 
 (أو الجهة المعنية في الجامعة )تعبأ من قبل إدارة الجودة

 القسم:الكلية/ اسم عضو هيئة التدريس: 
 :تاريخ التقويم :العام الدراسي

  الفترة التي يغطيها التقويم: 

 (50)   /لنشاطاته  تقويم عضو هيئة التدريسأولاا: 

 أبرز السلبيات أبرز الإيجابيات
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2 2 
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 (25)   /ثانياا: رأي عميد الكلية ورئيس القسم والزملاء 
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 (15)   /ثالثاا: رأي الطلبة 

 أبرز السلبيات أبرز الإيجابيات

1 1 
2 2 

 (10)   /رابعاا: رأي المقوم الخارجي أو الداخلي 

 أبرز السلبيات أبرز الإيجابيات
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2 2 
3 3 

  المطلوبة لعضو هيئة التدريس التحسين تمجالاخامساا: 
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1) 

2) 

3) 

 

 عضو هيئة التدريسوملاحظات تعليق سادساا: 

 

 

 

 

 

 التاريخ:.....................................         ..................................: عضو هيئة التدريس توقيع

      والدرجة النهائية معةسابعاا: ملاحظات إدارة الجا

 

 

 

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز

 60أقل من  70أقل من  -60 80أقل من  -70 90اقل من  -80 90-100

 

 ................................................ .............................................سم والمنصب: الا

 ........................................... التاريخ:                ................................... التوقيع:

  

  

 

192 

1) 

2) 

3) 
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 التاريخ:.....................................         ..................................: عضو هيئة التدريس توقيع

      والدرجة النهائية معةسابعاا: ملاحظات إدارة الجا

 

 

 

 

 ضعيف مقبول جيد جيد جداا  ممتاز

 60أقل من  70أقل من  -60 80أقل من  -70 90اقل من  -80 90-100

 

 ................................................ .............................................سم والمنصب: الا

 ........................................... التاريخ:                ................................... التوقيع:
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 السادسالفصل 

 ة والإداريةالأكاديميتقويم الوحدات والخدمات 
 

دارية متنوعة وخدمات مرافقعلى  التعليمية المؤسسة تحتوي وكادرها  التدريس هيئة وأعضاء طلبةلل أكاديمية وا 
 رسالة مع توافقي وبما ،وخدمة مجتمع علمي بحثو  تعليم العمليات الأساسية للمؤسسة من تدعم التي ،الإداري
ة والإدارية في المؤسسة من خلال هيكلها التنظيمي المعلن الأكاديميويمكن حصر الوحدات . وأهدافها المؤسسة

ة والإدارية وخطوط التواصل بينها. وينبغي على المؤسسة الاهتمام الأكاديميوالوحدات  الأقسامالذي يبين كافة 
ن هذا من إوالإداري، إذ  الأكاديميالكافي بتقويم وتحسين أداء هذه الوحدات والخدمات التي تقدمها بشقيها 

ة والإدارية ضمن الأكاديميميم العمل بمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة لتحسين جودة خدماتها ص
خطة المؤسسة للارتقاء بجودة عملياتها الأساسية في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع وصولًا إلى تحقيق 

 .(2011، )هيئة الاعتماد الأكاديمي ةالأكاديميأهدافها ومخرجات برامجها 

أساسية  خدماتوما تقوم به من  ،يتطرق هذا الفصل إلى بعض الوحدات الإدارية الأساسية في المؤسسة
وذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ وبالتحديد المكتبة ومصادر  ،لمؤسسة وطلبتها وهيئتيها التدريسية والإداريةل

 التعلم، وشؤون الطلبة.

  لتعلمالمكتبة ومصادر ا 1.6

والبحث العلمي بطرق تتسق مع رسالة  التعليم والتعلمهو دعم عملية  التعلمدف الأساس للمكتبة ومصادر هالإن 
أهمية  التعلمللمكتبة ومصادر  نَّ إالمؤسسة. حيث  ن قبلنسجم مع مستوى البرامج المقدمة مالمؤسسة وأهدافها وت

بغض  ،ومقرراتها الدراسيةالأكاديمية  البرامجلفني للطلبة المسجلين في كبرى في دعم النمو العقلي والثقافي وا
والخدمات  هامقتنياتللمكتبة يم و لابد من أن تتناول عملية التق ،يهالنظر عن مجالاتها والطريقة التي تقدم بها. وعل

 ة التيالأكاديميفاعلية الدعم الذي توفره للبرامج  لتحديد مدىوذلك  ،ادر تعلم أخرىوأية مصالتي تقدمها وجودتها 
والدعم التكنولوجي كافية من حيث الجودة، والمستوى، والتنوع،  تعلمتكون مصادر العلى أن و تطرحها المؤسسة. 

احتياجات هيئة التدريس  تلبي والحداثة لدعم مناهج المؤسسة على المستوى المناسب للبرامج المقدمة، بحيث
 . ، بغض النظر عن أماكن تواجدهمالأكاديميوموظفي الدعم  طلبةوال
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  خدمات المكتبة ومصادر التعلم 1.1.6

، من حيث النوعية والعمق والتنوع والحداثة لتكون قادرة على دعم فاعلةوالخدمات  التعلمأن تكون مصادر ينبغي 
 : ما يأتي هذا الجانبمن تحقق الات الدالة على البرامج التي تقدمها المؤسسة. ومن المؤشر 

 ةالأكاديميها بشكل يدعم البرامج وتنظيمها والحرص على استمراريتوالمصادر اختيار الأدوات والمواد  .1
    .مؤسسةبال

والخدمات في تطوير قدرة الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين على  التعلمالمكتبة ومصادر  إسهام .2
 . وفاعلاستخدام المصادر بشكل مستقل 

 وخدماتها.  تعلموالإجراءات الخاصة بالمكتبة ومصادر ال حديث وتوثيق السياسات والتعليماتتطوير وت .3

 تعلمالفرصة للطلبة وأعضاء هيئة التدريس للمشاركة في تخطيط وتطوير المكتبة ومصادر ال إتاحة .4
 وخدماتها. 

الحصول  معوقاتتوفير الخدمات المحوسبة والتكنولوجيا الحديثة للاتصالات في المؤسسة للتغلب على  .5
 .ربية، أو عالميةالبيانات من مصادر أخرى، سواء كانت في مؤسسات محلية، أو ععلى المعلومات و 

مجموعة مناسبة من الخدمات، بما في ذلك التعليمات الخاصة بالمصادر والمراجع لالمكتبة توفير  .6
 . فاعلةوالحصول على الكتب والدوريات بطريقة ، الإعارةو 

 طلبةمع الممارسات الدولية والتي تدعم احتياجات الر خدمات المكتبة الإلكترونية التي تتماشى يتوف .7
 وأعضاء هيئة التدريس بما يتناسب مع رسالتها.

وهيئة التدريس إلى المصادر الإلكترونية، حسبما هو مناسب  لبرنامجهم،  طلبةالإمكانية وصول  .8
 ومستواهم، ونمط دراستهم.

 ،في المكتبةقم من العاملين المؤهلين لى طاإضافة إ لطبيعة العمل، مقتنيات وأدوات ووسائل كافية توفير .9
 بشكل يسهل عملية تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها.  هاتقديم خدمات بحيث يتمو 

ة التي الأكاديميالبرامج جميع لدعم  تعلممقتنيات المؤسسة من أجهزه وأدوات ومصادر  كفاية وفاعلية .10
 تقدمها. 
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 ةتسهيلات الوصول لمقتنيات وخدمات المكتب 2.1.6

الأخرى، سواء ما يتصل منها  التعلمالتسهيلات الملائمة للمكتبة، ومصادر كافة يتوجب على المؤسسة توفير 
فاء، لاستخدامها والإفادة منها من قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين بالأدوات، أو العاملين الأكْ 

 من تحققالى نترنت. ومن المؤشرات الدالة علمن خلال شبكة الإ اوخارجه مؤسسة التعليميةالعاملين فيها داخل ال
 : ما يأتي هذا الجانب

على أن تكون  ،من قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس تعلمسهولة الوصول إلى المكتبة ومصادر ال .1
 ة. الأكاديميالخدمات فاعلة من حيث نوعيتها، ومستواها، وكميتها، وعمقها، لتتناسب ومتطلبات البرامج 

حرم المؤسسة توفير خدمات الاستعارة والتواصل مع مصادر أخرى غير المصادر المتوافرة داخل  .2
 ، بل مكملة لها.  المؤسسةعلى أن لا تكون بديلة عن توافر المصادر والمعلومات الخاصة ب ،التعليمية

 وهيئة التدريس. طلبةلعدد كاف  من الساعات لتلبية احتياجات ال اليومي المكتبةدوام  .3

حرم المؤسسة ، لتزويد المستخدمين داخل محوسب إلكترونياً  نظام تصنيف مناسباستخدام المكتبة ل .4
 للمصادر، بما في ذلك قواعد البيانات الإلكترونية.  السهلبإمكانية الوصول  اوخارجه التعليمية

 لمؤسسة.  في ا ةالأكاديميادر المعلومات والخدمات بناء على طبيعة البرامج تحديد مص .5

 البشرية الكوادر 3.1.6

، وأن يتم والخبرة من حيث العدد تعلمالكادر البشري الملائم للمكتبة ومصادر الالتعليمية يجب أن توفر المؤسسة 
توزيعهم على مجالات التخصص المختلفة، وأن يمتلكوا المهارات اللازمة لتقديم الخدمات الميسرة لعملية استخدام 

 : ما يأتي هذا الجانبمن تحقق الى المؤشرات الدالة عل المكتبة. ومن

الأخرى، لتقديم المساعدة  تعلمتوظيف عدد كاف من الكوادر البشرية للعمل في المكتبة ومصادر ال .1
 اللازمة لمستخدميها من طلبة وأعضاء هيئة تدريس وعاملين. 

دارياً  نياً وف أن يكون العاملون في المكتبة ومصادر المعلومات مؤهلين مهنياً  .2 ، ويمتلكون الكفايات وا 
 . تحديدها بوضوح ودقة يتم ، التيلازمة لتحمل مسؤولياتهم الوظيفيةالخاصة ال

 .تطوير أدائهم المهنيل تعلمإتاحة الفرص للعاملين بالمكتبة ومصادر ال .3

صادر من ملمؤسسة في اة الأكاديميالبرامج حاجة حول  التعلماستشارة العاملين في المكتبة ومصادر  .4
  عند تطويرها. تعلم 
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والخدمات المتصلة بصيانتها،  التعلمللمكتبة ومصادر  والمناسبالكافي السنوي توفير الدعم المالي  .5
 . ديمومتهاوالمحافظة على 

وهيئة التدريس ببرامج توجيه وتعريف مناسبة، وورش  طلبةأن موظفي المكتبة يزودون ال المؤسسة تبين .6
عمل، ومساعدة شخصية، وخدمات أخرى، بحيث يطورون من مهاراتهم الرئيسة ومعرفتهم بقواعد 

الوصول إلى المعلومات، وتقييمها، والاستخدام الأمثل للمعلومات  وكذلك تنمية مهاراتهم في ،علوماتالم
 الوسائل الأخرى.  فيفرة إلكترونياً، وورقياً، و امتو ال

هيئة التدريس والأطراف المعنية الأخرى في إثراء مقتنيات المكتبة وفي القرارات  مشاركة المؤسسة توثق .7
 .من بعضهاالمتعلقة بالتخلص 

، وأنهم حصلوا على التدر  المؤسسة توثق .8 يب المهني المناسب،  وقادرون أن عدد موظفي المكتبة كاف 
وهيئة التدريس من خلال تعليمات التصنيف، والوصول إلى المقتنيات سواء  طلبةخدمة ال على

المطبوعة أو الإلكترونية، والوصول إلى الأشكال الأخرى من تكنولوجيا المعلومات خلال جميع ساعات 
 .  العمل

 يموالتخطيط والتق 4.1.6

عن طريق تسهيل وذلك  ،سسةيمية للمؤ الوظائف التدريسية والتعل تعلمالتخطيط السليم للمكتبة ومصادر ال يدعم
مكانية استخدام و التق يسهمكما . قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدريس إجراء البحوث من يم المستمر لجودة وا 

ة. ومن المؤشرات  الدالة الأكاديميفي دعم البرامج  رها من مصادر المعلومات وخدماتهاالمكتبات ومقتنياتها وغي
 :ما يأتي هذا الجانبمن تحقق الى عل

 .تعلم، تتعلق بالمستخدمين والعاملين في المكتبة ومصادر الوجود إجراءات وعمليات مخطط لها .1

مراكز و )المكتبات، بين قواعد مصادر المعلومات  والربط الفني ،اجات الإداريةتيحمراعاة المؤسسة للا .2
نتاج الوسائل التعليمية وتوزيعها، وشبكات الاتصال السلكية( و الحاسوب،  عند البدء في وضع الخطط ا 

 الأساسية لها.

الخدمات المقدمة تخدام المكتبة ومصادر التعلم، و لجودة وكفاية اس دورييم المؤسسة بشكل رسمي و و تق .3
-6في الملحق ) مبينالأخرى، كما هو  والمكتباتك خدمات الاستعارة من المؤسسات فيها، بما في ذل

 فاعلية هذه المصادر وخدماتها. لتحسين  يمو استخدام نتائج عملية التق، و (1
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ما هو مثبت في الموازنة المتوقعة المتعددة السنوات وما يثبت ذلك من النفقات المناسبة،  تبين، حسب .4
. أن المكتبة وخدماتها  مدعومة ومستدامة بشكل كاف 

، والبيئة المميزة للدراسة المختلفة الإلكترونية ستنساخالمساحة الكافية، ومعدات الا تبين أن المكتبة توفر .5
 والبحث. 

 .هاطويلة وقصيرة الأجل، مدعومة بموازنات كافية، لإثراء مقتنياتوجود خطط للمكتبة  .6

إضافة إلى أنها مع المكتبات والهيئات الأخرى لرسالة المؤسسة،  الحديثة كافة اتفاقيات التعاونمناسبة  .7
 وخاضعة للتقويم الدوري. حديثة

 المكتبة ومصادر التعلمرات جودة مؤش 5.1.6

 بعض التساؤلات التي تساعد في التحقق من مؤشرات الجودة المتعلقة بالمكتبة ومصادر التعلم: يأتيفيما 

 ؟ وغيرها، اصة بالاقتناء والأبحاث والتبادلما التنظيم الإداري للمكتبة واللوائح الخ .1

 وغير ذلك؟  ، والإعارةلفهرسة والتصنيف ما الإجراءات الفنية المتعلقة بالاقتناء وا .2

ومصادر التعلم في المؤسسة في حال وجود أكثر من موقع، توزيع المكتبات ل واضح هل يوجد بيان .3
 ومعدل عدد الطلبة ،والخدمات التي تقدمها لأعضاء هيئة التدريس والطلبة ،ومواقعها ومساحة كل منها

 ؟قعد الواحدومعدل عدد الطلبة للم ،عدد الكتب في كل منهالكل متر مربع، و 

وما هي النظم والقواعد والمعايير التي تطبقها المكتبة  ا،هل توفر المكتبة صيانة مستمرة لمقتنياته .4
 في ترميم وحفظ وصيانة مقتنياتها؟ ومصادر التعلم 

، وقواعد المعلومات الحاسوبية، والأقراص الحاسوبية، والأفلام الإلكترونيةخدمات الما مدى توفر  .5
 ترنت، لأعضاء هيئة التدريس وللطلبة؟ نوشبكة الإوالأشرطة، 

دور ما و  ،للكتب والمراجع العلمية والدوريات ومصادر المعلومات احتياجاتها مؤسسةكيف تحدد ال .6
 أعضاء هيئة التدريس في ذلك؟

وما معدل عدد  ،التخصصات لكل ةدوريات التي تشتمل عليها المكتبعدد الكتب والمراجع العلمية والما  .7
   ؟الأكاديميفي البرنامج  ب لكل طالبالكت

خلال السنوات الثلاث الأخيرة في  ةالتي حصلت عليها المكتبالحديثة ما متوسط عدد الكتب والدوريات  .8
  كل تخصص؟     
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والمجموعات  ةيداعيخرائط والوثائق الإالمجموعات الخاصة الأخرى التي تحتفظ بها المكتبة كال ما .9
 وغير ذلك؟  ،المتخصصة

 ؟، وما هو معدل الاستعارة اليوميمكتبةتوسط عدد الزائرين اليومي للما م .10

 ؟مكتبة أسبوعياً ما معدل الساعات التي تفتح بها ال .11

  ؟عالمياً ربياً و محلياً وع ،تربط المكتبة مع المكتبات الأخرىالعلاقات التي ما  .12

 وبيان مؤهلاتهم؟ة، مكتبالعدد الموظفين والعاملين في ما  .13

 لتطوير كفايات العاملين في المكتبة؟  مؤسسةالإجراءات التي تقوم بها ال ما .14

 ؟  هاما الخدمات المساعدة التي توفرها المكتبة للمستفيدين من خدمات .15

 وغير ذلك؟   ،ما الخدمات التي تقدمها المكتبة للمجتمع المحلي كالإعارة والمطالعة .16

ونسبتها من مجموع مقتنيات المكتبة للسنوات الثلاث د كل عام قَ فْ التي تُ  والمقتنيات عدد الكتبما  .17
 موزعة حسب التخصصات؟ ،الأخيرة

 شؤون الطلبة 2.6

عي، الذين ترغب في تسجيلهم وتوفر بيئة تسهم في تطويرهم الثقافي، والاجتما طلبةتحدد المؤسسة سمات ال
على أساس تقييم حاجات الطلبة وقدرة المؤسسة  الطلابيةوتقدم البرامج والخدمات  ،والروحيوالأخلاقي، والفكري، 

في تحقيق رسالة  الطلابيةعلى توفير الدعم الكافي والمناسب. وأن تشارك برامج تطوير الطلبة والخدمات 
على تبني سياسات خاصة لتبني هذه البرامج والخدمات ونشرها وتوزيعها  المؤسسة المؤسسة وأهدافها. وأن تعمل

وتدقيقها بشكل مستمر، ومراقبة تطبيقها وفاعليتها وتقييم ذلك. إذ يتوقع أن تتسق هذه والعمل على تحديثها 
ساسية أسسة أن توفر للطلبة خدمات داعمة البرامج والخدمات مع فلسفة المؤسسة. وعليه يتوقع من كل مؤ 

في  و مبينكما ه ،شؤون الطلبةبغض النظر عن مستوى البرامج التي تقدمها. وهناك مقاييس لجودة معيار 
 (.2-6الملحق )

 الطلبةدليل  1.2.6

ات وتنفذ هذه السياسات والإجراء، ذات العلاقةيغطي نطاق الموضوعات  لطلبةلتوفر المؤسسة دليلًا ينبغي أن 
 : كحد أدنى أهم الأمور الواجب تضمينها في الدليل يأتي. وفيما الطلبةوتوزع الدليل على كافة 
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 (.2-6الملحق )

 الطلبةدليل  1.2.6

ات وتنفذ هذه السياسات والإجراء، ذات العلاقةيغطي نطاق الموضوعات  لطلبةلتوفر المؤسسة دليلًا ينبغي أن 
 : كحد أدنى أهم الأمور الواجب تضمينها في الدليل يأتي. وفيما الطلبةوتوزع الدليل على كافة 



 

199 

  .االمؤسسة ورسالته لرؤيةوصفاً  .1

 معلومات عامة عن الجامعة والمدينة والبلد. .2

 معلومات التواصل مع المؤسسة وكافة دوائرها الأكاديمية والإدارية. .3

 .مسؤوليات الطلبة وحقوقهم .4

جراءاته، ومتطلبات الحصول على الدرجات ا  المؤسسة، مثل: متطلبات القبول و  ة فيالأكاديميالسياسات  .5
ضافة، جراءات الانسحاب والإا  المتضمنة فيها، و  الدراسية المقرراتو اسية العلمية فيها، والخطط الدر 

 لخ. إ، سياسات الخاصة بالحضور والغيابوال

 . ا، وأي زيادة مستقبليةجراءات دفعها واسترجاعها  و  الرسوم الجامعيةتفصيل  .6

 ات والتقييم. درجنظام إعطاء ال .7

ة والجمعيات التي تقدم الخدمات نديذلك الأي ، بما فالمؤسسة التعليميةالتي توفرها  الطلابيةالخدمات  .8
 .الطلابيةنشطة الأو 

 طرحها. وقاتأة و الأكاديمياردة في خطتها الو  الدراسية المقرراتو ساسية عن البرامج أمعلومات  .9

نهاء الدرجة ذلك المدة الزمنية المسموح بها لإ، بما في ء البرامج ومنح الدرجات العلميةنهاإمتطلبات  .10
 العلمية.

 .الأكاديميةغراض المؤسسة للأ التسهيلات المؤسسية التي توفرها .11

 .، وخاصة النزاهة الأكاديميةالقوانين والتعليمات الخاصة بالسلوكيات المطلوبة من الطلبة .12

 و قروض مالية.أالفرص المتاحة للحصول على منح ودعم مالي  .13

 .جامعيالتقويم ال .14

 الجامعية.إرشادات عامة للطالب تساعده في حياته  .15

 .الطلبة وتوفيره على موقع المؤسسة الإلكتروني كافة على الدليل بتوزيع المؤسسة تقوم أن وعلى

 المؤسسة دليل 2.2.6

 :على ما يأتيكحد أدنى )أو الكتالوج( مل دليل المؤسسة تيجب أن يش
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إضافة إلى إشارات واضحة فيما يتعلق بتواريخ الفترات  ،الحاليةالدراسية للسنة  الأكاديميالتقويم  .1
 .والإجازاتات ختبار والا دراسيةال

 .معلومات عن المؤسسة والمدينة والبلد .2

 .لمؤسسةلبيانات الرؤية والرسالة والأهداف  .3

 .التنظيمي للمؤسسة لهيكلا .4

 أي شراكات ذات علاقة.وجز لموارد المؤسسة و وصف م .5

 .ؤسسات التعليمية أو الثقافية أو المجتمعيةأية علاقات تعاونية مع الم .6

جراءات القبول .7 والسياسات الخاصة  ،والمواعيد النهائية للقبول ،بما في ذلك رسوم الطلب ،متطلبات وا 
 .درجاتبتحويل ال

عادة القبول لسحبالسياسات المتعلقة با .8  .وا 

وتكاليف البرامج الأخرى المطلوبة(،  رسوم الدراسةالسياسات المالية، بما في ذلك كافة التكاليف ) .9
الذين انسحبوا،  طلبةوالتكاليف لل ،، والسياسات والإجراءات المتعلقة برد الرسومتسديد الأقساطوجدول 

ووصف فرص  ،والرسوم الأخرى رسوم الدراسة،والسياسات المتعلقة بالتغييرات التي تطرأ على 
 .المساعدة المالية وسياساتها

 .الطلابيةخدمات لاوصف مدى توافر  .10

 .المؤسسة التعليمية، بما في ذلك قواعد الحفاظ على النظام في حرم ومسؤولياتهم الطلبةبيان حقوق  .11

 .والتظلمات والاستئناف الشكاوى معالجةطريقة  .12

، ة الأخرىالأكاديميوالمخالفات  السرقة العلميةة، بما في ذلك تعريفات الأكاديميبيان عن النزاهة  .13
 .الجزائية ذات العلاقةوالعقوبات 

 .المؤسسة فيالدراسية أو الوحدات  الساعات المعتمدةو  بنظام الدراسة تعريف .14

وعدد  ،أو مجال التركيز ،التخصص أو المجال الفرعي :مثل ،ةالأكاديميتعريفات الاصطلاحات  .15
 .ونحوه ،الوحدات المطلوبة لكل تخصصو  ،ومستواها درجاتال

الخاصة بالبرامج التعلم  مخرجات، بما في ذلك الأكاديمية امجالعلمية والبر  اتالدرج كمالمتطلبات إ .16
  .التي تقدمها المؤسسة
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 .التعلم مخرجات، بما في ذلك متطلبات الجامعةوصف  .17

 ختيارية.اكاديمي، سواء كانت إجبارية أو أبيان المقررات الدراسية المطلوبة لكل برنامج  .18

 .وصف مختصر لكافة المقررات الدراسية .19

 .الأكاديمية البرامج في للمقررات الدراسيةأي تسلسل مطلوب  .20

، وعدد المقررات الدراسيةالدراسية، بما في ذلك: مواصفات  المقررات بطرحالمعلومات المتعلقة  .21
، إذا كان والمتطلبات السابقةوالساعات الأخرى المطلوبة،  ،الدراسية شعب، وعدد الالساعات المعتمدة

 باً.ذلك مناس

وفرص تقديم  الأكاديميوالسياسات المتعلقة بالتقدم  الدرجاتة، بما في ذلك نظام الأكاديمي تعليماتال .22
 .الطلبةمن قبل  ستئنافلاا

 .سات المانحة لتلك الدرجاتالعلمية التي حصلوا عليها والمؤس همقائمة بأعضاء هيئة التدريس ودرجات .23

ونشره على الموقع الرسمي الإلكتروني  المعنيين فةكا على المؤسسة دليل بتوزيع المؤسسة تقوم أن وعلى
 .للمؤسسة

 الطلبةسجلات  3.2.6

 كحد أدنى: ينبغي على المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية

الرسمية  طلبةيجب أن يكون لدى المؤسسة سياسات مناسبة تنظم الحصول على كافة سجلات ال .1
وتأمينها، بما في ذلك التخزين الآمن من  زينها، والتصرف فيها،خصلية، والعمل على حفظها، وتوالأ

 .خارج المؤسسة في موقع آخر عمل نسخة إضافية الحرائق والنسخ الاحتياطية، ويفضل

يجب أن يكون لدى المؤسسة سياسات متعلقة بالسجل الدائم للطالب، والصيغة التي تُحفظ بها  .2
الذين لهم الحق في الاطلاع السجلات، والمسؤول عن إدارة السجلات وتحديثها، وكذلك الأشخاص 

 التي يمكن التخلص منها.  السجلاتعليها، والمدة التي تُحفظ فيها السجلات، وكذلك تحديد 

جب أن يكون لدى المؤسسة سياسات متعلقة بنشر المعلومات للجمهور، مع مراعاة  حقوق ي .3
 والمؤسسة.     طلبةالخصوصية الشخصية، وسرية السجلات،  ومصالح ال
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 ات درجوسجلات ال الأكاديمييم والتق  4.2.6

 كحد أدنى: ينبغي على المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية

تكون السجلات أن و ، ات واضحة ومحددةطللطلبة على مح الأكاديميداء الأ تقويميبنى أن يجب  .1
لى سلامتها من العبث ن يكون لدى المؤسسة إجراءات تحافظ عأة للطلبة دقيقة وشاملة، و الأكاديمي
 التزوير.والتغيير و 

، التي اتدرجالطلبة ومنح ال تقويميتوافر في المؤسسة معايير محددة وواضحة تبنى عليها عملية أن  .2
مولية، الشكاديمية تمتاز بالدقة و أر سجلات ، فضلًا عن توافويات تعلمتى ما حققه الطلبة من مستدل عل
 .أو التلف التغيير وألات وحمايتها من التزوير من هذه السجأجراءات إواتباع 

ي يسعى الطلبة للحصول عليها، للدرجة العلمية الت ةمئتي يتم فيها تقييم الطالب ملاتكون المعايير الأن  .3
 . وشفاف ن تطبق بشكل صحيح وعادلأن تكون مصاغة بشكل واضح، و أو 

عليها الطالب في ات التي حصل درجاعتماد اللق بعجراءات واضحة فيما يتا  يكون هناك سياسات و أن  .4
المعتمده، والشروط الخاصة في  المقررات الدراسيةدد السقف بعدد ححيث يُ  ،خرىأمؤسسات تعليمية 

 لدراستها. المدة الزمنية

  الطلبةخدمات  5.2.6

 كحد أدنى: ينبغي على المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية

التي يرأسها ويعمل بها موظفون  لبةالطفر وحدة إدارية محددة مسؤولة عن تخطيط وتنفيذ خدمات تو أن  .1
 لديهم المؤهلات والخبرات المناسبة. 

ية توفر المؤسسة إمكانية الوصول إلى خدمات استشارية شخصية، وخدمات صحية وبرامج توعأن  .2
 صحية تتوافق مع الاحتياجات.  

جراءات مستقرة وواضحة لبرامجسياسات و  أن توفر .3 ن تكون أو ، الطلابيةتطوير الطلبة والخدمات  ا 
غراض ا هذه البرامج والخدمات ملائمة وداعمة للأهداف لكل مكون من العمليات التي تنفذهلأا

 .الطلابيةهداف الخاصة بالخدمات والأ

لك على ذ، و الطلابيةالمخصصة لبرامج تطوير الطلبة والخدمات  المصادر البشرية والمادية أن توزع .4
 البرامج التي يتم تقديمها.متها لدعم الخدمات و ءملاو ساس الحاجات الفعلية لها، وكفايتها أ
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 لدراستها. المدة الزمنية

  الطلبةخدمات  5.2.6

 كحد أدنى: ينبغي على المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية
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عضاء هيئة التدريس فيها فرصة ن تتيح لأألبة فرصة المشاركة في إدارتها، و للطتوفر المؤسسة أن  .5
 .الطلابيةالخاصة ببرامج الخدمات  تطوير السياسات

ن تعلن أو  ،وممتلكاتهممن وسلامة الطلبة ألمحافظة على توفر المؤسسة الاحتياطات اللازمة لأن  .6
 جراءات النافذه فيها حول سلامة الطلبة وتوزعها عليهم.المؤسسة الإ

 الدراسية المقرراتو يع الطلبة، ووضعهم في البرامج جراءات وسياسات محددة توجه عملية توز إ توفرأن  .7
 .ة والفنيةالأكاديميعلى مهاراتهم ، التي تقدمها المؤسسة اعتماداً المختلفة

هدافها وحاجات أ، يتسق مع رسالتها و للمساعدة والدعم المالي للطلبة فاعلاً توفر المؤسسة برنامجاً أن  .8
المساعدات المالية التي لة حول جميع المنح و ءراءات للمساجإن يكون هناك أطلبتها ومصادرها، و 

 تقدمها.

تي تقدمها المؤسسة الية الالمساعدات المنواعها، و أات حول جميع فئات المنح و تكون المعلومأن  .9
 .الوصول إليها من قبل الطلبة والمعنيين، بحيث يمكن منشورة

 ، بما في ذلك برامج رعاية الصحة النفسية.لطلبتها وفر المؤسسة خدمة الرعاية الصحيةت أن .10

موظفون مهنيون  يشرف عليها أنويجب  .لتحقين بهاالم لطلبتها فر المؤسسة خدمة الطعامتو  أن .11
 .الخدمات المعايير الخاصة بالصحة، والسلامة، والتغذية ن يتوافر في هذهأو ، بالتغذية تخصصونوم

مناخ  ، ويسهم في توفيرالأكاديميةيدعم ذلك البرامج  بحيث لبيع الكتب مركزاً  المؤسسة توفر أن .12
 .كاديمي لمجتمع المؤسسةأ

يكون لها سياسة محددة  نأ وعلى، ةو مقروءأو مسموعة، أمرئية،  علامالمؤسسة وسائل إ أن توفر .13
علام مؤسسة بمنشورات الطلبة ووسائل الإتحدد هذه السياسة علاقة ال أنويجب  ،وواضحة بهذا الشأن

 خرى.الأ

 الجدد في كافة مستويات الدراسة ببرنامج توجيهي مناسب. طلبةتزود المؤسسة الأن  .14

 تقويمه بصفة دورية.، ويتم الأكاديميللإرشاد  فاعلبنظام  طلبةتزود المؤسسة الأن  .15

 . الخاصة الاحتياجاتذوي  طلبةتوفر المؤسسة المساعدة والدعم للأن  .16

كمثال من  (3-6)ملحق ال ، كما هو مبين فيم دوري للخدمات من قبل الطلبةويأن يكون هناك تق .17
  . إحدى الجامعات
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 الطلابيةالأنشطة والمنشورات  6.2.6

  كحد أدنى: ينبغي على المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية

ها، وأن يحكمها سياسات تطلبيتناسب مع رسالتها و  الطلابيةطة للأنش اً برنامج دى المؤسسةأن يكون ل .1
جراءات مناسبة فيما يتعلق بإشراف المؤسسة على هذه الأنشطة.   وا 

علام إيلة بسياسة خطية موثقة في الوثائق ذات العلاقة، بحيث  تنظم عمل أي وس المؤسسة أن تحتفظ .2
 تشغيلها. الطلبةيتولى 

وتعمل على تنميتها دعم النمو العقلي والشخصي للطلبة، توفر المؤسسة النشاطات اللامنهجية التي تأن  .3
يسودها روح العدالة لجميع طلبتها، أن ن تلتزم المؤسسة بضرورة أهدافها، و أو بشكل يتفق مع رسالتها 

 تتيحها لطلبتها.   مة خدماتها والتسهيلات التي ءن تتأكد من ملاأو 

نشطة الخاصة بطلبتها بما يتفق ات تقرر العلاقة بين المؤسسة والأجراءا  توفر المؤسسة سياسات و أن  .4
بحيث تتيح فرصة مشاركة نشطة والبرامج، اية الملائمة لهذه الأمع توفير الرع ،مع حاجات الطلبة

 الطلبة في المسؤولية مع المؤسسة.

، التي تساعد الطلبة على ممارسة ةينشطة الرياضكافية والملائمة للأتوفر المؤسسة الفرص الأن  .5
 .، بما يلبي حاجاتهم الترفيهيةدة الطلبةمساعلت الخاصة اَ اياتهم الرياضية، مع توفير المنشهو 

برامج وتوفر الدعم المالي ن تضع لها الأ، و والثقافية والفنية ت الرياضيةتوفر المؤسسة فرصة المسابقاأن  .6
مكمل  ءجز  أنهان ، لتتأكد بشكل منظم مالدوري لهذه المسابقات التقويمى ن تعمل علألها، و  المطلوب
 هدافها.ألرسالتها و 

مكتوبة ومنشورة، تدعم الرياضيين وتحتضن مواهب المؤسسة سياسات محددة وواضحة  توفرأن يجب  .7
 .بداعاتهما  الطلبة و 

 ةالأكاديميوالنزاهة  الطلبةسلوكيات  7.2.6

  كحد أدنى: المؤسسة أن تحقق الأمور الآتية ينبغي على

 ومسؤولياتهم. طلبةبياناً واضحاً عن حقوق الأن تنشر  .1

جراءات متعلقة بانضباط الأن توفر  .2  .طلبةسياسات وا 

جراءات متعلقة بالمخالفاتأن توفر  .3  .للطلبة وبأنواعها المختلفةة الأكاديمي والنزاهة سياسات وا 
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في ذلك صلاحيات لجان التحقيق ومديري المؤسسة، للتحقيق في الانضباط  هيكلًا تنظيمياً، بماأن توفر  .4
 ة، بما في ذلك استئناف القرارات. الأكاديميوالمخالفات 

 ة بشكل عادل ومستقل. الأكاديميأن يتم تطبيق السياسات الخاصة بالمخالفات  .5
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 (1-6)ملحق ال

 لمكتبة ومصادر التعلماتقويم 
 

أوافق  عناصر التقويم رقمال
لا أوافق  لا اوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

       الدراسية بالمقرراتذات الصلة تجهيزات المكتبة من كتب ومراجع كفاية  1

      في الجامعة الإلكترونية والمجلات والدوريات لكتب امناسبة  2

       ومناسبتها سياسة الاستعارةمدى وضوح  3

      ساعات عمل المكتبة كفاية  4

       ومقالات الدورياتعناوين الكتب البحث عن سهولة  5

        مع روادهاالمكتبة  موظفيتعاون  6

7 
ومحتوياتها من حيث الراحة وسهولة أثاث ومحتويات المكتبة مناسبة 

  الاستخدام

     

       وفائدتها غرف الدراسة في المكتبةهدوء  8
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 (2-6الملحق )

 شؤون الطلبةتقويم جودة 

 عناصر التقويم رقمال
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      نماذج للقبول والالتحاق؟و نظمة أهل تتوفر في المؤسسة  1

2 
هدافها أالقبول في المؤسسة مع رسالتها  و هل تتوافق سياسات 

 ة؟الاستراتيجي

     

3 
 ،معلنة عالية الجودة في انتقاء الطلبةهل تعتمد المؤسسة معايير 
 ؟امثل اختبارات القدرة وغيره

     

4 
لكتروني، الإ هاهل سياسات القبول في المؤسسة معلنة على موقع

 وغيرها؟ ،دارة شؤون الطلبةوا  دليل الطالب، و 

     

5 
ولية ات الأفي الدراس عداد الطلبةأص المؤسسة على قبول هل تحر 

 ؟المقررةوفقاً لخططها 

     

6 
سات العليا في الدرا عداد الطلبةأص المؤسسة على قبول هل تحر 

 ؟وفقاً لخططها المقررة

     

7 
هل تعتمد المؤسسة اختبارات للطلبة للتأكد من استعداداتهم العلمية 

 والذهنية؟

     

      هل تعتمد المؤسسة تعليمات الجزاءات السلوكية للطلبة؟ 8

9 
هل تحتفظ المؤسسة بملفات خاصة لكل طالب يحتوي معلومات 

 والاجتماعي؟ الأكاديميعن سلوكه ونشاطه ومستواه 

     

10 
هل تعتمد المؤسسة برامج متخصصة لاستقبال الطلبة الجدد في 

 مرافقها؟بو  بهاوتعريفهم  بالمؤسسة همالتحاقبداية 

     

11 
على الطلبة المقبولين رشادية تعريفية إدلة أهل توزع المؤسسة 

 الجدد؟

     

12 
رارات وحل المشكلات  هل تشرك المؤسسة طلبتها في صناعة الق

 ة؟بطلقضايا الالمتعلقة ب

     

      سواق العمل بكفاءات خريجيها؟أعرف المؤسسة هل تُ  13
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2 
هدافها أالقبول في المؤسسة مع رسالتها  و هل تتوافق سياسات 

 ة؟الاستراتيجي

     

3 
 ،معلنة عالية الجودة في انتقاء الطلبةهل تعتمد المؤسسة معايير 
 ؟امثل اختبارات القدرة وغيره
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لكتروني، الإ هاهل سياسات القبول في المؤسسة معلنة على موقع

 وغيرها؟ ،دارة شؤون الطلبةوا  دليل الطالب، و 
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6 
سات العليا في الدرا عداد الطلبةأص المؤسسة على قبول هل تحر 
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7 
هل تعتمد المؤسسة اختبارات للطلبة للتأكد من استعداداتهم العلمية 

 والذهنية؟

     

      هل تعتمد المؤسسة تعليمات الجزاءات السلوكية للطلبة؟ 8

9 
هل تحتفظ المؤسسة بملفات خاصة لكل طالب يحتوي معلومات 

 والاجتماعي؟ الأكاديميعن سلوكه ونشاطه ومستواه 
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 عناصر التقويم رقمال
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

14 

عداد الطلبة وتوزيعهم حسب أل توفر المؤسسة قاعدة بيانات عن ه
الحالة الاجتماعية و البرامج الدراسية، و المراحل الدراسية، و النوع، 

 إلخ؟ والاقتصادية،

     

      ثقافية لطلبتها؟و  هل تعتمد المؤسسة برامج اجتماعية 15

      راء طلبتها في جودة التعليم والتعلم؟آهل تستطلع المؤسسة  16

      ؟التدريسيةالعملية ي تقويم راء طلبتها فآهل تستطلع المؤسسة  17

18 
على  تشجعهمهل تسعى المؤسسة لجذب الطلبة المتميزين و 

 ؟بالمؤسسةالالتحاق 

     

19 
 نشطة معينة لرعاية الطلبة الوافدين اليهاأهل تنفذ المؤسسة برامج و 

 ؟من خارج الدولة

     

      للطلبة؟ الأكاديميم المؤسسة مستوى التحصيل هل تقوّ  20

21 
المؤسسة معايير موضوعية وعادلة لتوزيع الدعم  هل تتوفر في

 ؟طلبةالمالي لل

     

22 

راء جهات التوظيف في نوعية ومستوى آهل تستطلع المؤسسة 
الخريج في جميع التخصصات لتحديد جوانب النقص في المهارات 

 والعمل على معالجتها وتصحيحها؟

     

23 
الصعوبات  التي تواجه  علىهل توجد آلية في المؤسسة للتعرف 

 الطلبة؟

     

24 

هل تقدم المؤسسة خدمات معينة لذوي الاحتياجات الخاصة  
كاديمي، رعاية صحية ونفسية، خدمات أنشائية، دعم إ)تسهيلات 

 وغيرها(؟ ،المكتبة

     

25 
هل تتوفر في المؤسسة السجلات الدراسية للطلبة للتأكد من مدى 

 الخطط الدراسية؟ لمتطلباتاستيفائهم 

     

26 
هل توفر الجامعة قاعدة بيانات عن خريجيها وأماكن عملهم، 

 وتتواصل معهم باستمرار؟
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 (3-6الملحق )

 تقويم الطلبة للخدمات الجامعية
 

 عناصر التقويم رقمال
أوافق 
لا  محايد أوافق بشدة

 اوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

1 
ساسية للطلبة من الاحتياجات الألمؤسسة دراسة تحدد هل تمتلك ا

 ؟اوغيره ،الأكاديميةالخدمات والبرامج 

     

2 
رشادية للتعريف بالخدمات المؤسسة الكتيبات التعريفية والإ هل توفر
 المقدمة للطلبة؟ الطلابية

     

3 
ي والتربوي تتولى توفير رشاد النفسهل توفر المؤسسة وحدة للإ

 المطلوبة للطلبة؟ ةالمساعد

     

      ؟الطلابيةهل تتوفر في المؤسسة وحدات تعنى بتنمية المواهب  4

5 
هل توفر المؤسسة الخدمات لدعم ذوي الاحتياجات الخاصة 

 ة والتفاعل معها؟الأكاديميلمساعدتهم على الانخراط في الحياة 

     

6 
هل تؤمن المؤسسة السكن الآمن والمريح للطلبة وفي مدن جامعية 

 ملائمة؟

     

7 
قسام المريحة للطالبات في الأهل توفر المؤسسة الغرف الخاصة و 

 ؟، لمراعاة الخصوصيةوالكليات المختلفة

     

8 

راء الطلبة بشكل دوري آهل تجري المؤسسة دراسات تستطلع فيها 
، والسكن الداخلينشطة الرياضية، )الأ الطلابيةحول الخدمات 

 وغيرها(؟ ،مواقف السياراتو ، المطاعمو 

     

9 
هل توفر المؤسسة البيئة الملائمة لمساعدة الطلبة على التفاعل 

 الاجتماعي؟

     

10 
هل توفر المؤسسة صندوقاً للقروض والمساعدات المالية والعينية 

 للطلبة المحتاجين؟

     

      هل توفر المؤسسة الحوافز المادية والمعنوية للطلبة المتفوقين؟ 11

      تصدر المؤسسة كتاباً سنوياً عن الخريجين؟هل  12

13 
اللامنهجية لتعميق العلاقة بين  نشطةهمية للأأهل تولي المؤسسة 

 عضاء هيئة التدريس والطلبة؟أ

     

14 
لاجتماعية التي تعزز العلاقات نشطة اعنى المؤسسة بالأتُ هل 

 سرتها؟أفرد أنسانية بين الإ

     

      في تطوير ما تقدمه من خدمات؟ ةراء الطلبآهل تأخذ المؤسسة ب 15
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 الفصل السابع

 المقرر الدراسيإنشاء وتقويم ملف 

 
بحيث يعمل على  ،أهم الأدوات المستخدمة في ضمان جودة عملية التعليم والتعلم منالمقرر الدراسي ملف  يعد

المقدمة للطالب، ويمكن من خلاله ربط تقويم العملية التعليمية مع تقويم ية مالعللمضمون المادة شامل  تقويم
 عن طريقه عبر وسائل مختلفة. الأكاديميفي العمل مستوى التعلم، والارتقاء 

ضمان جودة التعليم  فيوأثره دراسي المقرر دور ملف العلى  يهدف هذا الفصل إلى إلقاء الضوء
، الأكاديميالتي بدورها تضمن تحقيق مخرجات التعلم الخاصة بالبرنامج ، و قررومخرجات التعلم المتوقعة للم

الفصل على آليات تطبيق  هذا بشكل عام. كما ويركز التعليميةالمؤسسة وصولًا إلى تحقيق أهداف ورسالة 
أفضل الممارسات الحسنة المختلفة في إنشاء الملف ومتابعته وتقويمه وتحسينه في مراحله المختلفة وحفظه 

 يجابياً إمما سينعكس  المختلفة اللاحقة في صورته الورقية أو الإلكترونيةالدراسية الاستفادة منه في الفصول و 
ه، ومتابعته، ئملف من خلال بيان كيفية إنشااللقاء الضوء على أهمية إ. إضافة إلى على جودة المقرر الدراسي

ملف الن جودة التعليم والتعلم من خلال دور ضما مناقشةوالعمل على تطوير محتواه. وسيتم في هذا الفصل 
التجارب العربية والعالمية في مجال تطوير  التطرق لبعضة. إضافة إلى الأكاديميوانعكاساته على جودة البرامج 

في مؤسسات التعليم العالي  مناهج التعليم العاليبرتقاء والعمل على الاستفادة منه بشكل واقعي للا ،الملف
 .العربية

بحد المقرر الدراسي على ثلاثة أمور أساسية: في البداية، يتم التركيز على المقرر الدراسي يركز ملف و 
، وهي المفاهيم المقرر الدراسيذاته وأهميته ومفهومه بشكل عام. ومن ثم التركيز على النقطة الثانية في ملف 

وتطوير إدراكاتهم حول  طلبةدة العلمية لل، حيث يهتم المدرس بجمع الأدلة على وصول الماطلبةالتي تعلمها ال
كد أخيرة، فهي التحقق والتأما النقطة الأ ومدى جودة المادة العلمية لإيصال هذه المفاهيم.المقرر الدراسي مفاهيم 

 . السابقتينالعلمي من كافة الادعاءات في النقطتين 

 المقرر الدراسي فوائد ملف  1.7

الجودة في التعليم والتعلم، حيث يصور ويجسد الحرص  تعكس مقدارأداة هو عبارة عن المقرر الدراسي ملف 
ملف الأداة التي تمكّن كافة أطراف العلاقة في البيئة التعليمية من ال ويعدوالجهد والصعوبة في عمل المدرسين. 
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ثال، من مدرس ورئيس قسم ومقوم خارجي/ داخلي من التواصل الفعّال، حيث يتمكن رئيس القسم، على سبيل الم
ولا يكون . يمه ومعرفة فيما إذا كان يحقق مخرجات التعلمبغرض تقو  ومراجعة محتوياتهمقرر دراسي متابعة أي 

التواصل كاملًا إلا باشتراك جميع الأطراف في إدراك إنجازات الطالب والمدرس، وذلك عن طريق نظام  هذا
 .إلكتروني يعطي الفرصة للجميع لإنجاز هذا التواصل

ج الدراسي بطريقة علمية، وهو أحد امرتكزاً أساسياً لتقويم وتطوير المنهالمقرر الدراسي ملف  ويعد
المقرر الدراسي ج امرجعية لمنه يعدة والمهنية، كما الأكاديميالمعايير لتقويم إنجازات عضو هيئة التدريس 

لكل أعمال المدرسين للاستفادة منه  عند تعدد المدرسين، وهو مهم في عملية التوثيق التقييم المستخدمةوأساليب 
ملف على تنمية العمل بروح الفريق، وعلى تبادل خبرات الاللاحقة. كما يساعد وجود الدراسية في الفصول 

ملف ضماناً لجودة العملية التعليمية من خلال التقيد التام الأعضاء هيئة التدريس في القسم الواحد. كذلك يُعتبر 
 ف، وهو نقطة اتصال بين عضو هيئة التدريس والطالب، ويعد كذلك أحد المعاييرملالبإجراءات وعمليات 

يعد و من قبل هيئات الاعتماد المحلية والعالمية. كما الأكاديمية التي تدخل في تقويم واعتماد البرامج  المهمة
خيراً، يساعد ملف . وألها أكثر من فرع في حال وجود، التعليميةملف مؤشراً على توحيد العمل في المؤسسة ال

وأثر ذلك في تحقيق  ،المقرر الدراسيعلى التأكد من مقدار ما تم تحقيقه من مخرجات تعلم المقرر الدراسي 
 بشكل عام. الأكاديمي مخرجات تعلم البرنامج

كأداة للماضي والحاضر والمستقبل: أما الماضي، فيعمل ملف المقرر الدراسي رح استخدام ملف قد اقتُ ل
ها في فترة التي واجهالعقبات على توثيق التجارب التي خاضها فريق التدريس والنجاحات أو دراسي المقرر ال

على وصف وتحليل المنطق للمعاني التربوية وتوثيق المقرر الدراسي معينة ما. أما الحاضر، فيعمل ملف 
يمكّن المقرر الدراسي أما المستقبل، فملف و أساليب وطرق تعلم الطلبة، وبالتالي يزيد من فاعلية التعليم والتعلم. 

ويمكّن المؤسسة التعليمية من التطوير المستمر  ،التربوية بين أعضاء هيئة التدريسوالخبرات من تبادل الرؤى 
 وتقويم الأداء.

 المقرر الدراسيإنشاء ملف  2.7

دول الفصل الدراسي، فور الانتهاء من وضع جعادة المقرر الدراسي يتم البدء بالتحضير لإنشاء ملف 
حيث يتم اعتماد أي تعديلات وتحسينات تم الاتفاق عليها ضمن إجراءات المؤسسة المستمرة في التحسين 

الجديدة، إضافة إلى توفير النماذج المقررات الدراسية والتطوير بحيث يتم مراعاتها والأخذ بها عند إنشاء ملفات 
للفصول المقررات الدراسية ضاء الهيئة التدريسية. أما ملفات لجميع أعالمقرر الدراسي المستخدمة في ملف 
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المحلية الأكاديمي الاعتماد  تعليماتالسابقة، فيتم الاحتفاظ بها في مستودع خاص بها لمدة محددة تعتمد على 
لفصلين دراسيين سابقين إضافة للفصل المقررات الدراسية والعالمية، حيث يتطلب بعضهم الحفاظ على ملفات 

لفترة أطول قد تصل إلى المقررات الدراسية خر الحفاظ على ملفات الآ هابعضاسي الحالي، فيما يتطلب در ال
إذ يوفر النظام الحاسوبي  ،الإلكتروني يغني عن هذا كلهالمقرر الدراسي خمس سنوات. ولعل استخدام ملف 

 جميع الفصول السابقة بيسر وسهولة. ملفات إمكانية الرجوع إلى 

، هاوالبدء في بناء ملفاتالمقررات الدراسية ( الإجراءات الرئيسة لتحضير قاعة ملفات 1-7الشكل )يبين 
ومن ضمن الممارسات الحسنة التي تتعلق بإنشاء ملف الورقي التقليدي.  ةفرشنظام الأوذلك في حال استخدام 

 :المقرر الدراسي

 ل الدراسي وبالتعاون مع مدرسيخلال الفص مقرر دراسيمسؤول مباشر عن بناء ملف كل تحديد  .1
 . المقرر الدراسي، وعادة ما يكون هناك منسق للمقرر في حالة وجود أكثر من شعبة

المقررات الدراسية توفير قاعة خاصة لملفات  يعدة، الأكاديميمن خلال تجارب بعض المؤسسات  .2
(Portfolio Base Room)  مقررات الدراسيةالأحد الممارسات الحسنة، بحيث يتوافر بها ملفات 

وتكون مركزية يسهل على جميع أعضاء الهيئة التدريسية الوصول اليها  للفصل الحالي والسابق،
 بسهولة.

المقرر توفير وقت خاص مشترك بين جميع أعضاء الهيئة التدريسية لمتابعة الإنجازات في ملف  .3
 قابل للمساومة أو التفريط.أمراً أساسياً غير المقرر الدراسي ، بحيث تصبح متابعة ملف الدراسي

، يمكن تصميم نموذج بالمحتويات الضرورية لهذا المقرر الدراسيلسهولة متابعة وتقويم محتويات ملف  .4
 .(1-7)الملحق  ، كما هو مبين في(Checklist) الاختيار أو التدقيقالملف على شكل قائمة 
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 المقرر الدراسي.(: خطوات تحضير ملف 1-7الشكل )

 المقرر الدراسيمحتوى ملف  3.7

أن ضرورة فمنهم من اقترح  .ومحتوياتهالمقرر الدراسي تحدثت بعض الدراسات عن طريقة التحضير لملف 
ملف ال يكون أن آخرون اقترحو . تصنيفات رئيسة، هي: التصميم، والتطبيق، والنتائج، والتحليل أربعيحتوي على 

بغض النظر عن محتوياته التي قد تختلف من مؤسسة إلى أخرى حسب احتياجاتها أو  ،سهل القراءة والمتابعة
الرئيسة،  الأجزاءبين  استخدام الفواصل ملفالالفعالة في ترتيب وتنظيم  الأساليبمن  ولعلنقاط تركيزها. 

المحتويات  دة منمكن مستخدم الملف من الاستفاتالتنفيذية في بداية كل جزء من الأجزاء ليالملخصات واستخدام 
 ه.ئوعدم الضياع بين أجزا

 : في الآتيالمقرر الدراسي المحتويات لملف أهم ويمكن تجميع وعرض 

  (File Log)سجل الملف  (أ

 /ورئيس القسم، والمقوم الداخلي المقرر الدراسي،ومنسق  المقرر الدراسي، حيث يقوم المعني بالملف )مدرسو
الدخول وسببه والملاحظات  تاريخ( بتسجيل دخوله على الملف مثبتاً ، إلخالخارجي، ومساعد العميد / العميد

ومؤشراً لمدى المتابعة وجدية العمل  المقرر الدراسي،سجل الملف أحد وسائل تقويم ملف  يعدالتي وجدها، حيث 
 (. 2-7به )الملحق  
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 وساعاتهم المكتبية وأوقات محاضراتهم لمقرر الدراسي ل نمدرسيالأسماء  (ب

  .في الملفلجميع الشعب  هيئة التدريس /أعضاءالجدول الزمني لعضوجود و 

 التفصيلية المقرر الدراسي خطة  (ج

ملف حيث يتم من خلالها التأكد من مدى تنفيذها، ومقدار ما تم تحقيقه من ال في مهمةال محتوياتالوهي من 
المقرر الدراسي كل عام. وتحتوي خطة وأثره على مخرجات تعلم البرنامج بش المقرر الدراسي،مخرجات تعلم 

 : يأتيعلى ما 

 (.لمعتمدة، والمتطلب السابقورمزه، والساعات ا المقرر الدراسي،)اسم المقرر الدراسي معلومات حول  .1

 معلومات حول المحاضر )اسمه، ورقم مكتبه، وهاتف مكتبه، وبريده الإلكتروني، وساعاته المكتبية(. .2

 . هاومواعيدالمحاضرة مكان  .3

، وأي مصادر تعلم أخرى حسب طبيعة والمراجع المصادر التعليمية )الكتاب المقرر، والكتب المساعدة .4
 .المقرر الدراسي(

 والغاية منه. المقرر الدراسي توصيف  .5

حيث يتم تحديد عدد  المقرر الدراسي،، وهي جوهر وأساس خطة للمقرر الدراسيالمخرجات التعليمية  .6
قيقها ومدى تأثير هذه المخرجات على المخرجات التعليمية للبرنامج بشكل ونوع المخرجات التي سيتم تح

 Bloom'sعام. ويتم كتابة مخرجات التعلم من خلال أفعال متدرجة حسب تصنيف بلوم )

Taxonomy (.2-7كما هو مبين في الشكل ) المقرر الدراسي،(، وبما يتناسب مع مستوى 

بحاث، أت منزلية، و ، وواجبات صفية، وواجباقاش وحواروسائل التدريس )محاضرة، وتطبيق عملي، ون .7
 (.لخإ

( إلخ، ومشاركة، مشروعاتبحاث، وواجبات صفية، وواجبات منزلية، و )اختبارات، وأ طلبةم الطرق تقيي .8
من  يسهااتها ووصفها، وما هي مخرجات التعلم التي ستقدرجحيث يتم تحديد عدد كل طريقة منها و 

 ، وفي أي أسبوع سيتم عقدها.الدراسيتعلم المقرر مخرجات 

التي سيتم  وضوعاتبشكل أسبوعي )الأسبوع، والم بحيث يكون مجدولدراسي المقرر التقويم الفصلي لل .9
 (.طلبةتغطيتها، والمصدر التعليمي، ومخرجات التعلم التي سيتم قياسها من خلاله، ومواعيد تقويم ال
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 فعال.الأ لمستوى(: تصنيف بلوم 2-7الشكل )

 

يم أدوات تقيمع المقرر الدراسي يم، وبها تتم مقابلة مخرجات تعلم يمصفوفة مخرجات التعلم وأدوات التق .10
 .طلبةال

  المادة العلمية المستخدمة بالتدريس د(

ولجميع فروع  ،وفي كافة الفترات الدراسية ،موحدة بين جميع الشعب الدراسية العلمية المادةيجب أن تكون 
شرائح العرض  بواسطةالمادة العلمية المعروضة إلكترونياً  ويمكن تحقيق ذلك من خلال .المؤسسة إن وجدت

 . وباستخدام نفس الكتاب المعتمد لجميع الشعب فرة على نظام إلكتروني لإدارة المحتوى التعليمياالمتو 

 الاختبارات هـ(

جاباتهاالنموذجية، ونموذج تقوي إجاباتهاالتي عقدت مع  اتوجود نسخ من الاختبار  النموذجية،  م أسئلة الاختبار وا 
والذي يتم بعد إجراء  ذج تقويم تصحيح المحاضر للاختبار(، ونمو 3-7ملحق ال) ختباروالذي يتم قبل إجراء الا

نتيجته (، وثلاث إجابات للطلبة كعينات )أحدها لطالب نتيجته ممتازة، وأخرى لطالب 4-7ملحق ال) ختبارالا
متدنية(، علماً بأن الاختبار النهائي يفضل أن يكون موحداً بين جميع شعب  رجتهد، وثالثة لطالب متوسطة

 تلفة من شعبة لأخرى.ات مخختبار إذا كانت الا وخاصةوينبغي توفير ذلك لجميع الشعب  المقرر الدراسي.
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 الواجبات الصفية و(

الواجب الصفي الجماعي  ، ونموذج تقويمالدراسي وجود نسخ من الواجبات الصفية التي عقدت خلال الفصل
بشكل فردي وبشكل  طلبة( الذي يتم من خلاله قياس عمل ال5-7ملحق الالذي يستخدم نموذج المقياس المتدرج )

ثلاث إجابات المستحقة، ونموذج تقويم تصحيح المحاضر للواجب الصفي، و  درجاتهم طلبةمنح الو جماعي 
 متدنية(.  درجتهلطالب  ثالثها، و نتيجته متوسطةلطالب  يهاثانلطالب نتيجته ممتازة، و  للطلبة كعينات )أولاها

 الواجبات المنزلية ز(

وجود نسخ من الواجبات المنزلية التي عقدت خلال الفصل، ونموذج تقويم الواجب المنزلي، ونموذج تقويم 
لطالب  ثانيهاو لطالب نتيجته ممتازة،  )أولاهاتصحيح المحاضر للواجب المنزلي، وثلاث إجابات للطلبة كعينات 

  متدنية(.  درجتهلطالب  ثالثها، و نتيجته متوسطة

 / البحوثمشروعاتال ح(

المستحقة حسب  درجاتهم طلبة(، يتم من خلاله منح ال6-7ويتوفر لها مقياس متدرج على شكل نموذج )الملحق 
 مجموعة من المعايير الدقيقة والواضحة.

 المشاركة الصفية ط(

المستحقة حسب  درجاتهم طلبة(، يتم من خلاله منح ال7-7على شكل نموذج )الملحق ويتوفر لها مقياس متدرج 
 مجموعة من المعايير الدقيقة والواضحة. 

 تقرير شامل للملف ي(

وملفه في نهاية الفصل  ،المقرر الدراسيبكتابة تقرير شامل عن المقرر الدراسي يقوم من خلاله منسق ومدرسو 
 ،المقرر الدراسي، وما تم تغطيته من مخرجات تعلم مقرر الدراسيللتعلم الالدراسي تشمل مدى مناسبة مخرجات 

، ومدى مقرر الدراسيولماذا، ومدى مناسبة مصادر التعلم لل ،مقرر الدراسيولماذا، وما تم تغطيته من خطة ال
، ومدى مناسبة طلبةسبة الدرجات الممنوحة لكل طريقة وآلية تقويمها للومنا ،مقرر الدراسيمناسبة طرق تقويم ال

وسير  مقرر الدراسيواقتراحات بشأن ذلك، إضافة إلى ملاحظات عامة على ال ،مقرر الدراسيالمتطلب السابق لل
 (. 8-7وأي مقترحات تحسينية للمستقبل )الملحق  ،العمل به بشكل عام
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 التفصيلية طلبةنتائج ال ك(

النهائية والإحصائيات والرسومات المناسبة لذلك، ويتم الحصول عليه إلكترونياً  طلبةتوزيع درجات الة عن عبار 
ن يبين هذا التقرير الدرجات التفصيلية لكافة أدوات التقييم ويجب أ من خلال نظام الدرجات الإلكتروني.

 المستخدمة في المقرر الدراسي.

 لق بمحتوى ملف المقرر الدراسي:ومن ضمن الممارسات الحسنة التي تتع

 ،(، إلخ)اختبارات، واجبات منزلية، واجبات صفية طلبةتصميم نموذج غلاف لمختلف طرق تقويم ال .1
ئية للطالب، واسم ة النهادرجتقويم، ووقت إجرائه، والال: تاريخ إجراء الآتيةبحيث يشتمل على النقاط 

مدرس، ومدة التقويم، وذكر ال، والفصل الدراسي، واسم ورقمه، واسم المقرر الدراسي الطالب ورقمه
ودرجة الطالب في كل  ،مخرجات التعلم التي سيحققه إجراء هذا التقويم، ثم تقسيم الدرجات على الأسئلة

  .اختبار( عينة نموذج غلاف 9-7الملحق )ويمثل قسم. 

تدريسها عبر أوقات مختلفة هو إجراء يعبر المتشابهة التي يتم مقررات الدراسية للتوحيد المادة العلمية  .2
في كثير من الأحيان عن الجودة. كما يمكن التوسع في هذه الخطوة بتوحيد الواجبات الصفية عبر 

 .طلبةقل ضمان نفس المستوى لتحقيق العدالة بين الالشعب المختلفة، أو على الأ

 مقرر الدراسيالمستخدمة في ملف ال الإجراءات 4.7

 النموذجية جابةوالإ الاختباراتأ( تقويم جودة 

أهم  يعد مننه أ، كما مقرر الدراسيالطلبة من أهم أدوات التقويم في الخطة الدراسية لل اتاختبار عد تصميم يُ 
الطلبة من خلال أربع  اختباراتتصميم وتقويم ويمكن . مقرر الدراسيأساليب التقويم المباشر لمخرجات تعلم ال

 (. 3-7، كما هو مبين في الشكل )خطوات رئيسة
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 ات تصميم وتقويم اختبارات الطلبةخطو(: 3-7الشكل )

الطلبة  اختباراتمسؤولون عن تصميم وتنفيذ  مقرر الدراسيال يأن منسق ومدرسشارة إلى ولابد من الإ
 الاختباراتن تكون صعوبة أمنسق وفريقه بالفي الفترات المختلفة، بحيث يضمن  مقرر الدراسيفي كل شعب ال

الواجبات  معلن تكون متشابه  الاختبار ضافة إلى التأكد من أن أسئلةبالإمتقاربة المستوى في كافة الشعب، 
 أسئلة بحيث يشمل  منوعاً  سئلةعلى أن يكون تصميم الأ التأكيدالصفية أو الواجبات المنزلية للطلبة. كما يتم 

نه يجب أإلى  شارة مجدداً تثير التفكير. ولابد من الإ لحل المشكلات، وأسئلة  ة، وأسئلةموضوعية، وأسئلة  مقالي
مستوى تسلسل الأفعال المناسبة لمخرجات تعلم  ىراعيبحيث  سئلةبلوم في عملية وضع الأ تصنيفمراعاة 

 أن يكون قادراً بالفعل والمستوى المناسب لجوانب المعرفة والمهارات والقدرات التي ينبغي للطالب  مقرر الدراسيال
الطلبة  لاختباراتالنموذجية  جابةأنه تم تصميم الإمن ويتم التأكد . مقرر الدراسيعلى تحقيقها بعد أن ينهي ال

ات التي حصل درجوال البالط إجابات ةبحيث يتم مقارن ،جرائهإات المستحقه عليه وذلك قبل درجوتم وضع ال
هناك  يكونالطلبة بشكل سليم بحيث  إجاباتأنه تم تصحيح إضافة إلى  ها،اتدرجالنموذجية و  جابةعليها بالإ

  . غير الصحيحة همإجاباتللطلبة على  راجعةتغذية 
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جاباتها النموذجية  الاختبارات أسئلةنموذج تقويم  ويجب أن يشمل واضحة في التقويم على  على نقاطوا 
ن كانت و  ولغتها، الأسئلة  صياغةصحة  شكل جدول يتم استخدامه من ق بَل المقوم، ويشمل: تغطي مخرجات ا 

ات مختلفة ولكن اختبار استخدام نماذج و  ،أسئلة مناسبة ومتنوعة استخداممدى و  ،ةالمطلوب مقرر الدراسيتعلم ال
 نفس الفصلفي عطيت أمن الواجبات المنزلية أو الصفية التي  ختبارعادة أسئلة الاإعدم ، و بنفس المستوى

ذا كان  ،مقرر الدراسيمع خطة ال هاتوافقو النموذجية  جابةات الإدرجبالإضافة إلى نقاط تشمل . الدراسي هناك وا 
صحيحة وبلغة  النموذجية جابةالإواذا كانت  سئلة،ات لجميع الأدرجوتوزيع ال ،أجوبة نموذجية لجميع الأسئلة

المقرر  منسقوبرئاسة  الدراسيمقرر الذي يتكون من مدرسي ال مقرر الدراسيال فريقواضحة ومعتمدة من 
 .الدراسي

 :النموذجية جابةات والإختبار تقويم جودة الاومن ضمن الممارسات الحسنة التي تتعلق ب

، كافية من أوراق إجابات الطلبة عشوائية خذ عينةات عن طريق أختبار الاات الطلبة في درجمراقبة  .1
تصميم  من الممكن أن يتم. و وعدالته لتصحيحعادة تقويمها والتأكد من دقة اا  و  %،20وعادة ما تكون 

مع  التصحيحيحتوي على أسئلة  تتعلق بتوزيع الدرجات وتوافق  اتدرجنموذج خاص لمراقبة دقة ال
ضافة إلى الاهتمام بوجود تغذية بالإ ات.درج، وصحة جمع المقرر الدراسيالنموذجية وخطة ال جابةالإ

 ةدرجلنقص  مبررةبحيث تكون واضحة و  ،الطالب بةإجاراجعة مناسبة من قبل المدرس على ورقة 
 الطالب.

حصائياً، بحيث يمكن للمطلع عليها أن يكون لديه انطباعات عامة عن مخرجات إ ات الطلبةدرجتحليل  .2
بصورة  طلبةحصائية التي تُظهر نتائج الويمكن اعتماد بعض الاختبارات الإ بطريقة سريعة. ختبارالا

 (.10-7اللاحقة )الملحق  المراتن في شمولية وقادرة على التحسي

 ب( تقويم جودة الواجبات المنزلية أو الصفية

أدوات  في، أحد العناصر الرئيسة ونحوهاعمل، الأوراق و ، روعاتمشوالبحاث، الأالأعمال المنزلية، مثل:  تعد
بعد مرورها بثلاث  الدراسيمقرر لل وتنفيذ الأعمال المنزلية ويمكن أن يتم تصميم. مقرر الدراسيالتقويم لل

 (. 4-7خطوات رئيسة، كما هو مبين في الشكل رقم )

جاباتها  مقرر الدراسييقوم فريق تدريس ال عداد الأعمال المنزلية وا  خلال الاجتماع الدوري بمناقشة وا 
الخطة الدراسية  للفترة القادمة، بناءً على التقويم الزمني المدرج في مقرر الدراسيالنموذجية المطلوب تنفيذها لل

في كافة الفترات الدراسية،  مقرر الدراسي. وبما أن الأعمال المنزلية موحدة لجميع شعب تدريس المقرر الدراسيلل
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الذي يقوم بدوره  الأكاديمي باعتماد الأعمال المنزلية وعرضها على منسق البرنامج مقرر الدراسييقوم منسق ال
 أو منسق البرنامج مقرر الدراسيحظات أو تعديلات من قبل منسق الوفي حال وجود أي ملا .باعتمادها كذلك

عادة تقويمها بنفس  مقرر الدراسييتم إعادتها إلى فريق تدريس ال الأكاديمي، لإجراء التعديلات المطلوبة وا 
 .التسلسل السابق

 
 .مقرر الدراسيخطوات تصميم وتقويم وتنفيذ الأعمال المنزلية لل(: 4-7الشكل )

وذلك قبل  اات المستحقه عليهدرجالنموذجية للأعمال المنزلية ووضع توزيع ال جابةويتم تصميم الإكما 
ات النموذجية لضمان درجوال جابةات التي حصلوا عليها بالإدرجإجرائها، بحيث يتم مقارنة إجابات الطلبة وال

المنزلية للطلبة بحيث يكون هناك العدالة والدقة والموضوعية خلال عملية التصحيح. كما يتم تصحيح الأعمال 
 للطلبة على إجاباتهم. تغذية راجعة

 ومن ضمن الممارسات الحسنة التي تتعلق بتقويم جودة الواجبات المنزلية أو الصفية:

في عرض الواجبات  ،(Moodle)مثل نظام مودل  ،عتماد على أحد أنظمة إدارة المحتوى التعليميالا .1
 كل اَلي وبشكل قابل للمراقبة والمتابعة.واستلامها منهم بش طلبةعلى ال

( لكل عمل منزلي، وتاريخ إجراء العمل Focus( والموضوع المحدد )Scopeتحديد المجال العام ) .2
 ة المستحقة له، ومخرج التعلم الذي سيغطيه.درج، والمقرر الدراسيالمنزلي، وتاريخ تسليمه لمدرس ال

برنامج  :في الواجبات المنزلية، مثلوالاحتيال استخدام أحد برامج الحاسوب لكشف نسبة التشابه والنسخ  .3
(Turnitin).وذلك لتسهيل مهمة المدرس في كشف السرقات العلمية وبالتالي دقة تقويم أعمال الطلبة ، 

كتروني، بحيث يقوم برنامج حتوى الإلج كشف التشابه مع نظام إدارة المويفضل الربط المباشر بين برنام
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الكشف ببيان نسب ومعلومات التشابه لأي عمل يتم تقديمه حسب نظام إدارة المحتوى الإلكتروني بشكل 
 تلقائي.

 والأبحاث والعروض والمشروعاتأعمال الطلبة في الواجبات الصفية  تقويم ج(

في الأعمال  التقويم درجاتاب لحس مهمة علمية( أداة Rubricالروبرك ) /ات المتدرجدرجمقياس ال يعد
المختلفة للطلبة، حيث تحتوي على مجموعة من المعايير والقواعد المنسقة والعادلة المرتبطة بالأهداف التعليمية 

يم أداء الطلبة في ييتم استخدام الروبرك لتقو يم أداء الطالب في الأنشطة التعليمية المختلفة. يتقوالتي تستخدم ل
 المشروعات :مثل ،( أو الفرديةGroup Work)سواء الجماعية مثل الواجبات الصفية الأعمال المختلفة، 

المختلفة بحيث  ةالدراسي اتمقرر يم خاصة يتم تصميمها وتوزيعها على مدرسي اليتق، وذلك عبر أداة والأبحاث
 تتوحد أدوات القياس لأعمال الطلبة.

 في العادة، وهي:يم أعمال الطلبة يهناك ثلاثة أنواع من الروبرك لتقو 

أعمال الطلبة المختلفة عروض ستخدم لتقييم ي، و (Presentation)يم "العرض التقديمي" يالروبرك لتق .1
وهو مقسم إلى عدة  .، ونحوه(Case Studies) ( والحالات الدراسيةProjects) مشروعاتال في

ة على توصيل المعلومات يم المعلومات، والقدر يوتقيم المحتوى ومناسبته ودقته، يتقمعايير، تشمل: 
ن وجدت، والمصادر العلمية المستخدمة، وتوقيت التقديم، إن، والمناقشات في الفصل الدراسي للحاضري

 .(11-7)الملحق  4إلى  1 من متدرج درجاتيخضع كل معيار من هذه المعايير لمقياس  حيث .إلخ
لتقييم أعمال الطلبة الجماعية طيلة  (12-7)الملحق إضافة إلى ذلك، يمكن استخدام نموذج خاص 

 .عملهم في المشروع، ابتداءً باختيار موضوع المشروع وانتهاءً بعرضه على لجنة التحكيم

إلى عدة معايير،  مقسم، وهو (Participation)يم "مشاركة الطلبة داخل المحاضرة" يالروبرك لتق .2
تشمل: الحضور، والتحضير للمحاضرات، والمناقشات الصفية، والقدرة على المتابعة العلمية، إلخ. كما 

 (.7-7الملحق  ) 4إلى  1 من ات متدرجدرجذه المعايير لمقياس يخضع كل معيار من ه

روبرك إلى قسمين هذا ال (، حيث ينقسمGroup Workيم "الواجبات الصفية الجماعية" )يالروبرك لتق .3
ية في لى: معايير مشاركته بفعالإوهي مقسمة  ة الطالب الفردية،درجيحتوي الأول على  ،بالتساوي

تتفاوت و . للواجب، ومتابعته الهادفةفراد المجموعة، ومشاركته في المناقشة أالمجموعة، ومساعدته لباقي 
 الدرجةيم كل طالب على حده. أما القسم الثاني، فيعتبر يالطلبة، حيث يتم تق درجاتالقسم في هذا 

موحدة لجميع أعضاء المجموعة كفريق واحد، حيث يعبر عن تفاعل المجموعة، والالتزام، وتحقيق 
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موحدة لجميع أعضاء المجموعة كفريق واحد، حيث يعبر عن تفاعل المجموعة، والالتزام، وتحقيق 
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الواجب المطلوب منهم. كما يخضع كل  لىالمجموعة ع إجابةالأهداف، والعمل كمجموعة، وتقويم 
 (.5-7)الملحق  4إلى  1 من متدرج درجاتمعيار من هذه المعايير لمقياس 

، إلا أنه يساعد في مقرر الدراسيعلى مدرس ال إضافية وعلى الرغم من أن تطبيق هذا المقياس يضيف أعباءً 
الطلبة المستحقة في أعمالهم المختلفة وفقاً لمعايير محددة بشكل دقيق ونزيه مما يجعلها أكثر  درجةرصد 

قدم أرضية صالحة للقيام يلشخصي المبني على الأهواء، كما و ن التقدير ابساطة وشفافية. إضافة إلى البعد ع
 بتقويم ذاتي والتفكير ومراجعة النظراء.

 د( التقويم الداخلي

حيث يتم اختيار مجموعة معينة من  ،في أي نظام ضمان جودة مهمةاسية و مرحلة التقويم الداخلي مرحلة أس يعد
المقررات الداخلي عليها. وتتراوح أعداد  التقويمالمطروحة في نهاية كل فصل دراسي لإجراء المقررات الدراسية 

المقررات % من 20ة، حيث يمكن اختيار الأكاديميالداخلي لمعايير المؤسسة  للتقويمالتي تخضع الدراسية 
ريس ملتزم بالمعايير الخاصة الداخلي إلى التأكد من أن فريق التد التقويميهدف و كما هو متعارف عليه. الدراسية 

النماذج الخاصة بالجودة،  واستخدامفي دليل المؤسسة لمعايير ضمان جودة التعليم والتعلم من حيث الإجراءات، 
. ويهدف التدقيق الداخلي إلى التأكد من جودة أساليب التقويم مقرر الدراسيوالالتزام بالخطة التفصيلية لل

كاملة،  مقرر الدراسيإلى التأكد من تغطية المادة العلمية لل بالإضافةلخاصة بها، ا لمقررات الدراسيةلومناسبتها 
 (. 13-7ووفق الجدول الزمني المتفق عليه )الملحق  مقرر الدراسيكما هو مبيّن في خطة ال

، مقرر الدراسيمراجعة شاملة لكافة محتويات ملف ال الأكاديمي يتم في عملية التدقيق الداخلي للبرنامج
ومن الجدير على تغطية جميع مخرجات التعلم الخاصة به.   يهوقدرة مدرس مقرر الدراسييث يتم تقويم البح

وضح فيها كافة الثغرات والنقاط التي لم يتم تغطيتها بفعالية كما هو بالذكر أن هناك نماذج خاصة يتم تعبئتها ت
)اختبارات،  طلبةال أدوات تقييم: مثل ،نقاطلعدة الخطوط العريضة مصمم لها، ويمكن أن يحتوي التقرير على 

واجبات منزلية، واجبات صفية( وتقويم دقتها ووضوحها وصحتها وتغطيتها لمخرجات التعلم، وتقويم نماذج 
كونها في نفس المستوى، وعينات من إجابات الطلبة التي تم  مقرر الدراسيللشعب المختلفة لنفس ال ختبارالا

وهل تم إعطاء تغذية راجعة مناسبة للطلبة عن سبب  كان هناك عدالة في التصحيح تصحيحها وتقويم فيما إذا
يتم إرسال نسخة من التقارير السابقة إلى دائرة ضمان الجودة ونسخة لرئيس و (. 14-7خصم درجات )الملحق 

ب حس مقرر الدراسي/منسق البرنامج، حيث يتم إجراء التعديلات اللازمة على ملف الالأكاديميالقسم 
وصولًا إلى  ،مقرر الدراسيمن رئيس القسم /منسق البرنامج إلى منسق ال الأكاديميالملاحظات، وبالتسلسل 

ليتم  الأكاديميالذي يقوم بإجراء التعديلات المطلوبة ورفعها مرة أخرى بذات التسلسل  مقرر الدراسيمدرس ال
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أن دائرة ضمان الجودة في المؤسسة إلى ر هنا التأكد من إجراء التعديلات المطلوبة. ولعل من المناسب التذكي
هي المسؤولة المباشرة عن التزام الدوائر المختلفة في المؤسسة بتطبيق الإجراءات المعتمدة فيما يتعلق بضمان 

 الجودة والتحسين والتطوير المستمر.

 ومن ضمن الممارسات الحسنة التي تتعلق بالتقويم الداخلي:

لكل  (Internal Assessor)داخلي"  مقوماستحداث منصب جديد باسم "ة الأكاديمييمكن للمؤسسة  .1
الداخلي بناءً على الخبرة المتراكمة لعضو هيئة التدريس والأداء في  المقومبرنامج أكاديمي. ويتم اختيار 

 خارجي. بمقومستعانة جودة ملف المقرر الدراسي، أو الا الفصول السابقة في

 المقومة تضم في عضويتها الأكاديمية استحداث لجنة خاصة ضمن اللجان الأكاديمييمكن للمؤسسة  .2
الداخلي  والتقويم الداخلي لكل برنامج أكاديمي، وتجتمع بشكل دوري لمناقشة القضايا المتعلقة بالتدقيق

ليتم  ،فصليبشكل  م  عا الداخلي بعمل لقاء   التقويمتقوم لجنة ويمكن أن وسبل التحسين والتطوير. كما 
في  نقاش والحوار مع أعضاء الهيئة التدريسية حول الممارسات الحسنة والأخطاء الواجب تجنبهاال

 .الفصول القادمة

 المتابعة والتقويم والتحسين 5.7

فصل الدراسي القادم، حيث يتم طرح عدد للالمقررات الدراسية عند طرح  مقرر الدراسيتبدأ عملية متابعة ملف ال
والمدرس/المدرسون الأقدر على تدريس  مقرر الدراسيوالوقت المناسب لطرح هذا ال ،مقرر دراسيالشعب لكل 

 الذي يقوم بدوره بالاجتماع مقرر الدراسيللبالفصل الدراسي، يتم تحديد منسق . وعند البدء مقرر الدراسيهذا ال
بالغة لعمل اجتماع دوري هناك أهمية و ليتفقوا على آلية عملهم طيلة الفصل الدراسي.  مقرر الدراسيبمدرسي ال

وتحديد أفضل السبل لتدريسه،  مقرر الدراسيومدرسوه بتدارس خطة ال مقرر الدراسيثابت، حيث يقوم منسق ال
 طلبةال تقييموتوحيد المادة العلمية المعتمدة سواءً كانت ورقية أو إلكترونية، والاتفاق على طرق وأساليب 

يم عينات من إجابات الطلبة، ومواعيد إدخال درجات الطلبة على النظام وجودتها، ومواعيد تسليمها، ومواعيد تسل
وكتابة التقرير  مقرر الدراسيالحاسوبي )في حال توفره(، وصولًا إلى مواعيد تسليم النتائج النهائية لطلبة ال

 .مقرر الدراسيالنهائي عن سير العمل في ال

ورئيس  مقرر الدراسي، فهناك دور لمنسق المقرر الدراسيأما بالنسبة إلى تقويم العمل في ملف ال
مقرر ل عن ملف الو ، فهو مسؤ مقرر الدراسيبالنسبة لمنسق الو الخارجي. / م/منسق البرنامج والمقوم الداخليالقس

نه مسؤول عن الاجتماعات الدورية لضمان المتابعة الحثيثة للعمل، كما أنه مسؤول إوما يحتويه، حيث  الدراسي
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أو الواجبات المنزلية،  ،أو الواجبات الصفية ،سواء كانت الاختبارات طلبةق وأساليب تقويم العن تقويم جودة طر 
مقرر إلا بعد أخذ موافقة منسق ال مقرر الدراسيلأي مدرس لل طلبةبحيث لا يتم تنفيذ أي من طرق تقويم ال

ئي يتم كتابته بالتعاون مع من خلال تقرير نها مقرر الدراسيعليه. كما أنه مسؤول عن تقويم ملف ال الدراسي
، فهو مسؤول عن جودة العمل في الأكاديمي . أما بالنسبة لرئيس القسم/منسق البرنامجمقرر الدراسيمدرسي ال

مقرر البرنامج، كما أنه مسؤول عن ضمان جودة ملف الفي  المقررات الدراسية، وغيره من مقرر الدراسيال
ية وتدوين ملاحظاته على الملف وما يحتويه والتوقيع على ورقة من خلال تفقد الملف وبأوقات دور  الدراسي

سواء كانت الاختبارات أو  طلبةبضمان جودة طرق تقويم الالأكاديمي كذلك يقوم منسق البرنامج و سجل الملف. 
الواجبات الصفية أو الواجبات المنزلية من خلال الاطلاع على نماذج تقويم هذه الطرق وتدوين ملاحظاته 

داخلي متخصص لكل برنامج، حيث يقوم  وّمة بتعيين مقالأكاديميقيع عليها. ويمكن أن تقوم المؤسسة والتو 
وما يحتويه والتأكد من جودته من خلال أربع مراحل للعمل، المرحلة  مقرر الدراسيبتدقيق العمل في ملف ال

على الأجزاء الرئيسة للبدء في العمل ووجود النماذج  احتوائهللتأكد من  مقرر الدراسيعند فتح ملف ال الأولى
التي سيتم استخدامها في الملف. وفي المرحلة الثانية، يتم التأكد من ضمان جودة العمل بعد التقويم في منتصف 

(. ويتم مقرر الدراسيالأول، والواجبات المنزلية، والواجبات الصفية الجماعية حسب خطة ال ختبارالفصل )الا
لأمر في المرحلة الثالثة من التقويم في نهاية الفصل. أما دور المقوم الخارجي، فيكون في المرحلة الرابعة نفس ا

والتأكد من  ،، ومن خلال الاختيار العشوائي لبعض الملفاتمقرر الدراسيوالأخيرة بعد نهاية العمل في ملف ال
لرئيس القسم أو العميد حول جودة العمل، الذي وكتابة تقرير شامل  خلال الفصل الدراسيجودة العمل الذي تم 

يقوم بإرساله إلى منسقي البرامج للعمل بهذه الملاحظات وبالتنسيق مع وحدة ضمان الجودة. وبعد كل مرحلة من 
، يتم إرساله مقرر الدراسيمراحل العمل، يتم كتابة تقرير باستخدام نموذج خاص حول جودة العمل في ملف ال

والعمل بهذه الملاحظات حسب التسلسل  المقررات الدراسيةالذي يناقشه مع منسقي  لأكاديميا لمنسق البرنامج
 المعتمد. 

أما عملية التحسين، فتتم بعد تجميع ملاحظات المقوم الخارجي، والمقوم الداخلي، والتقرير النهائي 
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 الملف الإلكتروني 6.7

التقليدي، بحيث يتكون من مجموعة من  مقرر الدراسيلملف ال الإلكتروني المتكامل هو امتداد الملف إن مفهوم
مقرر روابط قواعد البيانات التي تشمل الإنجازات الشخصية والمهنية، ونتائج فريق العمل، والمراجع الخاصة بال

الإلكتروني من  مقرر الدراسيملف ال ويعد .مقرر الدراسي، ومخرجات التعلم التي تم تحقيقها من خلال الالدراسي
، بالإضافة إلى إمكانية إدارة ةلمشاركة التجارب بين المدرسين في مختلف الأماكن والأزمن مهمةالأدوات ال

وذلك في خطوة إدارية مميزة في حال  ،المختلفة دون الحاجة إلى التواجد في نفس المكان المقررات الدراسية
 كثر من فرع للمؤسسة التعليمية. أوجود 

التحول إلى الملف الإلكتروني مصاحباً لاستخدام نظام إدارة المحتوى  وقد يكون من الضروري اعتبار
(، Blackboard( أو بلاكبورد )Moodleمودل )مثل ( Learning Management Systemالتعليمي )

ن حيث محتوى المادة التعليمية، وأدوات التقويم المختلفة، إلكترونياً م المقررات الدراسيةوذلك بهدف إدارة محتوى 
دارة بعض الفعاليات التعليمية إلكترونياً، إ -eالورقي إلى إلكتروني ) مقرر الدراسيملف ال ضافة إلى تحويلوا 

Portfolio ولعل من أهم الفوائد التي قدمها الملف الإلكتروني من خلال نظام إدارة المحتوى هو البناء .)
، بحيث يتم الاستفادة من خبرات أعضاء هيئة التدريس في الفصول مقرر الدراسيراكمي الإلكتروني لملف الالت

 .هاوتغير الكوادر التدريسية الخبرات السابقة بانتقال  وتجاهلالسابقة وعدم ضياع 

 الدراسيمقرر دارة المحتوى عادة ما تقدم وحدات برمجية جاهزة لخدمة ملف الإويجدر بالذكر أن أنظمة 
التي تقدمها مودل  مقرر الدراسيهنا الوحدة البرمجية الخاصة بالملف الإلكتروني للمنها الإلكتروني، ونذكر 

مقرر من خطة ال مقرر الدراسيوالتي تعمل على تجميع كافة محتويات ملف ال Exabis e-portfolio بعنوان
، ويمكن إضافة أي أجزاء أخرى تراها طلبةابات ال، والمادة العلمية، والمواد المساندة، وعينة من إجالدراسي

الإلكتروني عن طريق نظام مودل نظاماً مرناً مقرر ملف ال يمكن اعتبارضرورية. وبالتالي  تعليميةالالمؤسسة 
 (.5-7الشكل ) في المبين مثالال، كما يظهر في التعليميةوقادراً على التأقلم مع المؤسسات 
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 (1-7الملحق )

 نموذج محتويات ملف المقرر الدراسي
  :المقرر الدراسيرقم    :  المقرر الدراسياسم 

 التاريخ:       الفصل الدراسي: 
 الإجراء المتخذ ملاحظات تعليقات/ البند الرقم

   خطة وصف المقرر الدراسي 1

   التي يستخدمها المدرس المادة التدريسيةنسخ عن  2

يم المستخدمة )كالاختبارات، يالتق أدواتنسخ عن جميع  3
 ، وغيرها(.والأعمال المنزلية، مشروعاتالتقويمات، والو 

  

عدها المدرس أات التي درجنسخ عن جميع الأجوبة وجداول ال 4
 .أداة من أدوات التقييملكل 

  

 الطلبةعينات مختلفة )ضعيف، ووسط، وممتاز( من أداء ثلاث  5
 ة.الرئيس أدوات التقييمجابة لجميع من حيث الاست

  

   نسخة من النتائج النهائية لجميع الطلبة 6

   نسخة من تحليل النتائج النهائية للطلبة 7

النهائي للمقرر  ختبارلجودة الا الأكاديمينموذج تقويم المنسق  8
 الدراسي

  

   نسخة عن تقويم الطالب للمقرر الدراسي  9

   نسخة عن تقويم المدرس للمقرر الدراسي  10

ووسائل لجودة أدوات أو الخارجي الداخلي  المقومنسخة من تقويم  11
 المقرر الدراسي التقييم المستخدمة في

  

 ملاحظات إضافية/تعديلات مقترحة
 

 : المنسقاسم 

  :التوقيع
 :التاريخ
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 (2-7الملحق )

 نموذج سجل الملف
  :المقرر الدراسيرقم  :  المقرر الدراسياسم 

 التاريخ:     الفصل الدراسي: 

 الملاحظة التاريخ اسم مدخل الملاحظة الرقم
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 (3-7الملحق )

 النهائي )قبل تنفيذه( لعضو هيئة التدريس الاختبارتقويم جودة 

 النموذجية( جابة)الأسئلة والإ

  :المقرر الدراسيرقم  :  المقرر الدراسياسم 
 التاريخ:     الفصل الدراسي: 

      

 مستوى الجودة
 )منسق البرنامج(

ملاحظات منسق المقرر 
 ةالدراسي النهائي

س المقرر الدراسي در  رد م
على ملاحظات منسق المقرر 

 ةالدراسي المبدئي

ملاحظات منسق المقرر 
 ةالدراسي المبدئي

 الرقم المعايير

3 2 1      
 1 مخرجات تعلم المقرر الدراسي.ل تهاوتغطي وسلامة لغتهاالأسئلة صحة       
ختيار متعدد، إجابات قصيرة، تعريفات، امثال: م أسئلة مناسبة ومتنوعة )ستخداا      

 لخ(.إفراغ، حل مسائل، شرح،  إكمال
2 

 3 مختلفة بنفس المستوى. اختباراتستخدام نماذج ا      
 4 مناسبة من حيث مستوى الصعوبة. الاختبارأسئلة       
 5 .وتوقيتهووقته  الاختبار مدة      
 6 .المقرر الدراسيعلى الأسئلة واضح وعادل ويتوافق مع خطة  الدرجاتتوزيع       
 7 لجميع الأسئلة. للدرجاتهناك أجوبة نموذجية لجميع الأسئلة وتوزيع       
 8 النموذجية صحيحة وبلغة واضحة معتمدة من لجنة المقرر الدراسي. جاباتالإ      

 متوسط مستوى الجودة 
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 الأكاديمي: ملاحظات منسق البرنامج

 

 

 :المقرر الدراسياسم وتوقيع منسق                                                                                               :المقرر الدراسيس درِّ اسم وتوقيع م

                     

  الأكاديمي: منسق البرنامجاسم وتوقيع 
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 (4-7الملحق )

 النهائي )بعد تنفيذه( لعضو هيئة التدريس ختبارجودة تصحيح الا
  :المقرر الدراسيرقم  :  المقرر الدراسياسم 

 التاريخ:     الفصل الدراسي: 
 

 مستوى الجودة
 منسق النهائيةالملاحظات  ) منسق البرنامج(

ت اعلى ملاحظ درَّسمالرد 
 المبدئية منسقال

منسق الملاحظات 
 المبدئية

 الرقم المعايير
3 2 1 

كاملة وتحتوي على توزيع صحيح ومناسب للدرجات بما  جابةورقة الإ      
 النموذجية وخطة المقرر الدراسي. جابةيتوافق مع الإ

1 

 2 .جابةهناك تغذية راجعة مناسبة تبين سبب خصم درجات في ورقة الإ      
 3 جمع الدرجات صحيح.      
وقام بأخذ الإجراء المناسب حسب  الغشستطاع المدرس أن يميز ا      

 .المعتمدةالأنظمة والتعليمات 
4 

 متوسط مستوى الجودة 
 

 الأكاديمي: ملاحظات منسق البرنامج

 
 :المقرر الدراسياسم وتوقيع منسق                                                                                              :المقرر الدراسيس درِّ اسم وتوقيع م

 منسق البرنامج الأكاديمي: اسم وتوقيع 
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 (5-7الملحق )

 المتدرج لمجموعة العمل الجماعيات درجالمقياس 
 رقم الواجب الصفي الجماعي )       (

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 
 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 
 اسم المدرس  الفصل الدراسي 

 
 5 4 3 2 1 ةالدرج

 المحصلة اتدرجال
 البند

 
 لكل طالب بشكل منفصل(ة م إعطاء الدرجيت) الدرجة الفردية  (أ

 

 مشاركة حماسية مشاركة متوقعة مشاركة عادية مشاركة قليلة لا يوجد مشاركة 
مع التفاعل 

 المجموعة

 ) يتم إعطاء نفس الدرجة لكل طالب في المجموعة(  الدرجة الجماعية  (ب

 
لم تحقق المجموعة 

 نتيجة

المجموعة حققت أقل 
 من هدفهم

  أغلبالمجموعة حققت 
 هدفهم

المجموعة حققت 
  هدفهم

المجموعة حققت 
 كثر من هدفهمأ

 تحقيق الهدف

 

أفراد المجموعة 
يحاولون التنافس فيما 

 بينهم

أفراد المجموعة لا 
 يدعمون بعضهم

أفراد المجموعة 
يدعمون بعضهم إذا تم 

 سؤالهم

أفراد المجموعة 
يدعمون بعضهم 

بشكل  اً بعض
 متوقع

أفراد المجموعة 
 يدعمون بعضهم

  بحماس اً بعض

 العمل كفريق

 

العمل المنجز بجودة 
ضعيفة وكثير من 

 الأخطاء

العمل المنجز بجودة 
 مقبولة

المنجز بجودة العمل 
جيدة مع قليل من 

 ءالأخطا

العمل المنجز 
  متوقعة بجودة 

العمل المنجز 
بجودة عالية 

 وبدون أخطاء

 الجودة

 درجة( 20المجموع ) 
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 المتدرج لمجموعة العمل الجماعيات درجالمقياس 
 رقم الواجب الصفي الجماعي )       (

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 
 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 
 اسم المدرس  الفصل الدراسي 

 
 5 4 3 2 1 ةالدرج

 المحصلة اتدرجال
 البند

 
 لكل طالب بشكل منفصل(ة م إعطاء الدرجيت) الدرجة الفردية  (أ

 

 مشاركة حماسية مشاركة متوقعة مشاركة عادية مشاركة قليلة لا يوجد مشاركة 
مع التفاعل 

 المجموعة

 ) يتم إعطاء نفس الدرجة لكل طالب في المجموعة(  الدرجة الجماعية  (ب

 
لم تحقق المجموعة 

 نتيجة

المجموعة حققت أقل 
 من هدفهم

  أغلبالمجموعة حققت 
 هدفهم

المجموعة حققت 
  هدفهم

المجموعة حققت 
 كثر من هدفهمأ

 تحقيق الهدف

 

أفراد المجموعة 
يحاولون التنافس فيما 

 بينهم

أفراد المجموعة لا 
 يدعمون بعضهم

أفراد المجموعة 
يدعمون بعضهم إذا تم 

 سؤالهم

أفراد المجموعة 
يدعمون بعضهم 

بشكل  اً بعض
 متوقع

أفراد المجموعة 
 يدعمون بعضهم

  بحماس اً بعض

 العمل كفريق

 

العمل المنجز بجودة 
ضعيفة وكثير من 

 الأخطاء

العمل المنجز بجودة 
 مقبولة

المنجز بجودة العمل 
جيدة مع قليل من 

 ءالأخطا

العمل المنجز 
  متوقعة بجودة 

العمل المنجز 
بجودة عالية 

 وبدون أخطاء

 الجودة

 درجة( 20المجموع ) 
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 (6-7الملحق )

 البحث/المشروع

 

 التقويم

 

 الرقم

 

 الفئة

أفضل من 
 المتوقع

4 

تقابل 
 المتوقع

3 

تقابل جزء 
 من المتوقع

2 

لا تقابل 
 المتوقع

1 

 الدرجة

      مقدمة التقرير  1

      مدى صحة المعلومات   2

      عمق التحليل   3

      تنوع مصادر البحث  4

      القدرة على المناقشة  5

       ضوعاتوالمو مدى تسلسل الأفكار  6

      سلامة اللغة المستخدمة في البحث  7

      استخدام المراجع في البحث  8

      ستنتاجات عمق الا 9

      التزام الطالب بالتسليم في الموعد المحدد  10

      (درجة 40المجموع ) 

 

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 

 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 

 اسم المدرس  الفصل الدراسي 
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 البحث/المشروع

 

 التقويم

 

 الرقم

 

 الفئة

أفضل من 
 المتوقع

4 

تقابل 
 المتوقع

3 

تقابل جزء 
 من المتوقع

2 

لا تقابل 
 المتوقع

1 

 الدرجة

      مقدمة التقرير  1

      مدى صحة المعلومات   2

      عمق التحليل   3

      تنوع مصادر البحث  4

      القدرة على المناقشة  5

       ضوعاتوالمو مدى تسلسل الأفكار  6

      سلامة اللغة المستخدمة في البحث  7

      استخدام المراجع في البحث  8

      ستنتاجات عمق الا 9

      التزام الطالب بالتسليم في الموعد المحدد  10

      (درجة 40المجموع ) 

 

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 

 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 

 اسم المدرس  الفصل الدراسي 
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 المشاركة الصفية

 

 التقويم

 

 الفئة الرقم

أفضل من 
 المتوقع

4 

تقابل 
 المتوقع

3 

تقابل جزء 
 من المتوقع

2 

لا تقابل 
 المتوقع

1 

 الدرجة

       الحضور  1

        ستعداد للمحاضرة التحضير والا 2

      المشاركة الصفية  3

       المساهمة في النقاش  4

      متابعة العلمية القدرة على ال 5

المساهمة في الرد على  6
  ملاحظات زملائه الطلبة 

     

      (درجة 20المجموع ) 

 

 

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 

 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 

 اسم المدرس  الفصل الدراسي 
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 المشاركة الصفية

 

 التقويم

 

 الفئة الرقم

أفضل من 
 المتوقع

4 

تقابل 
 المتوقع

3 

تقابل جزء 
 من المتوقع

2 

لا تقابل 
 المتوقع

1 

 الدرجة

       الحضور  1

        ستعداد للمحاضرة التحضير والا 2

      المشاركة الصفية  3

       المساهمة في النقاش  4

      متابعة العلمية القدرة على ال 5

المساهمة في الرد على  6
  ملاحظات زملائه الطلبة 

     

      (درجة 20المجموع ) 

 

 

 

 

 مقرر الدراسياسم ال  اسم الطالب 

 رقم المقرر الدراسي  رقم  للطالب 

 اسم المدرس  الفصل الدراسي 
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 *تقويم عضو هيئة التدريس للمقرر الدراسي
نرجو وحدات دراسية وبرامج أكاديمية أفضل للجامعة. ساعدنا على تقديم تس التي الاستبانة هذهنشكرك على تفضلك بالمشاركة في 

 انطباعك. حسب عليها بالاجابةأن تقرأ الجملة المكتوبة بتمعن، ثم قم 

  اسبة مخرجات تعلم المقرر الدراسي؟مدى من .1

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  ؟في المقرر الدراسي مدى مناسبة أدوات التقويم .2

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  ؟في المقرر الدراسي ويم( الممنوحة لأدوات التقالدرجاتمدى مناسبة الأوزان ) .3

......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

  اب/الكتب المقررة للمقرر الدراسي؟مدى مناسبة الكت .4

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  اور( الدراسية في المقرر الدراسي؟ات )المحمدى مناسبة عدد الوحد .5

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 لسابق للمقرر الدراسي، إن وجد؟مدى مناسبة المتطلب ا .6
.......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 ؟المقرر الدراسي )يرجى ارفاق أوراق تفصيلية بالإقتراحات إن لزم الأمر(ما الاقتراحات التي تراها مناسبة لتطوير  .7
.......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 والمجتمع.  الإدارةبما يتماشى وتوقعات برامج الجامعة في تطوير أداء ه الاستبانة نتائج هذملاحظة: ستستخدم *
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 (8-7الملحق )

 *تقويم عضو هيئة التدريس للمقرر الدراسي
نرجو وحدات دراسية وبرامج أكاديمية أفضل للجامعة. ساعدنا على تقديم تس التي الاستبانة هذهنشكرك على تفضلك بالمشاركة في 

 انطباعك. حسب عليها بالاجابةأن تقرأ الجملة المكتوبة بتمعن، ثم قم 

  اسبة مخرجات تعلم المقرر الدراسي؟مدى من .1

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  ؟في المقرر الدراسي مدى مناسبة أدوات التقويم .2

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  ؟في المقرر الدراسي ويم( الممنوحة لأدوات التقالدرجاتمدى مناسبة الأوزان ) .3

......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

  اب/الكتب المقررة للمقرر الدراسي؟مدى مناسبة الكت .4

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

  اور( الدراسية في المقرر الدراسي؟ات )المحمدى مناسبة عدد الوحد .5

.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 

 لسابق للمقرر الدراسي، إن وجد؟مدى مناسبة المتطلب ا .6
.......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 ؟المقرر الدراسي )يرجى ارفاق أوراق تفصيلية بالإقتراحات إن لزم الأمر(ما الاقتراحات التي تراها مناسبة لتطوير  .7
.......................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 والمجتمع.  الإدارةبما يتماشى وتوقعات برامج الجامعة في تطوير أداء ه الاستبانة نتائج هذملاحظة: ستستخدم *
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 اختبارغلاف 
 

          :الاختبار تاريخ  

 : الاختبار موعد

 الطالب:   اسم

 :  الجامعي رقم الطالب

 اسم المقرر الدراسي: 

 : المقرر الدراسي رقم

 الفصل الدراسي: 

 : الاختبارمدة 

 : اسم المدرس

 

 المجموع 6 5 4 3 2 1 رقم السؤال

        درجة السؤال

        درجة الطالب

 

 

 % من درجات الطالب النهائية ..……يمثل   الاختبارهذا  :ملاحظة
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 اختبارغلاف 
 

          :الاختبار تاريخ  

 : الاختبار موعد

 الطالب:   اسم

 :  الجامعي رقم الطالب

 اسم المقرر الدراسي: 

 : المقرر الدراسي رقم

 الفصل الدراسي: 

 : الاختبارمدة 

 : اسم المدرس

 

 المجموع 6 5 4 3 2 1 رقم السؤال

        درجة السؤال

        درجة الطالب

 

 

 % من درجات الطالب النهائية ..……يمثل   الاختبارهذا  :ملاحظة
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    نتائج المقرر الدراسينموذج اعتماد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : .............درجة: ........................ أدنى درجةالمتوسط الحسابي:.......................... أعلى        

 

 النهائي. ختبارالتأكيد على ضرورة تعبئة الجدول استناداً الى عدد الطلبة المتقدمين للاملاحظة: الرجاء تعبئة النموذج بجميع البيانات المطلوبة لكل شعبة على حده، مع 

    :المقرر الدراسيرقم   :  المقرر الدراسياسم 

   :المدرساسم   : /العام الجامعيالفصل الدراسي

 
 

 
  

  المنسحبون النهائي ختبارالغائبون عن الا النهائي ختبارالمتقدمون للا المسجلون

     

 50أقل من 
 (راسب)

50-59 
 (ضعيف)

60-67 

 (مقبول)

68-75 

 (جيد)

76-83 

 (جيد جداا )

84-100 

 (ممتاز)

 

       
      4

0% 
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    نتائج المقرر الدراسينموذج اعتماد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : .............درجة: ........................ أدنى درجةالمتوسط الحسابي:.......................... أعلى        

 

 النهائي. ختبارالتأكيد على ضرورة تعبئة الجدول استناداً الى عدد الطلبة المتقدمين للاملاحظة: الرجاء تعبئة النموذج بجميع البيانات المطلوبة لكل شعبة على حده، مع 

    :المقرر الدراسيرقم   :  المقرر الدراسياسم 

   :المدرساسم   : /العام الجامعيالفصل الدراسي

 
 

 
  

  المنسحبون النهائي ختبارالغائبون عن الا النهائي ختبارالمتقدمون للا المسجلون

     

 50أقل من 
 (راسب)

50-59 
 (ضعيف)

60-67 

 (مقبول)

68-75 

 (جيد)

76-83 

 (جيد جداا )

84-100 

 (ممتاز)

 

       
      4

0% 
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 تقويم العرض التقديمي
 

 

 الفئة الرقم

أفضل من 
 المتوقع

4 

تقابل 
 المتوقع

3 

تقابل جزء من 
 المتوقع

2 

لا تقابل 
 المتوقع

1 

 المجموع

1 
 الموضوعاتمدى شمولية العرض بكافة 

 وتسلسل الأفكار 

     

      القدرة على توصيل المعلومات والنقاش والإقناع  2

      سلامة اللغة المستخدمة في العرض   3
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 الثامنالفصل 

 الإلكترونيةضمان جودة الخدمات 
 

تهدف إلى تحسين الأداء وتقديم  التي مجموعة من الإجراءاتنه الجودة للخدمات الإلكترونية على أرف ضمان يُع
والتي تهدف  ،النهائيللمستخدم  الإلكترونيةتطبيقات الالتوجيه في إدارة شبكات الاتصالات، والخدمات الإعلامية و 

ويمكن أن تتعلق جودة  على المدى الطويل. ومعنوياً  المؤسسة مادياً  فيدمين مما يؤثر مستخالزيادة رضا إلى 
الخدمة الأعلى  لمستوياتالمختلفة من خدمة البيانات التي تقدمها مصادر الشبكة  المستوياتب الإلكترونية الخدمات 

  الأدنى )خدمة أعلى بتكلفة أدنى(. المستوياتبنفقات 

أهمية و  المعايير العلمية لضمان جودة الخدمات الإلكترونية في المؤسسات التعليمية،على هذا الفصل  يركز
 على عن طريق الخطة التشغيلية. ومن ثم يسلط الضوءوآلية تنفيذها  الإلكترونية،للخدمات ستراتيجية الاالخطة 

 المساندة، وأنظمة إدارة المحتوى الإلكترونيةالأنظمة مل على تفي المؤسسات التعليمية والتي تش الإلكترونيةالخدمات 
وشبكات التواصل الاجتماعي لخدمة  ، وخدمات المواقع الإلكترونية،العامة الإلكترونية، واستخدام الخدمات التعليمي

كما يتطرق هذا الفصل إلى الأخلاقيات الإلكترونية، إضافة إلى آلية تقويم الخدمات الإلكترونية  .التعليميةالمؤسسة 
  التعليمية. في المؤسسة

 للخدمات الإلكترونية ستراتيجية الاالخطة  1.8

ماذا تريد و : ما وضع المؤسسة الآن؟ ، وهيأسئلة أساسيةأربعة عن  جابةطريقة للإ الاستراتيجيالتخطيط  عديُ 
الهدف ما حجم الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المأمول؟ وما الموارد اللازمة للوصول إلى و المؤسسة أن تكون؟ 

 بشكل عام.  الاستراتيجي( خطوات التخطيط 1-8يبين الشكل )و  المأمول؟
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 .بشكل عام الاستراتيجي: خطوات التخطيط (1 -8)الشكل 

سة، ئة الداخلية والخارجية للمؤس. الوعي الأفقي من حيث فهم البياً وعمودي اً أفقي اً هذه الأسئلة وعي عن جابةتتطلب الإ
ويجدر الانتباه إلى أن الخطط  من حيث تحليل الموارد التكنولوجية والبشرية والمالية ذاتها.فهو الوعي العمودي أما 
على مجال الخدمة والفئة الإلكترونية التي  لتكنولوجيا المعلومات والأهداف المأمول تحقيقها تنقسم بناءً ستراتيجية الا

تطوير البرمجيات والتطبيقات، واقتناء الأجهزة وتحديثها، وصيانة مركز مثل: على سبيل المثال تستهدفها، 
 المعلومات، والحفاظ على أمن البيانات وسريتها، وتوافق الأجهزة والمعدات والبرمجيات.

 بريسون للمنظمات العامة وغير الربحيةنموذج  هو الاستراتيجيالتخطيط في لعل النموذج الأكثر شهرة و 
(Bryson, 2011) . كما  ،(2-8)الشكل  خطوات عشرتحتاج إلى  الاستراتيجيعملية التخطيط أن يقترح بريسون و

 : يأتي

 . الاستراتيجيالتخطيط تحديد آليات  .1

 . المسؤوليات داخل المؤسسةتحديد  .2

  .للمؤسسة توضيح الرسالة والقيم التنظيمية .3

 والتهديدات.  ،والفرص ،الضعفنقاط و  ،لتحديد نقاط القوة للمؤسسةيم البيئة الخارجية والداخلية و تق .4
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 . المؤسسةالتي تواجه ستراتيجية الاالتعرف على القضايا  .5

 استراتيجيات لإدارة هذه القضايا.  تشكيل .6

 .الخطة الاستراتيجيةمراجعة واعتماد  .7

 تأسيس رؤية تنظيمية فعالة.  .8

 تطوير عملية تنفيذ فعالة.  .9

عادة متابعة و  .10  .اتالاستراتيجي تحسينو  تقويما 

 
  .للخدمات الإلكترونية الاستراتيجي: عملية التخطيط (2 -8)الشكل 

من قائمة مكونة من إحدى عشرة نقطة لبناء المكونات الأساسية لخطة الخدمات الإلكترونية  نموذج يأتيفيما 
إلا أنه يجب الانتباه إلى أن هذه الخطوات عامة وتحتاج إلى تعديل وتخصيص بحسب حاجة  ،ةالاستراتيجي
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استراتيجية خطة يمكن استخدامه لتطوير  ( نموذجاً 1-8يبين الملحق )و ورؤيتها ومكانتها. التعليمية المؤسسة 
 في المؤسسات التعليمية، وعلى النحو الآتي:للخدمات الإلكترونية 

بعض الأسئلة الأساسية التي تتعلق  عنمقدماً  مقدرة المؤسسة للإجابةداد: ويشمل م حجم الاستعتقيي .1
كم من الوقت و ة؟ الاستراتيجيوذلك مثل: ما السبب الأساسي لبناء هذه  ،لخوض هذه العملية هاباستعداد

هل و وما مقدار المخصصات المالية التي سترصدها المؤسسة لهذه الغاية؟  ؟ةالاستراتيجيسيستغرق بناء 
تم إنجازه ما الذي و ن هناك حاجة للتغيير؟ أب، إلخ( مجلس الأمناءو الأساتذة، و ، طلبةيعتقد المستفيدون )ال

تتلخص هذه المرحلة في و ن يتم تقديمه بشكل مختلف الآن؟ أوما الذي يمكن  بالنسبة للخطط السابقة؟
دارة التوقعات بشأن كلا التعرف على اهتمام المستفيدين، وتمييز حدود التغيير المؤسسي الممك ن، وا 

 الأمرين. 

: وقد تبدو هذه الخطوة فلسفية إلى حد ما، إلا أنها مترابطة والطموح تحديد الرؤية والرسالة والقيم والغايات .2
وتمثل الحكمة المرتبطة بالخدمات الإلكترونية ووجودها، وماضيها وحاضرها، وما المستقبل الذي تسعى 

لنتائج والطموح الذي تسعى الخطة لتحقيقه أو العواقب والتهديدات التي تسعى . وتمثل هذه الخطوة اإليه
جاهدة في الابتعاد عنها. ولابد أن تكون هذه الخطوة مرتبطة بالرؤية العليا للخدمات الإلكترونية والقيم التي 

 تتمثل فيها هذه الخدمات بدون الدخول في تفاصيل الخدمات أو بنودها.

 ،الضعفنقاط و  ،(: إن معظم نقاط القوةSWOT Analysisللمؤسسة )جية والداخلية البيئة الخار  تحليل .3
إلا أن بعضها ليس كذلك. وتعمل هذه  ،قد تكون واضحة وجليّة بالنسبة للمؤسسة ،والتحديات ،والفرص

 ،وجمع البيانات وتحليلها ،الخطوة على تحديد المناطق الغامضة أو غير الواضحة من خلال البحث الدقيق
تعد وذلك لإبراز الميزات التنافسية للخدمات الإلكترونية الموجودة في المؤسسة. ومن هنا، فإن هذه الخطوة 

بما فيها  ،سةلأي دائرة من دوائر المؤس الاستراتيجيالأساس الذي سيتم الاعتماد عليه في التخطيط 
نقاط الضعف في مجالات القوة و نقاط يتم التركيز في الخدمات الإلكترونية على و . الخدمات الإلكترونية

تطوير البرمجيات والتطبيقات، وقوة أو ضعف مركز المعلومات، وتوافق )أو عدم توافق( الأجهزة والمعدات 
 والبرمجيات، وفعالية الخدمات المقدمة للمستفيدين.

والخطوة الثالثة في هذه المرحلة بين الخطوة الثانية تتم المقارنة الدقيقة : (Gap Analysis)تحليل الفجوات  .4
للتعرف على حجم الفجوة بين الواقع والمأمول. فإذا كانت الفجوة بين الواقع والمأمول كبيرة وهناك بعض 
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لا فيجب إعادة وا   ،غايات المأمولة منطقية وواقعيةأن ال من الشكوك حول الموارد المتاحة، فيجب التأكد
ق في ية يتم التأكد بأن الغايات المرسومة ممكنة التحقإذا لزم الأمر. ففي هذه الخطو  ،النظر فيها وتعديلها

شكل أساسي على ، فإن تحليل الفجوات يعتمد بية. وبالنسبة للخدمات الإلكترونيةبيئة مناسبة وموارد كاف
 الموارد البشرية الداخلية أو قدرة المؤسسة توفير موارد بشرية خارجية لتأمين تحقيق الغايات المأمولة.

الضعف نقاط تحليل ودراسة البيئة الداخلية والخارجية، والغايات، والقيم، ونقاط القوة و الأهداف: بعد  .5
للمؤسسة، يجب تحديد الأهداف بحيث تكون قابلة للقياس وواقعية وضمن إمكانيات المؤسسة. وتنقسم 

تيكية إلى أهداف قصيرة الأمد )أهداف تنفيذية خلال عام(، وأهداف متوسطة الأمد )أهداف تك :الأهداف
(. ويمكن للأهداف أو أكثر أعوام ةخلال عشر استراتيجية ام(، وأهداف طويلة الأمد )أهداف أعو  ةخلال خمس

أو أهدافاً نوعية )يتم قياسها بمعايير ومقاييس  ،أن تكون أهدافاً كمّية )يتم قياسها بالأرقام والإحصائيات(
وبالتالي يتم وضع  ،وزان المناسبة لكل هدفمختلفة(. وبمجرد اختيار الأهداف، يجب أن يتم اختيار الأ

 الأولويات المتناسبة مع كل منها. 

الخيارات: لابد من وجود طرق وأساليب مختلفة لتحقيق كل هدف من الأهداف في الخطوة الخامسة.  .6
هذه الخطوة على عرض كيفية تنفيذ كل هدف من الأهداف. وعادة ما تتبلور هذه الخطوة بعد تعمل وبالتالي 

تركز على الحلول الإبداعية  ،في المؤسسة (Stakeholders) العلاقةلية نقاش جماعي بين أصحاب عم
والشاملة حسب الموارد المتاحة وما يتعلق فيها من مخاطر وفرص وتحديات. وتمتاز الخدمات الإلكترونية 

قة ومتجددة وذلك لأنها ، وتحتاج إلى موارد بشرية ذات خبرة عميبأن الخيارات المتاحة فيها متجددة دائماً 
 ذات أبعاد حديثة وجديدة على المستوى التقني والمعايير المستند إليها.

حيث تمثل  ،الاستراتيجيات قلب عملية التخطيط الاستراتيجيعملية صياغة  تعدات والمبادرات: الاستراتيجي .7
يات المأمولة في المستقبل. ويجب الطرق والأساليب التي يتم من خلالها تقليل الفجوة بين الواقع الفعلي والغا

تطوير البرمجيات والتطبيقات،  :منها ،ات في الخدمات الإلكترونية عدة مجالات وأطرالاستراتيجيأن تضم 
من البيانات وسريتها، وتوافق الأجهزة أواقتناء الأجهزة وتحديثها، وصيانة مركز المعلومات، والحفاظ على 

 والمعدات والبرمجيات.

في هذه المرحلة تحديد الوقت اللازم لتحقيق الأهداف المأمولة والموارد اللازمة لها، ذلك يتم الوقت والموارد:  .8
بالإضافة إلى عدم القدرة على تحديد المسؤوليات.  ،للموارد والطاقات أن عدم تحديد وقت محدد يعني إهداراً 
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 ،بالإضافة إلى تخصيص موازنة واضحة ،مواردالشفافية والوضوح في تحديد كمية وتوقيت استخدام ال وتعد
 من الأمور الحاسمة في تحقيق الأهداف المرسومة.  ،ونظام مكافآت عادل وشامل

من خلال تحديد المطلوب  ،اتالاستراتيجيتحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ  يضمنالمحاسبة والمسؤولية:  .9
مكانية ا ،وتوقيت تنفيذه بدقة بدلًا من أن  ،إن وجدت ،لمحاسبة على التقصيروضوح تحديد المسؤوليات وا 

 تكون المسؤوليات غير واضحة والمحاسبة غير ممكنة. 

واضحة ومعروفة لمن شارك وساهم في وضعها الأهداف والخطط والاستراتيجيات التواصل: قد تكون  .10
أن تكون هذه  وتطويرها، وهذا غير كاف لنجاحها وتحقيقها وتجنب مقاومة التغيير المحتملة، إذ لابد من

وذلك من خلال وسائل التواصل  ،الأهداف معروفة على نطاق أوسع لكل أصحاب العلاقة مع المؤسسة
 الرسمية وغير الرسمية المتاحة. 

وضع آليات رصد الأداء والنتائج المؤسسة عنصر المفاجأة ويمكنها من يجنب التقييم والتغذية الراجعة:  .11
مع العوامل المؤثرة، وذلك من خلال تطوير مصفوفة توضح الأهداف  تعديل ظروفها ومواردها بما يتناسب

ضرورة  يعدووسائل تقييمها ضمن إطار زمني محدد  ،ونسبة المخصصات المتاحة لكل منها ،المراد تحقيقها
 جيات.يلضمان نجاح تنفيذ الاسترات

 الخطة التشغيلية للخدمات الإلكترونية  2.8

تحديد  هايتم من خلالحيث  خطة العامة لتكنولوجيا المعلومات،الخطة التشغيلية ترجمة لما تم التخطيط له في ال تعد
ستراتيجية، ووقت البدء فيها، وما االغاية، والاستراتجيات التي تم تحديدها لتحقيق هذه الغاية، والوقت اللازم لكل 

ستراتيجية، والجهة المسؤولة عن تنفيذها، وآلية االمحددة لكل يسبقها من استراتيجيات معتمدة عليها، والموارد 
فيما يلي مثال بسيط لجزء من خطة تشغيلية يتم و سبق.  عمامتابعتها، بالإضافة إلى أي ملاحظة حول أي تفصيل 

 أحد الطرق المستخدمة في (4-8الشكل ، يليه في )(3-8العمل فيها بإحدى المؤسسات التعليمية العربية )الشكل 
يمكن استخدامه موسعاً  ( نموذجاً 2-8يبين الملحق )و . (Gant Chart)وهو مخطط جانت  تمثيل الخطة التشغيلية

 في المؤسسة التعليمية. الإلكترونية لتطوير الخطة التشغيلية للخدمات 
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الغايات المأمول 
 تحقيقها

لا تعديل/ تطوير/  ةالاستراتيجي
 نظام جديد

 التقديرات التشغيلية

 المصادقة التكلفة الموارد الوقت

تطوير أنظمة التعليم 
 لكترونيالإ

تطوير نظام 
Moodle 

 تم 10,000 3 أسبوع 12 تطوير

 تم - 2 شهر 1 لا تعديل دورات للطلبة

تطوير آليات 
 دمج مع التسجيل

 ليس بعد 20,000 4 أشهر 10 نظام جديد

 ملاحظات: 

عبارة عن جمع معلومات من  الأولىدمج مع التسجيل على مرحلتين بحيث تكون المرحلة السيتم العمل على تطوير آليات 
قسم التسجيل وأعضاء الهيئة التدريسية لتحديد احتياجاتهم للربط. أما المرحلة الثانية فسيتم العمل عليها في قسم تكنولوجيا 

 المعلومات لبرمجة متطلبات النظام.

 .: مثال لجزء من خطة تشغيلية(3 -8)الشكل 

 
 .: مثال استخدام مخطط جانت في تمثيل الخطة التشغيلية(4 -8)الشكل 

 المساندة الإلكترونية  الأنظمة 3.8

 أنظمة المحتوى الإلكتروني  1.3.8

أهم حلول التعليم من ( Learning Management Systems -LMS)أنظمة المحتوى الإلكتروني  تعد
إدارة تساعد على أتمتة برمجيات  في مؤسسات التعليم العالي، حيث يتم تعريفها على أنها الإلكتروني الأساسية

تسميات مختلفة لأنظمة توجد و . لخإ، لتفاعل، والتدريبات، والتمارين، من حيث المقررات، واوالتعلم التعليمنشاطات 
 Course) أنظمة إدارة المقررات :مثل ،تختلف في بعض التفاصيل أو بعض المهاملكتروني قد التعليم الإ
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Management Systems) أنظمة إدارة محتويات التعلم، أو (Learning Content Management 

Systems) لكترونيةالإمنصات التعليم ، أو (eLearning Platforms)أو غيرها ،. 

 :(2009، إطميزي) يأتيالأساسية ما  رونيأنظمة المحتوى الإلكت مهامومن أهم 

 .التعليمية إدارة المقررات، والفصول، والبرامج .1

 اتهم، وتمارينهم.اختبار إدارة تسجيل، ومتابعة دخول الطلبة، ونشاطاتهم، ونتائج  .2

 تقارير متنوعة للإدارة.توفير  .3

 أدوات تأليف المحتوى.توفير  .4

دار  أدوات إضافة الأنشطة والمصادر توفير .5  .تهاوا 

 قتراعات.الادردشات، و المنتديات، و ال :مثل بين عناصر العملية التعليمية أدوات اتصال وتواصلتوفير  .6

التدريس  حيث تمكنهم وأعضاء هيئة ،ةالأكاديميلبيانات ومعلومات الطلبة خلال حياتهم  ةوتوفر هذه النظم إدارة فعال
ة والبيانات الضرورية والتعامل معها بكفاءة عالية مع المحافظة على أمنها الأكاديميمن الوصول إلى المعلومات 

وأعضاء هيئة التدريس إمكانية أداء جميع نشاطات التسجيل  طلبةللهذه الأنظمة  توفربالإضافة إلى ذلك، وسريتها. 
أنظمة توفر و بيسر وسهولة. ة مباشرة بواسطة الخدمات الذاتية التي توفرها على شبكة الانترنت الأكاديمي والإجراءات

مما يساعد على تقليص العمل  ،من التطبيقات والحلول التقنية المتميزة للمتعاملين معها واسعاً  نطاقاً إدارة التعليم 
الكتابي والجهد اليدوي ويسهم في تقليل نسبة الخطأ البشري. كما يؤدي ذلك إلى استثمار أفضل لوقت متخذي القرار 

أعلى للجهاز الإداري المسؤول عن تنفيذ  للمؤسسات التعليمية، وتركيزاً ستراتيجية الاالخطط  ذوي العلاقة بصياغة
 تلك الخطط لتحقيق الأهداف المحددة و تقديم خدمات ذات جودة أعلى.

الأخرى لتنفيذ  المؤسسيةمع مكونات منظومة إدارة المعلومات أنظمة المحتوى الإلكتروني تتكامل يجب أن 
حيث تساعد المستخدم في تطبيق الإعدادات التي تناسب  ،تامة ة والمالية والإدارية بفعاليةالأكاديميإجراءات العمل 

جراءات العمل بدون الحاجة إلى تدخل الطاقم الفني أو التقني. وتتعامل هذه  مع الكم الهائل من  الأنظمةخطط وا 
 ل الدراسية والتسجيل والتخريج والبيانات الإحصائية بكفاءة عالية. والفصو  طلبةالبيانات المتعلقة بال
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 أنظمة إدارة التعليم 2.3.8

 الفنية المعاييرلتحديد  اً آخر  نموذجاً ( (Instructional Management Systems -IMSأنظمة إدارة التعليم  دويع
، حيث يمكّن مديري الأنظمة التعليم الإلكتروني بين أنظمةالتشغيل المتبادل  دعممن أجل  والتقنية للأنظمة التعليمية

وينبغي التنويه إلى أن  وحمايتها من الاستخدام غير المصرح به. إنشاء حزم موارد مستقلة عن النظام الأساسيمن 
رة أيضاً، إذ يعد استخدام أنظمة إدا هذه الأنظمة لا تستخدم في حلول التعليم الإلكتروني فقط، بل في التعليم التقليدي

التعليم كمادة مساندة ضمن التعليم والتعلم في النظام التقليدي من الممارسات الحسنة، لأنها تسهم بشكل فعال في 
 تحسين صورة عملية التعليم والتعلم.

 إلى ثلاثة عناصر رئيسة:  إدارة التعليمنظام ويمكن تقسيم 

 (Portalالإلكترونية  )البوابة  .1

 (Edugate) الأكاديميبوابة النظام  .2

 (Website) الموقع الإلكتروني .3

 وفيما يأتي تفصيل ذلك:

 الإلكترونية  البوابة   أولاً:

نقطة عبور سريعة  ،والزوار ،والموظفين ،وأعضاء هيئة التدريس ،والطلبة ،المؤسسةإدارة  الإلكترونيةتمنح البوابة 
 :يأتيما الإلكترونية تقدمها البوابة  التيميزات . ومن أهم الالمؤسسةلخدمات 

وسيلة شخصية ضرورية  التوقيع الشخصي الموحد عدّ يُ  :(Single Sign Onالتوقيع الشخصي الموحد ) .1
 وسريع. الأخرى بشكل موحد المؤسسةلدخول مستخدمي منظومة وتطبيقات 

القنوات  مثل: ،قنوات المعلومات: يمكن تشكيل قنوات لتوفير معلومات من مصادر داخلية أو خارجية .2
 ،الشخصي والبريد الإلكتروني ،والتسلية ،والأخبار ،وقنوات درجات الطقس ،الإلكترونيةة والمالية الأكاديمي

 .والصحف اليومية ،والأنشطة الرياضية ،والتقويم الشخصي

وبالتالي التحكم بنوع وشكل المعلومات التي  ،المعلومات المنتقاة: يمكن تصنيف مجموعات المستخدمين .3
 يتلقونها من البوابة.
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 الإلكترونية المحتوى الشخصي: توفر هذه الخاصية للمستخدمين إمكانية تعديل شكل ومحتوى بوابتهم  .4
 فرة فيها.اوتشكيل مصادر المعلومات المتو 

أو بيانات  ،أو الصفحة الرئيسة للطالب دراسياً  معلومات حسب الطلب: قد تكون المادة المستلمة جدولاً  .5
 العديد من المعلومات القابلة للتعديل.أو  ،إلى المكتبة بموعد إعادة الكتب أو تذكير ،مالية

وتقويم ولوائح بما يجب  ،ة وفرعية خاصة بهمرئيسالأدوات الشخصية: تمكن المستخدمين من إنشاء قنوات  .6
 وغيرها. ،ومجموعات ،ومحادثات فورية ،ولوائح بالمتصلين ،أداؤه

 المسموحالمعلومات المتاحة لهم وتغيير البيانات  الأمان والسرية: يسمح النظام للمستخدمين بالوصول إلى .7
 لهم بتغييرها فقط.

  الأكاديميبوابة النظام  ثانياً:

وأعضاء  طلبةة التي تمكن الالأكاديمية لنطاق واسع من الخدمات البوابة القناة الرئيسبوابة النظام الأكاديمي  تعد
 :هاومن أهم ،والتعامل معهاة الأكاديميهيئة التدريس من الوصول إلى البيانات 

 مرشد الكليات والخطط، و الجدول الدراسي، و الأكاديميالتقويم ، و طلبات القبول إدخال :مثل خدمات الزوار: .1
 .الأكاديمية

، حذف، إضافةة )الأكاديميخدمات الإجراءات و ، متابعة النتائجو ، التسجيلو ، القبول :مثل :طلبةخدمات ال .2
التقويم و الدرجات، و ة )الجدول الدراسي، الأكاديمياستعراض المعلومات والبيانات و ، (إلخ، تغيير التخصص

 .(، إلخرصيد الحضور والغيابو  ،الأكاديمي

عبر الهاتف المحمول  طلبةهذا النظام التواصل مع اللويمكن  ،نظام الرسائل القصيرة :: مثلالنظم المساندة .3
المؤسسة أخبار ، و المعدل التراكمي والفصلي، و المقرراتدرجات ، و جدول الدراسيحول اللتوفير المعلومات 

 .قاعات وأوقات المحاضرات، و التعليمية

استعراض ، و متابعة الحضور والغياب، و الأكاديميالإرشاد ، و رصد النتائج :مثل :يةهيئة التدريسالخدمات  .4
 .تقديم مشروع البحث العلمي، و ةالأكاديميالمعلومات والبيانات الوظيفية و 

ملف ، و الإجازةوتقديم  ،الإجازاترصيد متابعة سجل و ، و متابعة سجلات الرواتب :مثل الموظفين: خدمات .5
 .البيانات الشخصية، و البيان الوظيفي
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 :منها ،عدة أنظمة فرعيةبوابة النظام الأكاديمي تتضمن و 

 ةالأكاديميالشؤون  .1

 القبول .2

 التسجيل .3

 طلبةلل ةالأكاديمي الإجراءات .4

 التخرج .5

 واحتساب المعدلاترصد الدرجات  .6

 نظام محاسبة الطلبة .7

 متابعة الرسائل الجامعية .8

 مكافآت الطلبة .9

 الأخرىالإلكترونية الخدمات  .10

تتكامل مع مكوناتها الأخرى  التيمجموعة من النظم المساندة  للمؤسسة التعليميةالمعلومات  إدارةتوفر منظومة 
 ومن أبرز هذه النظم:، لتوفير خدمات متكاملة للمستفيدين

 رنظام دعم اتخاذ القرا .1

 :إلىويهدف 

  لتحسين عملية صناعة القرار. المؤسسةدعم إدارة 

  ًالتحليل الإحصائي باستخدام بيانات تم جمعها مسبقا. 

 .المساعدة في الاستعلام وتقديم التقارير 

 .تحليل البيانات التاريخية لاتخاذ القرارات المستقبلية الصحيحة 

 المساندة  الإداريةأنظمة الخدمات  .2

 وتتكون من :
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 مشروعاتنظام مراقبة ال 

 نظام الصيانة 

 نظام العلاقات العامة 

  الاتصال إدارةنظام 

 م الأمن والسلامةانظ 

  الموقع الإلكترونيثالثاً: 

أخبارها  خلالهحيث تعرض من  الخارجيالعالم  إلىالتعليمية  ةلكتروني الواجهة الرئيسة للمؤسسالموقع الإ عدّ يُ 
التي يجب أن  للموقع الإلكترونيالعناصر الرئيسة  تناولت العديد من الدراساتفقد  ومعلوماتها العامة للجمهور.

ناتج ( 2012، الر ب المُتبَنى هنا )حسن وأبولإطار المقترح ان ا  و  .ةتجودبشكل عام لتحقيق ضمان يراعيها الموقع 
ة الأكاديميبشكل عام، والمواقع  الإلكترونيةبجودة المواقع  تخصصةوالم عن تكامل بين الدراسات السابقة المتوافرة

إطار الجودة للمواقع الإلكترونية يتكون و . في هذا المجال والعملية خبرة الباحثين النظرية إلىبشكل خاص، إضافة 
، والتصميم، هي: المعمارية والإبحار، والمحتوى، وسهولة الوصول ووسائل الاتصالو من خمسة عناصر رئيسة، 

 (.5-8، كما هو مبين في الشكل رقم )مع الموقع وسهولة التفاعل

 
 ة.الأكاديميالعناصر الرئيسة لتقويم جودة المواقع  (:5 -8)الشكل 
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لكتروني ينبثق من كل عنصر من عناصر التقويم مجموعة من المؤشرات المستخدمة في تقويم جودة الموقع الإو 
حيث يركز على  ،لكافة الجوانب لضمان جودة المواقع مقترحاً  ( نموذجاً 3-8ويبين الملحق )وصولًا إلى موقع مثالي. 

 يمكن قياسها والعمل على تنفيذها أو تطويرها. قائمة فحصشكل على التفاصيل التي تم توضيحها في الإطار 

 (Architecture and Navigation) . المعمارية والإبحار 1

تكون المعلومات التي يعرضها الموقع مقسمة ومصنفة يقصد بالمعمارية جودة تنظيم المعلومات داخل الموقع بحيث 
. أما جودة اً بعضمعلومات مرتبطة ومتعلقة ببعضها إلى مجموعات واضحة، بحيث تحتوي كل مجموعة على 

قائمة التصفح وأداة البحث الداخلية(  :لرئيسة )مثلجودة روابط الموقع واحتواؤه على الأدوات ا االإبحار، فيقصد به
التي تسهل تنقل المستخدمين بين صفحات الموقع المختلفة، وبالتالي تسهل الوصول إلى المعلومات بنجاح وبوقت 

 زمني قصير.

 ويمكن إجمال مؤشرات المعمارية والإبحار بما يأتي:

 (Consistencyالاتساق ) -أ

الصفحات في الموقع في أسلوب أو طريقة عرضها، واتساق الألوان وتصميم اتساق وتوافق جميع 
 .المعلومات

 (Navigation Supportدعم الإبحار ) -ب

دراكها من قبل المستخدمين، والتي تدعم تنقل المستخدمين  غنى الموقع بالروابط التي يسهل ملاحظتها وا 
 بين صفحات الموقع المختلفة بسهولة. 

 (Internal Search Tool) لداخليةأداة البحث ا -ج

 .يحتوي الموقع على أداة بحث داخلية فعالة لتسهل على المستخدمين إيجاد المعلومات

 (Working Links) الروابط بشكل صحيح عمل -د

 جودة روابط الموقع من ناحية صحتها، وعملها بطريقة فعالة حسب توقعات المستخدمين.

 (Resourceful Links) غنى الروابط بالمعلومات -هـ

 يحتوي الموقع على روابط لمواقع أخرى ذات علاقة بالموقع الحالي لتزويد المستخدمين بمعلومات إضافية.
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 ( No Orphan Pages) لا يوجد صفحات يتيمة -و

 لا يحتوي الموقع على صفحات يصعب الإبحار والانتقال منها إلى صفحات الموقع الأخرى.

 (Logical Structure of Site) هيكل منطقي للموقع -ز

 المعلومات على الموقع منظمة ومرتبة بطريقة واضحة وبأسلوب مباشر حسب توقعات المستخدمين.

 ( Simple Navigation Menu) قائمة التصفح بسيطة -ح

 قائمة التصفح واضحة، وعناصرها مرتبة بأسلوب مباشر. 

  (Content) . المحتوى2

الموقع على جميع المعلومات التي يحتاجها المستخدمون بفئاتهم المختلفة. ويعرض  حتواءايقصد بجودة المحتوى 
 شعرهمالموقع أيضاً المعلومات بشكل واضح ودقيق ويلائم توقعات المستخدمين، ويجذب المستخدمين لقراءته، ولا ي

 ويمكن إجمال مؤشرات المحتوى بما يأتي: بالملل عند تصفح صفحاته.

 ( Up-to-Date Information) حديثةالمعلومات  -أ

عند إجراء أي تحديث على  يعرض الموقع معلومات حديثة، ويهتم بتحديث المعلومات، ويعلم المستخدمين
 المعلومات. 

 (Relevant Information) المعلومات مناسبة -ب

 يعرض الموقع معلومات واضحة ومفهومة تتناسب مع حاجات المستخدمين. 

 ( Accurate Information) المعلومات دقيقة -ج

المعلومات التي يعرضها الموقع دقيقة وغير مضللة. ويمكن قياس هذا المؤشر باستخدام قائمة الفحص 
 :التالية

  (Grammatical Accuracy) اللغة قواعددقة  -1

 المعلومات التي يعرضها الموقع خالية من الأخطاء النحوية.

 (Information about Institution) معلومات عن المؤسسة -2
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 يحتوي الموقع على معلومات أساسية عن المؤسسة. 

 ( Information about Colleges) معلومات عن الكليات -3

 يحتوي الموقع على معلومات كاملة عن الكليات ويسهل الوصول لها. 

 (Information about Departments) معلومات عن الأقسام -4

ة في المؤسسة تتلاءم مع حاجات الأكاديمييحتوي الموقع على معلومات كاملة عن الأقسام 
 وتوقعات المستخدمين من برامج، وخطط دراسية، وأعضاء هيئة تدريس، وغيرها.

 Information about) وورش العمل والمؤتمرات معلومات عن الدورات التدريبية -5

Training Courses, workshops, and conferences) 

التي تعقدها  وورش العمل والمؤتمراتالتدريبية  يحتوي الموقع على معلومات كاملة عن الدورات
 .المؤسسة

 (Accessibility and Customer Service) . سهولة الوصول ووسائل الاتصال3

الوصول إليه  يقصد بجودة سهولة الوصول أن الموقع مفهرس بطريقة جيدة من قبل محركات البحث بحيث يسهل
ويسهل توقع عنوانه الإلكتروني والوصول إليه. أما جودة وسائل الاتصال، فتعني أن  من معظم محركات البحث،

الموقع غني بمعلومات تسهل على المستخدمين الاتصال بالمؤسسة بأساليب مختلفة، بحيث يختار المستخدمون 
 الأسلوب الذي يلائمهم.

 صول ووسائل الاتصال بما يأتي:الو  سهولة ويمكن إجمال مؤشرات

 (Easy to Find and Access Site) سهولة إيجاد الموقع والوصول إليه -أ

يستطيع المستخدمون إيجاد الموقع باستخدام معظم محركات البحث بسهولة وسرعة بحيث يظهر الموقع 
 ، ويسهل تذكر عنوان الموقع. الأولىعلى صفحات نتائج البحث 

 (Contact us Information) ل بنامعلومات الاتصا -ب

 . يوجد على الموقع معلومات مفيدة تسهل الاتصال مع المؤسسة

 (Help/ Customer Service) طلب المساعدة/ خدمة الزبون -ج
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يحتوي الموقع على صفحات مخصصة لخدمة الزبون تمتاز بسهولة الاستخدام، وتعرض هذه الصفحات 
 ات المستخدمين بشكل واضح. استفسار  إجابةمعلومات تساعد على 

 (Compatibility) التوافق-د

نه من الممكن تصفحه بطريقة صحيحة باستخدام أكثر من متصفح، إالموقع مصمم بطريقة جيدة بحيث 
 وأكثر من وضعية شاشة. 

 ( Foreign Language Support) دعم اللغات -ه

 .)على الأقل اللغتين العربية والإنجليزية( بأكثر من لغة الموقع مصمم

 (Design) . التصميم4

يقصد بجودة التصميم أن الموقع مصمم بطريقة مميزة، وفريدة من نوعها، وصفحات الموقع مصممة بطريقة مناسبة، 
 والصور والخطوط والألوان المستخدمة في الموقع مناسبة.

 ويمكن إجمال مؤشرات التصميم بما يأتي:

 (Aesthetic Design) ميم جمالي/فنيتص -أ

 الموقع مصمم بطريقة فنية ويحتوي على لمسات فنية جميلة.

 (Appropriate Use of Images) استخدام مناسب للصور -ب

 يحتوي الموقع على عدد من الصور المناسبة التي لها علاقة بطبيعة الموقع.

 (Appropriate Choice of Fonts & Colors) اختيار مناسب للخطوط والألوان -ج

أنواع الخطوط المستخدمة في الموقع مناسبة وواضحة، والألوان المستخدمة في تصميم الموقع ملائمة 
 ومتناسقة. 

 ( Appropriate Page Design) تصميم مناسب للصفحات -د

صفحات الموقع مصممة بطريقة مناسبة، وتحتوي على العناصر الأساسية التي يتوقعها المستخدمون بشكل 
 واضح. 
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 (Easy Interaction with Site) . سهولة التفاعل مع الموقع5

جراء العمليات الأساسية بكل سهولة، مثل: التسجيل على الموقع،  يقصد به سهولة تعامل المستخدمين مع الموقع وا 
وتغيير المعلومات، والتصفح، والوصول للمعلومات. إضافة إلى أن الموقع غني بالمعلومات المساعدة لإجراء 
العمليات الأساسية على الموقع. وفي حالة حدوث أي مشكلة، فإن الموقع يتفاعل مع المستخدم ويوجهه لمعالجة 

 المشكلة بأسلوب واضح وبسيط.

 Easy to Use) سهولة استخدام الموقع والتعامل معهبمع الموقع ويمكن إجمال مؤشرات سهولة التفاعل 

and Interact with the Site) يسهل الموقع التعامل معه من قبل فئات المستخدمين المختلفة، ولا ، حيث
 يحتاج إلى مهارات متخصصة لفهم محتواه والتعامل معه. 

 شبكات التواصل الاجتماعي  4.8

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال  الإلكترونيةمنظومة من الشبكات هي 
ة أو نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها أو جمعه مع أصدقاء الجامع

الاتصال بين الأفراد عن  مجتمعات افتراضية على الخط المباشر، وبالتالي تدعم نهاأعلى  بعضهمها فويعرّ  .الثانوية
قامة علاقات جديدة أو التعرف على  طريق شبكات الإنترنت وتقدم مكاناً وملتقى لتجمع الأفراد على الخط المباشر، وا 

 أفراد آخرين في نفس مجال عملهم.

 إلى: الاجتماعيالتواصل يمكن تقسيم شبكات و 

 شبكات شخصية أو محلية خاصة بأشخاص معينين .أ 

كات على مجموعة من الأصدقاء والمعارف والتي تعمل على التواصل الاجتماعي فيما هذه الشبتقتصر 
حيث يتم إتاحة ملفات للصور الشخصية والمناسبات الاجتماعية فيما بينهم بشكل  ،بينهم بجميع الأشكال

واقع وهذه المواقع عديدة وكثيرة وقد تجد م ،منتظم للتواصل وعمل حياة اجتماعية من خلال هذه الشبكات
 مغلقة على فئة معينة من الأصدقاء لمثل هذه الأمور.

 شبكات خاصة بفئات موضوعية معينة .ب 
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وشبكات  ،هذه الشبكات لتجميع بعض المهتمين بموضوعات بعينها مثل المهتمين بالطب والهندسةنشأت 
 ،المدارسالتعليم عن بعد لبعض ب مشاركةأو شبكات  ،Library Thingمهتمة بالكتب والمكتبات مثل 

 وشبكات ثقافية.

 شبكات مهنية .ج 

 ،ظهرت وانتشرت مثل هذه الشبكات في الآونة الأخيرة لتواجه البطالة واحتياج دول العالم لتنشيط العمل
سير ذاتية  ويستقبل فيها ،هذه التقنية المتطورة لخلق بيئة عمل وبيئة تدريبية مفيدة وحرفية وتستخدم

خدمات على مستوى المهن مثل هذه الشبكات ب الشركات، وتقدم توظيف من جان طلباتللمشتركين مع 
 .Research Gateو Linked Inوأشهر هذه الشبكات ، المختلفة

 دور الشبكات الاجتماعية في التعليم  1.4.8

مما خلق الحاجة للتفكير بطرق تدريس جديدة ل تواكب هذا  ،في مجال الثورة المعلوماتية هائلاً  تشهد هذه الأيام تقدماً 
 ةمتغيرات جديدة للعملية التعليمي مما استدعى إدخال ،ول تفي بمتطلبات المتعلم الذي أصبح أكثر طموحاً  ،التطور
 . (2014)عودة، 

 ،لعملية التعليميةبدأ العمل على مفهوم التعلّم الإلكتروني الذي أصبح فيه المتعلم محور ا ،من هذا المنطلقو 
والتي تتم باستخدام وسيط إلكتروني يجمع بين المعلم والدارسين ومدَعم بوسائط إلكترونية كالصوت والصورة وغرف 

لعنكبوتيه ليتم التفاعل بين ابحث عن وسائط ومواقع على الشبكة النقاش ليتم التفاعل وتحقيق الفائدة المرجوة. وبدأ ال
وكانت الصدارة للمواقع الاجتماعية  ،الدراسية اتمقرر النقاش والأسئلة والخبرات حول الالدارسين ومعلميهم لتبادل 

ذا ما بحثنا عن  .(WIKI) والويكي( Blog) جالبلو  :مثل أننا نحتاج لموقع يستطيع نجد  المواصفات المطلوبةوا 
عليمي في أي مكان تتوفر فيه فر لهم المحتوى التامن خلاله التواصل فيما بينهم بسهولة ويسر، وأن يتو  ونالدارس
هل يصلح ليكون ف (.Facebook) فيس بوك"الأنظار إلى الشبكة الاجتماعية "توجهت  ،. ومن هناالإنترنتخدمة 

أداة من أدوات التعلم الإلكتروني في جامعاتنا؟ وهل لديه المقومات اللازمة لذلك؟ وما هي الإيجابيات المترتبة على 
  ذلك؟

نه وبمجرد تسجيلك فيه إإذ  ،الفيسبوك من الشبكات الاجتماعية التي لاقت رواجاً كبيراً من قبل الناس يُعدّ 
ومن ثم التواصل معهم عن طريق المحادثة ونشر الصور وآخر  ،تقوم بإضافة أصدقائك ومعارفك إلى صفحتك
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صميم موقع يجمع زملاءه في ت ،مارك جوكربيرج ،وفي بدايات ظهوره كان هدف مؤسسه .صفحتكالمستجدات على 
جيل الفيسبوك" فسوف عرف بـ "ويمكنهم من تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم. وبما أن جيل اليوم يُ  ،جامعة هارفارد

وذاك يُنشئ  ،وذاك يرفق صورة ،اً فهذا يكتب تعليق .نلاحظ بأن معظم طلبة الجامعات يتواصلون من خلال الفيسبوك
  المقررات الدراسية. مفيدة ذات علاقة بإحدىصفحة 

أو التواصل مع الأصدقاء، أو معرفة  ،الشبكات الاجتماعية ليست مجرد مواقع للتعرف على أصدقاء جددو 
ويمكن للمعلمين  .ومورد مهم للمعلومات ،تم استخدامها بفعاليةما ما يجري في العالم، بل هي أداة تعليمية مبهرة إذا 

ين التواصل، ودمج الطلبة في أنشطة فعالة تختلف عن أساليب التدريس جل تحسأ، من في غرفة الصف ااستخدامه
على استخدامات أخرى لشبكات التواصل الاجتماعي أكثر فائدة  طلبةيتعرف ال ،أيضاً  بهذا الأسلوبو التقليدية، 

 من الأفكار التي يمكن الاستفادة منها لزيادة فعالية التعليم والتعلم، وأيضاً  اً كثير ن هناك أ ،وفاعلية. ويمكن القول
 يأتيومنها ما  ،لتوجيه أنظار الطلبة من أجل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في مجالات تعود عليهم بالفائدة

 (:2009)العبد الرزاق، 

في لبحث عن المستجدات ل تهطلبأن يكلف : حيث يمكن للمدرس المقررات الدراسيةمتابعة المستجدات في  .1
ويمكن  .المقررمجال المادة العلمية التي يدرسها، وبهذا يحافظ على صلة الطلبة بالمعلومات الجديدة في 

عمل مجموعات بحيث تشكل كل مجموعة مقرر دراسي ويقوم بالاشتراك به جميع الدارسين المسجلين 
المؤسسة عل الدارسين والمشرفين من مختلف مناطق ومراكز مما يعزز فرص تفا ،للمقرر والمشرفين كذلك

  .للمقرر مهممصدر إثرائي  ذلك ويشكل ،التعليمية

من خلال إرسالها  مراجعة الأبحاث معاً  درسينوالم طلبةمراجعة الكتب والأبحاث بشكل تعاوني: بإمكان ال .2
 في نفس التخصص للاطلاع عليها، والحصول على تغذية راجعة. درسينللطلبة وللم

نجليزية اللغة الإ :مثل ،مهاراتالالألعاب التعليمية: يمكن الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في تحسين  .3
 نجليزية لدى الطلبة.اب من مخزون المصطلحات باللغة الإحيث ستزيد هذه الألع ،كلغة ثانية

 لزيادة التواصل بين الطلبة على شبكات التواصل الاجتماعي والطلبةاستطلاعات الرأي: يستخدمها المدرس  .4
 .وللحصول على تغذية راجعة

 شبكات أو: حيث يكون بإمكان الطلبة أن يتواصلوا مع آخرين من خلال مجموعات لغات ومواد جديدةتعليم  .5
دارة حلقات نقاش حول موضو   ،مهماً  تطبيقاً مثلًا   raCourse تطبيق ويعد .عات معينةلتبادل المعلومات وا 
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إمكانية إضافة المقررات، والإعلانات  :مثل ،وفر مجموعة من الخدمات المهمة لإدارة المادة الدراسيةي حيث
من التطبيقات التي يمكن  كثير  بالإضافة إلى  ،وتكوين حلقات نقاش ومجموعات للدراسة ،والواجبات

 .عملية التعليم والتعلم توظيفها في

حيث سيكون بإمكانهم  التخصصات العمليةطلبة  : وخصوصاً بالطلبةإيجاد مصادر معلومات خاصة  .6
في جديد ما هو من خلال متابعة  ،لكترونيالصحافة أو التسويق الإ :مثل ،التطبيق العملي لتخصصهم

مكانية وجود آليات مجانية لتطبيق النظريات النظريةالإ  .نترنت وا 

رسالها ل ،أو الوسائط المتعددة ،استخدام الفيديو للمدرساستخدام الوسائط المتعددة: يمكن  .7 لتسهيل  طلبةلوا 
  عملية التعلم.

 الأخلاقيات الإلكترونية   5.8

 الصواب والخطأهي مجموعة القواعد والمعايير المرشدة التي تحدد  (Ethics of Management)أخلاقيات الإدارة 
أخلاقيات الإدارة  وحيث أن .والمجتمع الكبير المستفيدينأو بالعلاقة مع  المؤسسةسواء داخل  ،في السلوك الإداري

يقف في  التيبأولوية المؤشرات المالية  بداية الإداريةعمال قد أصبحت أكثر أهمية مع تزايد الانتهاكات في عالم الأ
صدارها المدونات الأخلاقية التي  المؤسسةحول قيم  المؤسساتفإن هذا قد تجلى في تصريحات  ،مقدمتها الربح وا 

في أمس  ،كعلاقات وأنشطة وتفاعلات بلا حدود ،ويبدو اليوم أن الإنترنت .ترشد العاملين في قراراتهم وممارساتهم
زاماً على وأصبح ل (.e-Ethics) الإلكترونيةالحاجة إلى الأخلاقيات على الشبكة التي يمكن تسميتها بالأخلاقيات 

ة تبني مثل هذه الأخلاقيات ضمن سياساتها في مدونات قواعد السلوك الخاصة بالطلبة الأكاديميالمؤسسات 
 وأعضاء هيئة التدريس.

مجموعة المبادئ الأخلاقية التي تحكم تصرفات الأفراد والشركات على الشبكة  الإلكترونيةالأخلاقيات  تعد
لا يمكن أن تقدم بدون قدر ملائم من  ،حتى لو كانت مجانية ،لكترونيةالإن الخدمات أولا شك في  .العالمية

الحديثة تضع ما يشير إلى التزامها  المؤسساتأن جميع مواقع  حيث يتبين .المصداقية والثقة والنزاهة في التعامل
الأخلاقيات  تعدو . الآخر يقدم خدمة الحماية من الفيروسات وتحديثها باستمرار همبعضكما أن  ،بمبادئ الخصوصية

ومقدمي  المؤسساتالضمانة في إجراء التعاملات التجارية والاستطلاع الآمن والتجوال الآمن لمواقع  الإلكترونية
ن عدم المصداقية والتلاعب يمكن أن يحد من الخدمة وينقص من أبعاد الجودة أوالعكس صحيح في  ؛الخدمة
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وأحد مكونات  ،الإلكترونيةن تكون قاعدة العمل أقيات يجب لهذا نرى أن الأخلا .الأخرى فيها مهما كانت مهمة
 ،الثقة هي التوافق بين ما يقدم وما هو متوقعف ؛وهذا البعد يشتمل على الثقة والمصداقية الإلكترونية.الجودة 

حماية  ، هيسياسة الخصوصيةو  ؛التوافق بين ما تعد الشركة وما تقدمه من منظور أخلاقي هي والمصداقية
 ن تجمع هذه المعلومات بالحدن أجلها وأالمعلومات عن الزبون وعدم استخدامها لغير الأغراض التي جمعت م

 ؛الحاسوب والإنترنت يمثل المشكلة الأخطر على الإنترنت في ظل انتشار جوائز الذي ،أمن المعلوماتو  ؛الأدنى
 المراجعة الأخلاقية الدورية.و 

 رونيةتقويم الخدمات الإلكت 6.8

تها تحسين نوعيوالتي تهدف عادة إلى  ،الخدمات الإلكترونية بتقويمالمتعلقة  النماذجمجموعة واسعة من يوجد 
. (Linnd Soumi, 2007) أصحاب المصالح في المؤسسة اومتابعة تطور وفعالية الخدمات المقدمة لنيل رض

لمعايير تكنولوجيا مرجعا ً  يعدوالذي  ،أحد هذه النماذج IEEEفي  نموذج اللجنة القياسية لتكنولوجيا التعليم ويعد
خمس طبقات، والتي تركز على  مننموذج ال يتكونو . (6-8الشكل )نظر ا ،(IEEE P1484.1 LTSA)التعليم 

مكانية التنقلستخدام لاإعادة االقدرة على  أنظمة التعلم الإلكتروني المختلفة من  يعمل على مقارنة مجموعة من، و وا 
ة وتطوير المناهج الدراسية، يالإدار الأعمال و  التقييم على سبيل المثال، ؛لعوامل مختلفة رقميةمقاييس ومعايير خلال 

  .(O’Droma, M. S., Ganchev, I. & McDonnell, F. 2003)وما إلى ذلك 

 
 اللجنة القياسية لتكنولوجيا التعليم.نموذج  :(6 -8)الشكل 

النموذج المرجعي  فهو (SCORM -Sharable Content Object Reference Model)أما نموذج 
المحتوى من نظام  نقل واستخدامدعم ل على نطاق واسع اً مستخدم اً آخر  نموذجاً  ويعد، لمشاركة موضوعات المحتوى
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 عن طريق استخدام البيانات الوصفية وسائل التعليم والتعلمإعادة استخدام القدرة على و  ،خرآلكتروني إلى إتعلم 
(Meta Data) .والتشارك فيه ،ويعرف بأنه أحد معايير التعلم الإلكتروني التي تمكن من استيراد المحتوى التعليمي، 

عادة استخدامه  & Bohl, Schelhase, Sengler) وتصديره إلى منظومة تعلم أخرى تدعم هذه المعايير ،وا 

Winand, 2002) . 

-8، الشكل )يمستوى الإدار اللهذه المهمة على  داً ج اً مفيد (COBITكوبت ) معيار التقييمتبار ويمكن اع
بل يركز على المستويات العليا من اتخاذ القرار.  ،في التفاصيل التقنيةيبحث لا المعيار  ، على الرغم من أن(7

المعلومات، والموارد الخاصة بالخدمات معيار : ، هيبت من خلال ثلاث نقاط أساسيةويمكن دراسة معيار التقييم كو 
يحدد فإنه ، كوبتبالإضافة إلى النقاط الأساسية للمعيار و  ؛الإلكترونية، والعمليات الخاصة بالخدمات الإلكترونية

لنجاح الخدمات الإلكترونية، حيث يمكن  أساساً  تعدعملية للخدمات الإلكترونية( التي  34من العمليات )مجموعة 
 هي: ،ةفئات رئيس أربعإلى تقسيم هذه العمليات 

 تنظيمالتخطيط و ال .1

يجاد الطريقة الاستراتيجيوتشمل هذه الفئة النطاق  لتحقيق الأهداف المرسومة. ويشمل  المثلى، والتكتيك، وا 
دارة البنية التحتية  القدرة على التخطيط، ودراسة المخططات من زوايا مختلفة، ،أيضاً  والتنظيم السليم، وا 

للخدمات ستراتيجية الاعملية، هي: تعريف الخطة  11التكنولوجية بشكل علمي ومنظم. وتشمل هذه الفئة 
تحديد المسار التكنولوجي، وتعريف المنظمة الإلكترونية وطبيعة و الإلكترونية، وتعريف هيكل المعلومات، 

دارة الاستثمار الإلكتروني، العلاقات في الخدمات الإلكترو  دارة و نية، وا  يصال أهداف وتوجيه الإدارة، وا  ا 
دارة ال وتقويم، متطلبات الخارجيةالضمان الالتزام بالموارد البشرية، و  دارة الجودة.مشروعاتالمخاطر، وا   ، وا 

 تنفيذالاقتناء وال .2

الحصول عليها، و تطويرها و  رونيةالحلول الإلكت ، لابد من تحديدالخدمات الإلكترونيةاستراتيجية لتحقيق 
بالإضافة إلى ذلك، يتم تغطية التغييرات في النظم القائمة و عن تنفيذها ودمجها في العملية التجارية.  فضلاً 

عمليات، هي: تحديد  بشكل صحيح. وتشمل هذه الفئة ست للتأكد من متابعة دورة حياة الأنظمة وصيانتها
رمجيات، وتنفيذ ومتابعة البنية التحتية التكنولوجية، وتطوير ومتابعة الحلول الآلية، وتنفيذ ومتابعة الب

دارة التغيير.  الإجراءات الإلكترونية، وتثبيت واعتماد الأنظمة، وا 
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 يتسليم والدعم الفنال .3

لكترونية، والتي تتراوح بين الأمور التقليدية المتعلقة بأمن الفئة التسليم الفعلي للخدمات الإ تشمل هذه
المعلومات والنظم والبرمجيات إلى التدريب المستمر، وبالتالي يجب تحديد العمليات اللازمة لدعم هذه الفئة. 

ما تُصنف تحت الضبط  الخدمات الإلكترونية والتي غالباً نظم ولالمعالجة الفعلية للبيانات  وتشمل هذه الفئة
دارة مستويات الخدمة تحديدعملية، هي:  13والتحكم بالتطبيقات. وتشمل هذه الفئة  دارة خدمات ، و وا  ا 

دارة الأداء والقدرة، و ثالثالطرف ال تحديد وتخصيص ، و ضمان أمن الأنظمةو  ،ضمان الخدمة المستمرة، و ا 
دارة ، و لمساعدة والمشورة للعملاء، واتثقيف وتدريب المستخدمين، و التكاليف دارة الإعدادات، و ا   المشكلاتا 

دارة البيانات، و حوادثالو  دارة المرافق، و ا  دارة العمليات، و ا   .ا 

 المتابعة والمراقبة .4

جودتها ومطابقتها مع متطلبات لضمان  بشكل منتظم مع مرور الوقت الخدمات الإلكترونية تقويمبد من لا
المنظمة  التحكمالرقابة الإدارية لعملية هذه الفئة تناول تو . الخدمات الإلكترونيةعلى جميع عمليات  التحكم

 كفاءة وتقويم، مراقبة العمليات ، هي:اتوتشمل هذه الفئة أربع عملي جعة الداخلية والخارجية.وضمان المرا
 .مستقلة رقابةتوفير ، و مستقل ضمانالحصول على و  ،الرقابة الداخلية

 
 معيار التقييم كوبت. :(7 -8)الشكل 
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 (، حيث:5( ومستوى الكمال )0كل عملية من العمليات باستخدام معيار ليكارت بين مستوى الصفر ) تقويميتم 

 0 هذه العملية في الادارةلا يتم تطبيق ": لا وجود لها" تعني 

 1 " غير منظمةية ولكنها العمليتم تطبيق  ":وجود أوليتعني 

 2 " نمط منتظميتم تطبيق العملية وفق  ":تكرارتعني 

 3  يتم تطبيق العملية وتوثيقها  ":توثيق"تعني  

 4 " دارتهاوقياس ةيتم مراقبة العملي ":إدارةتعني  ها وا 

 5 " بأفضل الوسائل الإلكترونيةيتم اتباع أفضل الممارسات  ":تحسينتعني 

 أسئلة وعمليات مختلفة منها: لتقويممكن استخدام هذا المقياس لكل عملية وي

 ؟حالياً  ةمؤسسالما مستوى  .1

 ة؟مؤسسال فيه يجب أن تكون الذي مستوىالما  .2

 من تطبيق أفضل الممارسات في المؤسسة؟مستوى الما  .3

 ن؟و منافسالذي حققه الفضل الأمستوى الما  .4

من الداخل، حيث لا يشترط وجود وكالة خارجية  المؤسسةلتقويم استخدامها  يمكنأداة تطبيق سئلة هذه الأ وتعد
 تقويمالخارجيين الذين يمكنهم  المقومينعلماً بأنه يوجد العديد من  ،أو المصادقة على النتائج ،التقويمدارة لإ

لكترونية لضمان شمولها لكافة ( في عملية تقويم الخدمات الا4-8المؤسسة خارجياً. ويمكن الاعتماد على الملحق )
 مدى المتوسط والبعيد.بعاد المطلوبة التي ستعمل على خلق ميزة تنافسية للمؤسسة على الالأ
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 (1-8الملحق )

 للخدمات الإلكترونيةاستراتيجية نموذج خطة 
 البند #

 حجم الاستعداد تقويم 1

 

 ؟ةالاستراتيجيما هو السبب الأساسي لبناء هذه 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

 ؟ةالاستراتيجيكم من الوقت سيستغرق بناء 

......................................................................................................... 

 ؟ما هي الميزانية المخصصة

......................................................................................................... 

 ؟الخ( أن هناك حاجة للتغيير ،، الأساتذة، مجلس الأمناءطلبةهل يعتقد المستفيدون )ال

......................................................................................................... 

 ؟ما الذي تم انجازه بالنسبة للخطط السابقة

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

 والطموحوالغايات تحديد الرؤية والرسالة والقيم  2

 

 الرؤية:

......................................................................................................... 

 الرسالة:

......................................................................................................... 

 القيم:

......................................................................................................... 
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 البند #

 الغايات والطموح:

......................................................................................................... 

 البيئة الخارجية والداخلية تقويم 3

 

 :نقاط القوة

.................................................... 

 :نقاط الضعف

.................................................... 

 :الفرص

.................................................... 

 :التحديات

.................................................... 

 تحليل الفجوات 4

 

 

......................................................................................................... 

........................................................................................................ 

 الأهداف 5

 

........................................................................................................ 

........................................................................................................ 

........................................................................................................ 

 الخيارات 6

 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

......................................................................................................... 

 اتالاستراتيجي 7

 
........................................................................................................ 

........................................................................................................ 
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 البند #

........................................................................................................ 

 الوقت والموارد 8

 

 الموارد اللازمة الزمن اللازم وقت البدء ةالاستراتيجي

    

    

    

 المحاسبة والمسؤولية 9

 

 الجهة المسؤولة المطلوب بدقة ةالاستراتيجي

   

   

 التواصل  10

 

 آليات التواصل الرسمية:

 

 آليات التواصل غير الرسمية:

 والتغذية الراجعة التقويم 11

 

 

 

 

 مدير الخدمات الإلكترونية                 التاريخ: توقيع

 

 التاريخ:            رئيس المؤسسة التعليمية       توقيع
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 (2-8الملحق )

 نموذج خطة تشغيلية للخدمات الإلكترونية
الغايات 
المأمول 
 تحقيقها

 ةالاستراتيجي
الخطوات المحددة لتنفيذ 

 ةالاستراتيجي
لا تعديل/ تطوير/ 

 نظام جديد

 التقديرات التشغيلية

 المصادقة التكلفة الموارد الوقت

 أ.  1 :أولاً 

 ب. 

 ج.

     

 أ.  2

 ب.

     

      أ.  3

 ملاحظات: 

1. .....................................................................................................................................................................  

 

2. ............................................................................................................................. ........................................ 

3. ......................................................................................... ............................................................................ 
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 (3-8الملحق )

 3في الموقع الالكتروني توافرهاالعناصر الأساسية التي يجب 

 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

 (Architecture and Navigation) . المعمارية والإبحار 1
 (Consistency) الاتساق أ.
   اتساق محاذاة النص -

   اتساق أنواع الخطوط -

   اتساق حجم الخطوط -

   اتساق موقع قائمة الإبحار في كل صفحة -

   اتساق ألوان الخطوط -

   اتساق ألوان الخلفيات -

   استخدام الألوان المعيارية للروابط  -

اتساق وتوافق المصطلحات الفنية والمفردات المستخدمة في  -
 الموقع 

  

اتساق وتوافق المحتوى بين واجهات التطبيق المتوفرة باللغات  -
 المختلفة

  

 (Navigation Support) دعم الإبحار ب.

   روابط الإبحار واضحة في كل صفحة  -

   يحتوي الموقع على خريطة الموقع -

 (Internal Search Tool) الداخليةج. أداة البحث 

   أداة البحث الداخلية سريعة -

   أداة البحث الداخلية دقيقة -

                                           
 .2012المصدر: حسن وأبوالرب،  3
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

   تزود أداة البحث الداخلية نتائج مفيدة -

   تزود أداة البحث الداخلية نتائج موجزة وواضحة  -

 (Working Links) تعمل الروابط بشكل صحيح د.

   الروابط إدراك يسهل  -

   بشكل صحيح وغير مضللالروابط تعمل  -

   الروابط واضحة -

   لا يوجد روابط مقطوعة -

   أسماء الروابط تطابق أسماء الصفحات التي ستفتحها -

   يوجد روابط مساعدة في الصفحة في الصفحات الطويلة -

 (Resourceful Links) هـ. غنى الروابط بالمعلومات

   الموقع مثقف وغني بالمعلومات -

 (No Orphan Pages) يوجد صفحات يتيمة و. لا

   لا يحتوي الموقع على صفحات خالية من الروابط -

   الانتقال إلى الصفحة الرئيسة واضح وسهل من أي صفحة  -

   تشير الصفحات بشكل واضح إلى موقعها داخل الموقع -

 (Logical Structure of Site) ز. هيكل منطقي للموقع

   ومباشرهيكل الموقع بسيط  -

   اً بعضلمرتبطة مجمعة مع بعضها المعلومات ا -

   ويسهل متابعتهامعمارية الموقع ليست عميقة  -

 (Simple Navigation Menu) ح. قائمة التصفح بسيطة

   قائمة التصفح بسيطة ومباشرة -

   خيارات القائمة مرتبة بطريقة منطقية  -
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

  (Content) . المحتوى2
 (Up-to-Date Information) أ. المعلومات حديثة

   المعلومات حديثة -

   تحدث المعلومات بشكل مستمر -

   وضوح وقت آخر تحديث -

   تعلم المستخدم عند إضافة معلومات جديدة على الموقع -

 (Relevant Information) ب. المعلومات مناسبة

   المعلومات كافية وملائمة لحاجات المستخدم -

   المحتوى موجز -

   يوجد معلومات مكررةلا  -

   المصطلحات الفنية والمفردات المستخدمة واضحة -

   لا يوجد صفحات قيد الإنشاء -

 (Accurate Information) ج. المعلومات دقيقة

   المحتوى دقيق -

 (Grammatical Accuracy) دقة القواعد. 1

   لا يوجد أخطاء هجائية -

   لا يوجد أخطاء قواعدية أو لغوية -

   علامات الترقيم دقيقة -

 (Information about Institution) معلومات عن المؤسسة. 2

   يحتوي الموقع على نبذة عن المؤسسة  -

   يوجد معلومات عن الإدارة العليا للمؤسسة -

   يوجد معلومات واضحة عن المراكز التعليمية والبحثية للمؤسسة -
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

والتسجيل تتضمن يوجد معلومات واضحة عن أسس القبول  -
 التخصصات والرسوم، والمنح، والإعفاءات

  

   يوجد معلومات واضحة وصور عن خدمات ومرافق المؤسسة -

يوجد معلومات واضحة ويسهل الوصول إليها من الصفحة  -
الرئيسة عن إصدارات المؤسسة من مجلات علمية وثقافية 

 وبحوث علمية

  

علانات  -    المؤسسةيحتوي الموقع على أخبار وا 

   يحتوي الموقع على التقويم الجامعي  -

يحتوي الموقع على معلومات واضحة بخصوص قواعد البيانات  -
 التي تشترك بها المؤسسة 

  

 (Information about Colleges) معلومات عن الكليات. 3

   يحتوي الموقع على لمحة عن الكليات ونشأتها وسنة تأسيسها -

وكادرها الاداري  الأقسام الرئيسة لكل كليةيوجد معلومات عن  -
 ومعلومات الاتصال

  

   الرئيسة لكل كلية والبرامج يوجد معلومات عن التخصصات -

 (Information about Departments) معلومات عن الأقسام. 4

يحتوي الموقع على لمحة عن الأقسام وأهدافها ونشأتها وسنة  -
 تأسيسها

  

/ مجالات العمل للخريجين من كل قسميوجد معلومات عن  -
 برنامج

  

   والعلمية يوجد معلومات عن انجازات ونشاطات الأقسام الثقافية -

يوجد معلومات كافية عن أعضاء هيئة التدريس في كل قسم  -
كان التخرج، الدرجة العلمية، ومرة شخصية، و صو تتضمن: 

ورابط ، والمجالات البحثية، لكترونيوالتخصص، والبريد الإ
 .الصفحة الشخصية
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

   / برنامجيوجد معلومات عن الخطط الاسترشادية لكل قسم -

مخرجات  لكل قسم تتضمن البرامج الأكاديميةيوجد معلومات عن  -
 المتطلبات الاختيارية والإجبارية المطلوبةالتعلم وهيكلية الخطة و 

  

   بوضوح برنامجيوجد معلومات عن وصف المواد لكل  -

يوجد معلومات عن الكتب والمراجع المعتمدة لكل قسم ومصنفة  -
 بوضوح 

  

 (Information about Training Courses) معلومات عن الدورات التدريبية. 5

   يحتوي الموقع على لمحة عن كل دورة تدريبية وأهدافها  -

   يوجد معلومات عن مدة كل دورة من الدورات التدريبية -

   محتوى كل دورة تدريبية بشكل واضح يوجد معلومات عن -

يوجد معلومات عن المستفيدين من كل دورة تدريبية وطبيعة  -
 عملهم 

  

يوجد معلومات عن المؤهلات العلمية والخبرات المطلوبة من  -
 المرشحين لكل دورة تدريبية 

  

   يوجد معلومات عن مقدم الدورة وخبراته السابقة بوضوح -

   يوجد معلومات عن رسوم كل دورة  -

   لكتروني للتسجيل بالدورات التدريبيةيحتوي الموقع على نموذج إ -

لدفع رسوم الدورات  يستخدم الموقع طرق الدفع الإلكترونية -
 التدريبية

  

 (Accessibility and Customer Service) . سهولة الوصول ووسائل الاتصال3
 (Easy to Find and Access Site) والوصول إليهأ. سهولة إيجاد الموقع 

يجاده من خلال محركات البحث -    يسهل التعرف على الموقع وا 

   عنوان/نطاق الموقع مناسب للموقع وطبيعته -

   عنوان الموقع ليس معقداً ويسهل تذكره -
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

   سرعة تحميل صفحات الموقع مناسبة -

 (Contact us Information) ب. معلومات الاتصال بنا

   يحتوي الموقع على الأسئلة المتكررة مع إجاباتها -

   المعلومات داخل الأسئلة المتكررة مصنفة بطريقة جيدة -

   يحتوي الموقع على عنوان المؤسسة الكامل -

   يحتوي الموقع على رقم هاتف المؤسسة -

   يحتوي الموقع على رقم فاكس المؤسسة -

   الإلكتروني للمؤسسةيحتوي الموقع على البريد  -

يحتوي الموقع على نموذج تغذية الزبون الراجعة لإرسال أي  -
 ملاحظات 

  

 (Help/ Customer Service) ج. طلب المساعدة/ خدمة الزبون

   يسهل إيجاد طلب المساعدة/ خدمة الزبون  -

   طريقة عرض طلب المساعدة/ خدمة الزبون واضحة ومميزة -

   في طلب المساعدة/ خدمة الزبون سهولة البحث والإبحار -

   كمية المعلومات في طلب المساعدة/ خدمة الزبون كافية -

المعلومات في طلب المساعدة/ خدمة الزبون مختصرة ومصممة  -
 أسئلة المستخدم المحددة في السياق المحدد عن جابةللإ

  

 (Compatibility) د. التوافق

   صحيحيعمل الموقع مع أكثر من متصفح بشكل  -

   يعمل الموقع باستخدام أوضاع شاشات مختلفة بشكل صحيح -

 (Foreign Language Support) هـ. دعم اللغات

)على الأقل اللغتين العربية يوفر الموقع التصفح بأكثر من لغة  -
 والإنجليزية(
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

 (Design) . التصميم4

 (Aesthetic Design) أ. قائمة الفحص تصميم جمالي/فني

الموقع جذاب، ساحر وجميل التصميم بحيث يستطيع التأثير في  -
 للموقع الأولىالزوار منذ الزيارة 

  

 (Appropriate Use of Images) ب. استخدام مناسب للصور

   جودة الصور ملائمة -

   لا يوجد صور مقطوعة -

الصور المستخدمة داخل الموقع ملائمة لطبيعة الموقع وتساهم  -
 والتصفح فيهفي فهم الموقع 

  

   البدائل النصية للصور مستخدمة -

حجم الصور مناسب بحيث لا تؤثر سلباً على سرعة تحميل  -
 صفحات الموقع

  

 (Appropriate Choice of Fonts & Colors) ج. اختيار مناسب للخطوط والألوان

   أنواع الخطوط المستخدمة مناسبة ويسهل قراءتها -

   الخطوط والخلفيات مناسباً اختيار الألوان لكل من  -

   تركيبة ألوان الخلفية مع ألوان الخطوط مناسبة -

 (Appropriate Page Design) د. تصميم مناسب للصفحات

   لا يوجد ضوضاء في الصفحات -

   العناوين واضحة -

   هوامش الصفحات كافية -

يوجد عدد قليل لصفحات طويلة بمساحات بيضاء واسعة والتي  -
خاصة الصفحة  ةالمستخدم على النزول للأسفل في الصفحتجبر 

 الرئيسة للموقع
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 العنصر
 متوافر/ 

 غير متوافر
 ملاحظات

عنوان الصفحات مناسب بحيث يصف اسم المؤسسة ومحتوى  -
 الصفحة

  

   هناك توازن في توزيع الصور والنصوص داخل الصفحة الواحدة -

يستطيع المستخدم معرفة الصفحة الحالية التي يتصفحها من  -
 بالكاملخلال إظهار عنوانها 

  

 (Easy Interaction with Site) . سهولة التفاعل مع الموقع5

 (Easy to Use and Interact with the Site) أ. سهولة استخدام الموقع والتعامل معه

   سهولة التسجيل على الموقع -

   سهولة تغيير معلومات الطالب  -

   سهولة إيجاد المعلومات -

   سهولة التصفح في الموقع -

   يوجد تعليمات واضحة لاستخدام أي جزء من الموقع -

يوجد برامج مساعدة ورسائل خطأ لمساعدة المستخدمين عند  -
 حدوث مشكلة
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 (4-8الملحق )

 نموذج تقويم الخدمات الإلكترونية

العناصر الأساسية في 
 لكترونيةالخدمات الإ 

 العناصر المساندة

 الأداء الحالي

جيد/متوسط/)
 (ضعيف

 التأثير النسبي

 /متوسط/قليل()عال  

 المؤسسية من قيمةالزيادة 
في  الحالي الاستثمار

 لكترونيةالخدمات الإ

ت العمل الأولويات في الخدمات هل تحدد أولويا .1
 لكترونية؟الإ

وعي حول  أصحاب هل يمكن اعتبار المدريرين .2
 القيمة المضافة للأعمال؟

 للأنظمة؟هل يتم استخدام القدرات الكاملة  .3

 هل تتوفر الخدمات الإلكترونية وقت الحاجة؟ .4

بين  ل يوجد توافق وتعاون متزايد ومُرض  ه .5
الخدمات الإلكترونية والأعمال الأخرى في 

 المؤسسة؟

  

تطوير النجاحات في 
المشروعات الخاصة 

بالخدمات الإلكترونية ودعم 
 التغيير

هل تعمل عملية ترتيب الأولويات الأخذ بعين  .1
 الاعتبار الاستعداد المؤسسي للتغيير؟

هل يضمن ترتيب الأولويات وجدولة الأعمال  .2
 وجود الموارد اللازمة؟

هل يتم وضع مقياس لنجاح أي مشروع وطريقة  .3
القياس؟ وهل يتم استخدام هذا المقياس لتحديد 

 نطاق المشروع وطريقة تقدمه؟

ذات إطار زمني بحيث  مشروعاتهل تعتبر ال .4
يتم تحديد فترة زمنية لا تتجاوز الستة أشهر 

دارتها بشكل  لتقويم  ؟فاعلالمخاطر وا 

 ذات الأداء مشروعاتال لتقويمهل هناك طريقة  .5
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العناصر الأساسية في 
 لكترونيةالخدمات الإ 

 العناصر المساندة

 الأداء الحالي

جيد/متوسط/)
 (ضعيف

 التأثير النسبي

 /متوسط/قليل()عال  

و التعامل معها بأقل السيئ بحيث يتم إيقافها أ
 الخسائر؟

ضمان تماسك البنية التحتية 
 لتوفير بيئة مرنة وسريعة

منافسة ساسية لعوامل الالنقاط الأ هل تم تحديد .1
 دارية والمعلوماتية؟وتأثيرها على العمليات الإ

نظمة لتواكب وتتأقلم مع هل تم تصميم الأ .2
الخاصة بجمع البيانات ساسية الأالعمليات 

وتنظيمها بشكل منفصل عن البرمجيات 
 المستخدمة.

هل البرمجيات مستقلة عن التكنولوجيا  .3
البيانات، وأنظمة قواعد  :المستخدمة )مثل
 التشغيل، وغيرها(

  

ل التركيز على التكلفة تقلي
 بداع والتطويرلتحفيز الإ

نفاق إلى تقليل الإهل التركيز على التكلفة يؤدي  .1
 على الخدمات الإلكترونية؟

هل تعتمد المشروعات الذاتية الحالية للبنية  .2
التحتية للخدمات الإلكترونية على تقليل الانتباه 

 المستقبلية؟للتكاليف 

 جراءات والتكنولوجيا المستخدمةالإهل تستخدم  .3
 ، والتدوير؟مبدأ التبسيط، والأتمتة

هل تتناسب التكنولوجيا والخدمات المستخدمة  .4
 مع الغاية المرجوة منها؟

دارة  .5 هل تلتزم المؤسسة بشكل عام بمعرفة وا 
الخطوط العامة للتواجد باستمرار، والقدرة على 

 الوصول، والدقة، ومرونة المخاطرة؟ 
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